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1. Registro das Qualificagcbes-Turismo-DPPTD-Nivel 4- completa

CERTIFICADO VOCACIONAL 4 EM DESENVOLVIMENTO E PROMOGCAO DE PRODUTOS TURISTICOS DURADOUROS

PLANO DE ESTUDO

Titulo da Qualificacéo:

Certificado Vocacional (4) em Desenvolvimento e Promogao de Produtos Turisticos Duradouros

Codigo Nacional QHCT024002
Campo | 09 Servicos Sub campo | 2 Turismo
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional Nivel quatro (4) Créditos totais: | 120

Data do registo

Data da reviséo do registo:

| Cada 3 anos

Nivel de entrada

Conclus&o com éxito da qualificagéo de nivel 3 em Desenvolvimento e Promog&o de Produtos
Turisticos Duradouros ou por reconhecimento de competéncias adquiridas

Progresséo

Graduados com esta qualificacdo poderdo trabalhar numa empresa na Industria de Informagao Turistica e

= Apoiar a gestao das operagdes turisticas

= Aplicar solugdes préticas a problemas simples de sustentabilidade

= Fornecer formacao aos empregados.

= Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique
= Descrever 0s ecossistemas terrestres e aquéaticos de Mogambique

= [nteragir com a clientela em francés.

= Aplicar técnicas de animagéo

= |dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

ou ingressar num curso Certificado Vocacional 4 do Campo da Hotelaria e Turismo.

Regras de combinagdo de modulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.
Médulos Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorias: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.

Médulos de Avaliagao Integrada: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Conteldo da Qualificagdo

Maédulos constantes nesta Qualificagéo

Codigo da
Cédigo do Unidade de . , Numero de Horas
Médulo Competéncia Titulo do Modulo Créditos | Normativas
relacionada
Médulos de habilidades genéricas
MO HG014001 UC HG014001 Definir objectivos para a vida 2 20
MO HG014002 UC HG014002 Adoptar habitos de vida saudaveis 2 20
MO HG024001 | UC HG024001 Usar a lingua Inglesa com Obj,e(?tIVOS sociais, pessoais € de ,
negaécios 20
MO HG024002 | UC HG024002 Comunicar informag&o em lingua Inglesa relacionada com o , )
emprego 0
MO HG024003 | UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa 2 20
MO HG024004 | UC HG024004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa 2 20
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MO HG034001

UC HG034001

Interpretar informagao utilizando processos e procedimentos matematicos 20
Investigar e resolver problemas econémicos simples da vida
MO HG034002 | UC HG034002 pessoal @ da comunidads 2 20
MO HG024001 | UC HG044001 Interpretar e produzir enunciados orais adequados a
diferentes contextos 2 20
Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e
informativo, tendo em conta um plano e respeitando técnicas
MO HG044002 UC HG044002 e Convengf)es da escrita 2 20
Total 20 200
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios
MO vG | %
HCT024001 HCT024001 Organizar eventos 8
MO uc
HCT024002 HCT024002 Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao e publicidade 6 60
uc
MO , . " . 60
HCT024003 HCT024003 Caracterizar o potencial das regides de Mogambique 6
MO uc
HCT024004 HCT024004 Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique1 6 60
uc
MO R N 60
HCT024005 HCT024005 Aplicar técnicas de animagao 6
MO ue
HCT024006 HCT024006 Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo 4 40
uc
MO _ . - 80
HCT024007 HCT024007 Apoiar a gestao de uma empresa turistica 8
MO ucC
HCT024008 HCT024008 Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade 8 80
MO uc
HCT024009 HCT024009 Organizar e animar actividades de sensibilizagao e de formagao 6 60
uc
MO , - 80
HCT024010 HCT024010 Vender produtos e servigos turisticos 8
ucC
MO . , R 60
HCT024011 HCT024011 Interagir com a clientela em francés | 6
MO ucC
HCT024012 HCT024012 Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte 6 60
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MO ucC

HCT024013 HCT024013 Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e bebidas 6 60
Total Credits 84 840

Moédulos de Avaliagao Integrada
MO uc Por em prética os acervos de formacéo (Estégio pratico 15
HCT024014 HCT024014 | supervisado) 160
Total 120 1200

Grupo alvo(s) Pontos de saida

Aqueles que concluiram com Desenvolvimento de habilidades para realizar actividades de :

sucesso o nivel 3 . x x -

= Apoiar a gestdo das operagdes turisticas

Aqueles que possuirem um = Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade

certificado profissional de nivel = Fornecer formagdo aos empregados.

basico ou um curso de curta = Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique

duragéo para area em questio = Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique

= |nteragir com a clientela em francés.
= Aplicar técnicas de animagao
= |dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

Candidatos com experiéncia
minima de 1 anos de trabalho no
sector publico ou privado na area
de Hotelaria e Turismo

Formas de instrugao

Actividades préticas na unidade de produc&o da escola associadas a aulas teéricas numa sala de aula. Esta qualificagéo pode ser
oferecida apenas a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se inscrevam em modulos individuais se assim o desejarem.

Experiéncia de trabalho na Instituicdo ou em outras instituicbes do mesmo sector.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja trabalharam numa empresa turistica
anteriormente.

O ensino a distancia deve ser também considerado como uma forma importante de instrugdo da qualificagdo em futuros
desenvolvimentos
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Requisitos de instru¢ao

Instalagoes e
Equipamento

Sala de computadores
Biblioteca
= Calculadora
= Computadores (ecras, teclados e ratos)
= Conexao a Internet
= Correio electrénico: Outlook ou outro
= Dicionérios (Francés -Portugués)
= Dicionarios (Inglés-Portugués)
= Documentag&o técnica e de referéncia:
- atlas;
- brochuras;
- documentos especializados de animag&o (por exemplo; um video);
- guias turisticos;
- jornais e outros materiais de referéncia;
- leis;
livros;
mapas geograficos;
normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia relevante;
pregario;
regulamentos;
- revistas especializadas;
- sitios Web.
= Equipamentos de comunicagao: walkie-talkie, telefone, fax
= Equipamentos de entretenimento
= Equipamentos desportivos para diferentes actividades
= Estojo de primeiros socorros
= Fotocopiadora
= GPS
= |mpressoras
= | aboratérios informaticos (um posto por estudante)
= | eis, regulamentos, formularios do ramo do alojamento e da restauragao e bebidas
= L eis, regulamentos, formularios do ramo dos servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte
turistico
= Livros de contabilidade
= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
= Plano geral de contas
= Projector multimeios e tela de projecgéo
= Simulador Viasinc (Sabre e Apollo)
= Softwares para fazer reservas numa companhia aérea: Sabre, Galileo
= Softwares de contabilidade usuais em Mogambique
= Telefones

Materiais de referéncia para cada estudante

Recursos Livros de trabalho

Livros practices de services turisticos para cada estudante

Um ano de instrugao, 38 semanas divididas em dois semestres, e em media 32 horas por semana
Duracao Outras duragdes possiveis de instrugdo negociaveis com os empregadores ou estudantes

individualmente
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Sabre_(informatique)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Galileo_GDS

Estratégias de avaliagdo dos candidatos

' Lista de .
Ficha de e Lista de
o verificagdo / Ficha o e Estudos de
avaliagédo / . verificagdo / | Didrio / Livro .
Instrumentos . de entrevista e ) caso / Lista de
Entrevista Diario / Livro de registos . i
estruturada / . verificagdo
estruturada N de registos
Apresentagéo
Correcgéo e -
. o . Avaliagéo / e a .
Métodos | classificacédo Observagao . Verificagdo | Escrito / Oral
. Verificagdo
Entrevista
Desempenho Trabalho em
grupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral Demonstragao Produto no local de de caso,
Discusséo,
trabalho | Dramatizagao)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
Vo Organizar eventos 8 X X X
Utilizar eficazmente os instrumentos de 6 X X X
Vo L L
comunicagéo e publicidade
Caracterizar o potencial das regides de 6 X X X
Vo .
Mogambique
Descrever os ecossistemas terrestres e 6 X X X
Vo " .
aquaticos de Mogambique2
Vo Aplicar técnicas de animagao 6 X X X
Vo Caracterizar os diferentes tipos de 4 X X X
organizagdes para o empreendedorismo
\'[¢] Apoiar a gestdo de uma empresa turistica 8 X X X X X
Aplicar solugdes praticas a problemas 8 X X X
Vo ) I
simples de sustentabilidade
Organizar e animar actividades de 6 X X X
Vo R x
sensibilizagéo e de formagéo
\'[¢] Vender produtos e servigos turisticos 8 X X X X X
Vo Interagir com a clientela em francés | 6 X X X
Vo Caracterizar os servigos de agenciamento de 6 X X X X X
viagens, animagao e transporte
Caracterizar o ramo do alojamento e da 6 X X X X X
Vo ~ .
restauragao e bebidas
P6r em pratica os acervos de formagao
Al C . 16 X X X X X
(Estagio pratico supervisado)

? Este médulo poderia ser o mesmo do curso de Guia Turistico que o cégep de Gaspé esta preparando.
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Semestre

Titulo do Mddulo

Médulos de habilidades genéricas

Comunicar em Portugués 2

Comunicar em Inglés 2

Matematica 2

W| W W w

Habilidades para a vida

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

Organizar eventos

Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao e publicidade

Caracterizar o potencial das regioes de Mogambique

Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique3

Aplicar técnicas de animagao

Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo

Apoiar a gestdo de uma empresa turistica

Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade

Organizar e animar actividades de sensibilizagéo e de formagao

Vender produtos e servigos turisticos

Interagir com a clientela em francés |

Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte

BB DD D WO W W W W W

Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e bebidas

Médulos de Avaliagao Integrada

Por em prética os acervos de formagéo (Estagio pratico supervisado)

® Este médulo poderia ser o mesmo do curso de Guia Turistico que o cégep de Gaspé esta preparando.
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2. PE-CV4-Ecoturismo-DPPTD

CERTIFICADO VOCACIONAL 4 EM DESENVOLVIMENTO E PROMOGAO DE PRODUTOS TURISTICOS DURADOUROS

PLANO DE ESTUDO

Titulo da Qualificagdo: | Certificado Vocacional (4) em Desenvolvimento e Promogao de Produtos Turisticos Duradouros

Cddigo Nacional QHCT024002
Campo | 09 Servicos Sub campo | 2 Turismo
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional Nivel quatro (4) Créditos totais: | 120

Data do registo Data da reviséo do registo: | Cada 3 anos

Conclus&o com éxito da qualificagao de nivel 3 em Desenvolvimento e Promogao de Produtos

Nivel de entrada e . . hy
Turisticos Duradouros ou por reconhecimento de competéncias adquiridas

Progresséo

Graduados com esta qualificacdo poderéo trabalhar numa empresa na Industria de Informag&o Turistica e

= Apoiar a gestao das operagdes turisticas

= Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade

= Fornecer formagao aos empregados.

= Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique
= Descrever 0s ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique

= |nteragir com a clientela em francés.

= Aplicar técnicas de animagéo

= |dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

ou ingressar num curso Certificado Vocacional 4 do Campo da Hotelaria e Turismo.

Regras de combinacao de modulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.
Médulos Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorias: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.

Médulos de Avaliagao Integrada: O candidato deve completar um minimo de 16 créditos.

Conteudo da Qualificagéo

Maédulos constantes nesta Qualificagéo

Codigo da
Cédigo do Unidade de , , Numero de Horas
Médulo | Competéncia Titulo do Modulo Créditos | Normativas
relacionada
Médulos de habilidades genéricas
MO HG014001 UC HG014001 Definir objectivos para a vida 2 20
MO HG014002 UC HG014002 Adoptar habitos de vida saudaveis 2 20
MO HG024001 | UC HG024001 Usar a lingua Inglesa com Obj,e(?tIVOS sociais, pessoais € de ,
negaécios 20
MO HG024002 | UC HG024002 Comunicar informacdo em lingua Inglesa relacionada com o ,
emprego 20
MO HG024003 | UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos em lingua Inglesa 2 20
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MO HG024004 | UC HG024004 Produzir materiais escritos em lingua Inglesa 2 20
MO HG034001 UC HG034001 Interpretar informagao utilizando processos e procedimentos matematicos 2 20
Investigar e resolver problemas econémicos simples da vida
MO HG034002 | UC HG034002 pessoal e da comunidade 2 20
MO HG024001 | UC HG044001 Interpretar e produzir enunciados orais adequados a
diferentes contextos 2 20
Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e
informativo, tendo em conta um plano e respeitando técnicas
MO HG044002 UC HG044002 e convengoes da escrita 2 20
Total 20 200
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios
MO uc , 80
HCT024008 HCT024008 Organizar eventos 8
MO uc
HCT024009 HCT024009 Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao e publicidade 6 60
uc
MO . . " . 60
HCT024010 HCT024010 Caracterizar o potencial das regiées de Mogambique 6
MO uc
HCT024011 HCT024011 Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique4 6 60
uc
MO e C 60
HCT024012 HCT024012 Aplicar técnicas de animagao 6
HCT024013 HCT024013 Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo 4 40
uc
MO . . - 80
HCT024014 HCT024014 Apoiar a gestdo de uma empresa turistica 8
MO ucC
HCT024015 HCT024015 Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade 8 80
HCT024016 HCT024016 Organizar e animar actividades de sensibilizagao e de formagéao 6 60
uc
MO . - 80
HCT024017 HCT024017 Vender produtos e servigos turisticos 8
uc
MO . . . 60
HCT024018 HCT024018 Interagir com a clientela em francés | 6
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uc
,\H/IC?T 024019 HCT024019 Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte 6 60
MO ucC
HCT024020 HCT024020 Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e bebidas 6 60
Total Credits 84 840
Médulos de Avaliag¢ao Integrada
MO uc Por em prética os acervos de formagéo (Estagio pratico 15
HCT024021 HCT024021 | supervisado) 160
Total 120 1200

Grupo alvo(s) Pontos de saida

, Desenvolvimento de habilidades para realizar actividades de :
Aqueles que concluiram com P

sucesso o nivel 3 . . . -
= Apoiar a gestdo das operagdes turisticas

Aqueles que possuirem um = Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade
certificado profissional de nivel = Fornecer formagdo aos empregados.

bésico ou um curso de curta = Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique
duragéo para area em questao = Descrever 0s ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique

= Interagir com a clientela em francés.
= Aplicar técnicas de animagao
= |dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

Candidatos com experiéncia
minima de 1 anos de trabalho no
sector publico ou privado na area
de Hotelaria e Turismo

Formas de instrugao

Actividades praticas na unidade de produgéo da escola associadas a aulas teéricas numa sala de aula. Esta qualificagéo pode ser
oferecida apenas a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se inscrevam em modulos individuais se assim o desejarem.

Experiéncia de trabalho na Instituicdo ou em outras instituicbes do mesmo sector.

O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja trabalharam numa empresa turistica
anteriormente.

O ensino a distancia deve ser também considerado como uma forma importante de instrugdo da qualificagdo em futuros
desenvolvimentos
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Requisitos de instru¢ao

Instalagoes e
Equipamento

Sala de computadores
Biblioteca
= Calculadora
= Computadores (ecras, teclados e ratos)
= Conexao a Internet
= Correio electrénico: Outlook ou outro
= Dicionérios (Francés -Portugués)
= Dicionarios (Inglés-Portugués)
= Documentag&o técnica e de referéncia:
- atlas;
- brochuras;
- documentos especializados de animagéo (por exemplo; um video);
- guias turisticos;
- jornais e outros materiais de referéncia;
- leis;
- livros;
mapas geograficos;
normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia relevante;
pregario;
regulamentos;
revistas especializadas;
- sitios Web.
= Equipamentos de comunicacéo: walkie-talkie, telefone, fax
= Equipamentos de entretenimento
= Equipamentos desportivos para diferentes actividades
= Estojo de primeiros socorros
= Fotocopiadora
= GPS
= Impressoras
= Laboratérios informéaticos (um posto por estudante)
= Leis, regulamentos, formularios do ramo do alojamento e da restauragao e bebidas
= L eis, regulamentos, formularios do ramo dos servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte
turistico
= Livros de contabilidade
= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
= Plano geral de contas
= Projector multimeios e tela de projecgéo
= Simulador Viasinc (Sabre e Apollo)
= Softwares para fazer reservas numa companhia aérea: Sabre, Galileo
= Softwares de contabilidade usuais em Mogambique
= Telefones

Materiais de referéncia para cada estudante

Recursos Livros de trabalho

Livros practices de services turisticos para cada estudante

Um ano de instrugao, 38 semanas divididas em dois semestres, e em media 32 horas por semana
Duragao Outras duragdes possiveis de instrugdo negociaveis com os empregadores ou estudantes

individualmente
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Sabre_(informatique)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Galileo_GDS

Estratégias de avaliagdo dos candidatos

Lista de

Ficha de e Lista de
o verificagdo / Ficha o e Estudos de
avaliagédo / . verificagdo / | Didrio / Livro .
Instrumentos . de entrevista e ) caso / Lista de
Entrevista Diario / Livro de registos . i
estruturada / . verificagdo
estruturada N de registos
Apresentagéo
Correcgéo e -
. o . Avaliagéo / e a .
Métodos | classificacdo Observagao . Verificagdo | Escrito / Oral
. Verificagdo
Entrevista
Desempenho Trabalho em
grupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral Demonstragao Produto no local de de caso,
Discusséo,
trabalho | Dramatizagao)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
Vo Organizar eventos 8 X X X
Utilizar eficazmente os instrumentos de 6 X X X
Vo L L
comunicagéo e publicidade
Caracterizar o potencial das regides de 6 X X X
Vo .
Mogambique
Descrever os ecossistemas terrestres e 6 X X X
Vo " .
aquaticos de Mogambique5
vo Aplicar técnicas de animagao 6 X X X
Vo Caracterizar os diferentes tipos de 4 X X X
organizagdes para o empreendedorismo
\'[¢] Apoiar a gestdo de uma empresa turistica 8 X X X X X
Aplicar solugdes praticas a problemas 8 X X X
Vo . I
simples de sustentabilidade
Organizar e animar actividades de 6 X X X
Vo a o x
sensibilizagéo e de formagéo
\'[¢] Vender produtos e servigos turisticos 8 X X X X X
vo Interagir com a clientela em francés | 6 X X X
Vo Caracterizar os servigcos de agenciamento de 6 X X X X X
viagens, animagéo e transporte
Caracterizar o ramo do alojamento e da 6 X X X X X
Vo ~ .
restauragao e bebidas
P6r em pratica os acervos de formagao
Al e . 16 X X X X X
(Estagio pratico supervisado)

> Este médulo poderia ser o mesmo do curso de Guia Turistico que o cégep de Gaspé esta preparando.
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Semestre Titulo do Médulo

Médulos de habilidades genéricas

Comunicar em Portugués 2

Comunicar em Inglés 2

Matematica 2

W| Wl W w

Habilidades para a vida

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

Organizar eventos

Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao e publicidade

Caracterizar o potencial das regioes de Mogambique

Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique6

Aplicar técnicas de animagao

Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo

Apoiar a gestdo de uma empresa turistica

Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade

Organizar e animar actividades de sensibilizagéo e de formagao

Vender produtos e servigos turisticos

Interagir com a clientela em francés |

Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte

BB DDA WO W W W W W

Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e bebidas

Médulos de Avaliagao Integrada

4 Por em prética os acervos de formagéo (Estagio pratico supervisado)

® Este modulo poderia ser o mesmo do curso de Guia Turistico que o cégep de Gaspé esta preparando.



3. Modulos genericos

1UC-S3-2013-02-25-Organizar eventos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Organizar eventos (80 horas)

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

recursos necessarios (humanos, financieiros e materiais) em fung¢éo do publico alvo.

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de planificar, organizar dirigir,
controlar e realizar um evento (congresso, festa, festival, féria, actividades especiais, féorum, etc.) usando os

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP: 4-Semestrel

Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP

Data de Registo:

PIREP Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Planificar a
realizacdo de um
evento turistico.

a) Identificagdo precisa das tendéncias e dos principais actores
do evento a planificar.

b) Respeito dos objectivos da solicitagdo para a realizagdo do
evento.

c) Respeito das politicas da empresa.

d) Desenho preciso do projecto do evento.

e) Selecgdo adequada dos recursos.:

f) Aplicacdo correcta de técnicas de angariagdo de fundos.

g) Apresentacdo clara das tarefas e do seu contexto de
execucao aos diferentes departamentos.

h) Preparacdo de um plano de emergéncia.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para planificar a
gestdo de um evento turistico, durante uma actividade
contextualizada, e de acordo com critérios preestabelecidos.

2. Coordenar as
operagoes.

a) Supervisdo adequada das equipas de trabalho.

b) Apreciagdo do potencial e do desempenho do pessoal.
c) Respeito das regras de higiene e seguranca no trabalho.
d) Gestdo eficiente do orgamento.

e) Comunicagdo eficiente com os diferentes intervenientes.

= Trabalho individual
(com ou sem
supervisdo) e em
equipa (com colegas e
a direcgdo).

Em interacgao com
clientela nacional e
estrangeira em lingua
materna, portugués, e
segunda lingua
(inglés).

Através de
documentacgao
técnica: contratos,
precario, lista de
clientes e horarios.
Em respeito de
directivas, de politicas
e a cultura da empresa
ou das convencgdes de
trabalho.

= Através dos seguintes
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f) Gestdo adequada de conflitos e de imprevistos.
g) Respeito das regras de ética profissional.

h) Organizagdo da logistica do evento.

i) Ornamentagao dos espagos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para coordenar as
operag¢des de um evento turistico durante uma actividade
practica e de acordo com critérios preestabelecidos.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a
utilizacdo de diferentes linguas, quando necessario.

3. Assegurar o
decurso do
evento.

a) Control do cumprimento da agenda.

b) Planificacdo do acolhimento e da gestdo dos participantes
do evento.

c) Assisténcia aos participantes.

d) Gestdo adequada de conflitos, de queixas e de imprevistos.

e) Preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo das
actividades.

f) Informacdo clara das formas de avaliacdo do evento aos
participantes.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para assegurar o
decurso de um evento turistico de acordo com critérios
preestabelecidos.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a
utilizagdo de diferentes linguas, quando necessario.

4. Avaliar do
evento.

a) Avaliagdo pertinente das prestagGes das diferentes equipas
de trabalho.

b) Avaliacdo pertinente das prestaces dos fornecedores de
Servigos.

c) Balango preciso do evento.

d) Balango financieiro detalhado do evento.

e) Elaboragdo objectiva do relatério da avaliagdo.

f) Presentagdo do relatério aos proponentes e patrocinadores.

g) Encerramento das actividades do evento.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para avaliar o
seguimento do evento turistico realizado.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a
utilizacdo de diferentes linguas, quando necessario.

equipamentos:
computador, material
informatico, telefone,
fax, walkie-talkie,
fotocopiadora,
calculadora.

Através do seguinte
material perecivel:
papéis, lapis, canetas,
marcadores
fluorescentes, bloco de
notas, quadro preto ou
branco, flip-chart.
Através de meios de
comunicagao,
incluindo as auto-
estradas da
informacao.

Através de
guestionarios de
avaliacdo.

De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

Em parceria com
empresas ou
operadores turisticos.
Em locais de interesse
turistico nas zonas
urbanas e rurais
(hoteis, resorts,
museus, mercados,
oficinas de artesanato,
areas de conservagao,
etc.).

Material necessario a realizagdo do modulo :
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= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Laboratdrios informéaticos (um posto por estudante)

= Projector multimeios e tela de projeccdo

= Equipamentos de comunicagdo: walkie-talkie, telefone, fax

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

2UC-S3-2013-02-25-Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicacao e publ

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao (60 horas)

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de reconhecer as diferentes
caracteristicas do componente comunicacional, de identificar e caracterizar os diferentes meios de
comunicacdo em uso no meio turistico, e de distinguir e seleccionar os instrumentos de comunicagdo em

funcdo das necessidades.

Codigo: |PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisdo do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Analisar as
necessidades de
comunicagao duma
organizagao
turistica.

h) ldentificagdo precisa das necessidades e dos
objectivos de comunicagdo da organizagao.

i) Identificacdo exacta do publico alvo.

j) Determinagdo dos meios realistas e mensuraveis
tendo em conta o orgamento disponivel.

= Trabalho individual (com ou sem
supervisdo) e em equipa (com
colegas e a direc¢do).

= Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos de

Requisitos e Exigéncias

cooperacdo internacional.

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
analisar as necessidades de comunica¢dao duma
organizacdo turistica através de um estudo de caso
sobre uma organizacao real ou ficticia.

= Em interacgao com diferentes
intervenientes em lingua
materna, portugués e segunda
lingua (inglés).

= Em situagbes que envolvam a

2. Reconhecer as
diferentes
caracteristicas do
componente
comunicacional.

a) Reconhecimento exacto do esquema de
comunicagao.

b) Identificacdo correcta dos problemas e barreiras
na comunicagao.

c) Interpretacdo objectiva da comunicagdo verbal e
nao verbal.

participacdo na tomada de
decisGes estratégicas no seio de
uma organizacao existente ou
de uma nova organizagao.

= Através de uma estratégia de
comunicag¢do da organizagdo.

Exigéncias Requeridas

= De acordo com a politica e a
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Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
reconhecer as diferentes caracteristicas do esquema
de comunicagdo através de uma actividade
contextualizada.

3. Seleccionar os
meios de
comunicagao
usuais na industria
turistica.

a) ldentificagdo exaustiva dos diferentes meios.

b) Caracterizagdo precisa dos diferentes meios.

c) Comparagdo pertinente das vantagens e
desvantagens de cada meio em fungdo das
necessidades e dos objectivos de comunicag¢do da
organizagdo prestabelecidos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
seleccionar os meios de comunicagdo usuais na
indUstria turistica através de actividades practicas
contextualizadas pelo menos em dois meios de
comunicagdo diferentes e em fun¢do das
necessidades e dos objectivos de comunicagao
prestabelecidos.

4. Seleccionar as
ferramentas de
informacdo e de
relagdes publicas.

a) ldentificagdo exaustiva das ferramentas.

b) Caracterizagdo precisa das ferramentas mais
usuais na industria turistica.

c) Comparagdo pertinente das vantagens e
desvantagens de cada ferramenta em fungao das
necessidades e dos objectivos de comunicag¢do da
organizagao.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
seleccionar pelo menos em duas ferramentas de
informacdo e de relagGes publicas diferentes de
actividades practicas contextualizadas e em fungdo
das necessidades e dos objectivos de comunicagdo
prestabelecidos.

5. Participar na
elaboragao das
ferramentas
publicitarias.

a) Aplicagdo das técnicas de criatividade.

b) Respeito das caracteristicas do tipo de media

c) Consideragdo do publico alvo.

d) Respeito dos principios do trabalho em equipa.

e) Observancia da legislacdo e das regras de conduta
em publicidade.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
participar na elaboragdo das ferramentas
publicitarias através da criacdo de pelo menos duas
ferramentas diferentes.

cultura da organizagdo.

= Durante as diferentes fases de
desenvolvimento de uma
organizagdo existente ou de uma
nova organizagdo.

= De acordo com os principios do
desenvolvimento sustentavel.

= Através de documentagdo
técnica: brochuras, sitios Web,
mapas geograficos, guias
turisticos, etc.

= Através do seguinte material
perecivel: bloco de notas, papel,
lapis e quadro preto.

= Através dos "software" basicos.

= Em pessoa ou através de meios
usuais de comunicagao incluindo
as auto-estradas da informacgao,
telefone, fax, correio
electrdnico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos: computador,
material informatico,
calculadora, GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos, de
normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacao
actualizada sobre as
organizag0es (organizagaos,
cooperativas, organizagoes
sem fins lucrativos, etc.) dos
sectores de actividade nos
quais evoluem os técnicos de
turismo.

Material necessario a realizagdo do médulo:
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= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informéaticos (um posto por estudante)

® Impressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projeccdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

3UC-S3-2013-02-25-Caracterizar o potencial das regioes de Mocambique

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade Caracterizar o potencial das regioes de Mogambique (60 horas)

de Competéncia

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de caracterizar os principais pontos de
interesse das regides do Mocambique em relagdo com os mais importantes circuitos turisticos oferecidos a
clientela local e internacional.

Cadigo: PIREP Nivel do QNQP: | 4-Semestrel
Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP
Data de Registo: PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP

Elementos de . X
.. Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Transmitir i) Inventdrio representativo dos elementos turisticos de | ®*Trabalho individual (com ou
informacgao cada regido. sem supervisdo) e em
turistica. j) Escolha clara das informacgdes a transmitir. equipa (com colegas e a
k) Adaptacdo da informacgdo tendo em conta o publico direccdo).
alvo. = Para turistas domésticos,
I) Localizagdo exacta dos principais elementos estrangeiros ou de grupos




geograficos.

m) Distingdo entre os impactos positivos e negativos das
principais actividades humanas sobre o meio
ambiente.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informacdo turistica através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

2. Transmitir
informacgdo
historica.

a) Inventario representativo dos elementos histdéricos de
cada regido.

b) Escolha clara das informagdes a transmitir.

c) Adaptagdo da informagdo tendo em conta o publico
alvo.

d) Explicagdo do processo de ocupagdo do territorio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informagdo histdrica através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

3. Transmitir
informacgdo
cultural.

a) Inventario representativo dos elementos culturais de
cada regido.

b) Escolha clara das informagdes a transmitir.

c) Adaptacgdo da informagdo tendo em conta o publico
alvo.

d) Caracterizagdo da legislagdo actual a nivel nacional em
relagdo a cultura.

e) Reconhecimento da contribuicdo das comunidades
étnicas nas culturas nacionais.

f) Apresentacdo dos principais elementos da
gastronomia regional e nacional.

g) Apresentacgdo dos principais ritos e dangas regionais e
nacionais.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informacdo cultural através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

4. Transmitir
informacgao sobre
0s principais
pontos de
interesse regional
e nacional.

a) Inventdrio representativo dos principais pontos de
interesse turistico regionais e nacionais.

b) Escolha clara das informacgdes a transmitir.

c) Adaptacdo da informacdo tendo em conta o publico
alvo.

d) Identificacdo dos elementos caracteristicos do
patrimdnio construido e ndo construido.

e) Localizagdo geografica exacta dos principais pontos de
interesse turistico.

de cooperagdo

internacional.

Em sitios de interesse

turistico nas zonas urbanas

e rurais (museus,

mercados, oficinas de

artesanato, areas de
conservagao, areas de
conservagao
transfronteiricas, etc.).

Em interaccdo com

diferentes intervenientes

em lingua materna,
portugués e segunda lingua

(inglés).

De acordo com a politica e a

cultura da organizagdo .

Durante as diferentes fases

de desenvolvimento de

uma organizagao existente
ou de uma nova
organizagao.

De acordo com os principios

do desenvolvimento

sustentavel.

Através de documentagao

técnica: brochuras, sitios

Web, mapas geograficos,

guias turisticos, etc.

Através do seguinte

material perecivel: bloco de

notas, papel, lapis e quadro
preto.

Através dos "software"

basicos.

Em pessoa ou através de

meios usuais de

comunicagao incluindo as
auto-estradas da
informagao, telefone, fax,
correio electrdnico, etc.

Através dos seguintes

equipamentos:

computador, material
informatico, calculadora,

GPS, fotocopiadora.

Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante;
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Exigéncias Requeridas - de uma informagdo
actualizada sobre as
Evidéncia escrita/prdtica: organizagdes (empresas,
cooperativas,
= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir organizagdes sem fins
informacdo sobre os principais pontos de interesse lucrativos, etc.) dos
regional e nacional através de actividades practicas sectores de actividade
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos. nos quais evoluem os
5. Tratar a) Analise critica dos elementos chave da informagao. técnicos de turismo.
informacgao b) Consideragdo do contexto geografico, histérico,
relativa a sociolégico, econdmico ou politico do evento.
diferentes c) Avaliagdo apropriada da importancia do evento.
eventos da d) Troca respeituosa e ponderada da informacgao.
actualidade Exigéncias Requeridas
regional e
nacional. Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de tratar
informacdo relativa a diferentes eventos da actualidade
regional e nacional através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, atlas, revistas, jornais, etc.

= Telefones

= GPS

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

4UC-S3-2013-02-25-Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos do Mocambique



Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos do Mogambique7 (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de explicar a clientela turistica, em
diferentes linguas, as caracteristicas dos ecossistemas terrestres e aquaticos do Mogambique.

ecossistemas
terrestres.

o)
p)

a)
r)
s)

t)

ecossistemas terrestres da planicie, dos planaltos e
das montanhas.

Localizagdo exacta dos principais ecossistemas.
Inventario representativo das areas de conservagao
nos ecossistemas terrestres.

Identificacdo clara dos elementos de interesse
turistico a transmitir.

Adaptacdo da informacgdo tendo em conta o publico
alvo.

Identificacdo exacta da principal flora e fauna com
os seus nomes cientificos.

Distingdo adequada entre os impactos positivos e
negativos das principais actividades humanas sobre
0s ecossistemas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica e oral:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de

descrever os ecossistemas terrestres através duma
pesquisa ou projecto contextualizado e duma
apresentacdo oral segundo os critérios estabelecidos.

2. Descrever os

a)

Inventario representativo dos principais

Cadigo: PIREP Nivel do QNQP: | 4-Semestrel
Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP
Data de Registo: PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP
Elementos de . N
L. Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacdo
Competéncia
1. Descrever os n) Inventario representativo dos principais =Trabalho individual (com ou

sem supervisdo) e em
equipa (com colegas e a
direc¢do).
Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos
de cooperagao
internacional.
Em sitios de interesse
turistico nas zonas urbanas
e rurais (museus,
mercados, oficinas de
artesanato, areas de
conservagao, areas de
conservagao
transfronteiricas, etc.).
Em interacgdo com
diferentes intervenientes
em lingua materna,
portugués e segunda lingua
(inglés).
= De acordo com os principios
do desenvolvimento

7 . . . s ; ; s .
Este mddulo poderia ser o mesmo do curso de Guia Turistico que o cégep de Gaspé estd preparando: 7-Actualizar os seus

conhecimentos sobre os ecossistemas terrestres e aquaticos.
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ecossistemas ecossistemas aquaticos marinhos, lacustres e fluviais.

aquaticos. b) Localizagdo exacta dos principais ecossistemas.

¢) Inventario representativo das areas de conservagdo
nos ecossistemas aquaticos.

u) lIdentificagdo clara dos elementos de interesse
turistico a transmitir.

d) Adaptacgdo dainformagdo tendo em conta o publico
alvo.

e) lIdentificagdo exacta da principal flora e fauna com
0s seus nomes cientificos.

f) Distingdo adequada entre os impactos positivos e
negativos das principais actividades humanas sobre
0s ecossistemas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica e oral:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
descrever os ecossistemas aquaticos através duma
pesquisa ou projecto contextualizado e duma
apresentacdo oral segundo os critérios estabelecidos.

3. Identificar as
principais leis e

h) Identificacdo da legislacdo actual em relagdo a
protecgao e conservagao:

regulamentos = dos ecossistemas terrestres;
ligados a protecgao = dos ecossistemas aqudticos;
dos ecossistemas. = das areas de conservagao nacionais;

= das areas de conservacdo transfronteiricas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as principais leis e regulamentos ligados a
proteccdo e conservagdo dos ecossistemas através
duma avaliacdo escrita segundo os critérios
estabelecidos.

sustentavel.
= Através de documentagdo
técnica: brochuras, sitios

Web, mapas geograficos,

guias turisticos, etc.

= Através do seguinte
material perecivel: bloco de
notas, papel, lapis e quadro
preto.

= Através dos "software"
basicos.

=Em pessoa ou através de
meios usuais de
comunicacgdo incluindo as
auto-estradas da
informacao, telefone, fax,
correio electrdnico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos:
computador, material
informatico, calculadora,

GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualguer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacdo
actualizada sobre as
organizagGes (empresas,
cooperativas,
organizagOes sem fins
lucrativos, etc.) dos
sectores de actividade
nos quais evoluem os
técnicos de turismo.

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, atlas, etc.

= Telefones

= GPS

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

" |[mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexdo Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes
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= Projector multimeios e tela de projecgdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

5UC-S3-2013-02-25-Aplicar tecnicas de animacao

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar técnicas de animagao (60 horas)

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de aplicar as técnicas bdsicas de
animacdo para diferentes grupos na qualidade de animador em diferentes contextos.

Cédigo:  PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatodrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Escolher as
actividades em
funcdo da clientela.

a) Consideragdo das necessidades expressadas.
Caracterizagdo apropriada da clientela e da
dinamica de grupo.

b) Exame adequado dos diferentes tipos de
actividades em funcdo da clientela.

c) Analise das vantagens e desavantagens das
diferentes actividades.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
escolher as actividades em funcdo da clientele
através de actividades practicas contextualizadas
segundo as instrucgdes.

2. Planificar a
execugdo das
actividades de
animagao.

a) Respeito das politicas da empresa.

b) Elaboragdo detalhada do programa de
animagao.

c) Previsdo exacta dos recursos necessarios para a
actividade ou a animagao.

d) Estimativa razoavel do orgamento geral do
programa de animacao.

e) Cronograma ldgico das actividades
programadas.

f) Previsdo plausivel do resultado esperado e das
possiveis dificuldades.

g) Determinagdo dum método de avaliagdo da
actividade.

= Trabalho individual (com ou sem
supervisdo) e em equipa (com
colegas e a direcgdo).

= Em interac¢ao com clientela
nacional e estrangeira em lingua
materna, portugués, e segunda
lingua (inglés).

= Através de documentagao técnica:
contratos, pregario, lista de
clientes e horarios.

= Em respeito de directivas, de
politicas e a cultura da empresa ou
das convencgdes de trabalho.

= Através dos seguintes
equipamentos: computador,
material informatico, telefone, fax,
walkie-talkie, fotocopiadora,
calculadora.

= Através do seguinte material
perecivel: papéis, lapis, canetas,
marcadores fluorescentes, bloco
de notas, quadro preto ou branco,
flip-chart.

= Através de meios de comunicagao,
incluindo as auto-estradas da
informacao.
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Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
planificar a execugdo das actividades de animagao
através de actividades practicas contextualizadas
segundo as instrucgdes.

3. Realizar as a) Estabelecimento duma comunicagado eficaz com

actividades de a clientela.

animacao. b) Utilizagdo correcta das técnicas de
comunicagdo e de animagao.

c) Respeito do orgamento geral do programa de
animacgao.

d) Alocacdo exacta dos recursos /equipamentos
necessarios para a actividade ou a animagao.

e) Confirmagdo do nimero de participantes
requerido para a actividade.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
realizar as actividades de animagao através de
actividades practicas contextualizadas segundo as
instrucgoes.

4. Assegurar a a) Informacdo clara das formas de avaliagdo da

qualidade e o actividade aos participantes.

seguimento das b) Gestdo adequada de conflitos, de queixas e de

actividades de imprevistos.

animagao. c) Preenchimento detalhado da grelha de
avaliagdo das actividades.

d) Avaliacdo do grau de satisfacgdo.

e) Escolha pertinente das mudancgas a introduzir.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
assegurar a qualidade e o seguimento das
actividades de animacgdo através de actividades
practicas contextualizadas segundo as
instrucgoes.

= Através de questionarios de
avaliagdo.

= De acordo com os principios do
desenvolvimento sustentavel.

= Em parceria com empresas ou
operadores turisticos.

= Em locais de interesse turistico nas
zonas urbanas e rurais (hoteis,
resorts, museus, mercados,
oficinas de artesanato, areas de
conservagao, etc.).

Material necessario a realizacdo do mdédulo:

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Equipamentos de comunicag¢do: walkie-talkie, telefone, fax

= Equipamentos de entretenimento

= Estojo de primeiros socorros

= Equipamentos desportivos para diferentes actividades

= GPS

= Fotocopiadora
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= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

6UC-S3-2013-02-25-Caracterizar os diferentes tipos de organizacoes para

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Caracterizar os diferentes tipos de organizacées para o empreendedorismo (40 horas)

Descrigdao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de caracterizar os diferentes tipos de
organizagGes que poderdo servir-lhe de modelo para emprender aquando do seu desenvolvimento
profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em Mogambique.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Caracterizar as
organizagles sem
fins lucrativos.

a) Explicagdo clara do conceito de organizacdo sem

fins lucrativos.

b) Identificacdo correcta dos tipos de organizagdes

sem fins lucrativos.

c) Exame simples do conjunto das regras de ética,
codigo deontoldgico, leis e regulamentos que
regem as organiza¢Oes sem fins lucrativos em

Mogambique.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar as organiza¢des sem fins lucrativos

= Com a ajuda:

- de informacao actualizada
sobre o exercicio da funcdo de
trabalho;

- de uma informacao
actualizada sobre as
organiza¢bes com ou sem fins
lucrativos dos sectores de
actividade nos quais evoluem
os técnicos de turismo;

- de leis, de regulamentos, de
normas em vigor e de
qualquer documento de
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através duma avaliagdo escrita.

2. Caracterizar as a) Explicagdo clara do conceito de organizagdo com
fins lucrativos.

b) Identifica¢do correcta dos tipos de organizagdes
com fins lucrativos.

c) Exame simples do conjunto das regras de ética,
codigo deontoldgico, leis e regulamentos que
regem as organizag¢Ges com fins lucrativos em
Mogambique.

d) Comparagdo das organizagdes com fins lucrativos
das ndo lucrativas.

organizagdes com
com fins lucrativos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar as organizagdes com fins lucrativos
através duma avaliagdo escrita.

3. Identificar as a) Identificagdo clara das principais fontes de
principais fontes de financiamento.
financiamento para | b) Identificacdo adequada das tendencias das

o politicas de fomento no sector de turismo.

empreendedorismo

em Mogambique. Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as principais fontes de financiamento
para o empreendedorismo em Mogambique
através duma avaliagdo escrita.

referéncia relevante.
Pela pesquisa através das
ferramentas de busca e da
Internet.
Trabalho em equipa.
Através dos software basicos.
Aquando de situagOes que
envolvam a tomada de decisdo
em relagdo ao inicio de um
projecto empresarial,
comunitdrio ou de uma escola-
empresa.
Em situagdes que envolvam a
participa¢do na tomada de
decisGes estratégicas no seio de
uma organizagao existente ou
de uma nova organizagao.
Aquando de situagdes que
envolvam tomadas de decisdo
em relagdo a estrutura de uma
organizagdo e as operagoes
guotidianas dessa organizagao.
Durante as diferentes fases de
desenvolvimento de uma
organizagdo existente ou de uma
nova organizagao.
De acordo com os principios do
desenvolvimento sustentdvel.

Material necessario a realizagdao do médulo:

relevante.

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia

= Computadores (ecrd, teclados, ratos)

" |[mpressoras

= Fotocopiadora

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Conexao a Internet

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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7UC-S4-2013-02-25-Ap

oiar a gestao de uma empresa turistica

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Apoiar a gestdo de uma empresa turistica (80 horas)

Descri¢gao da Unid

ade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia o candidato deverda ser capaz de aplicar as técnicas e os
conhecimentos bdsicos para apoiar a gestdo de uma empresa turistica (facturas, contabilidade, informagéo
orcamental e financeira basica, Recursos Humanos, etc.).

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP: 4-Semestre 2

Campo: Capac

idades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP

Data de Registo:

PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Gerir facturas
e recibos.

j) TransacgGes exactas.

k) Facturagdo correcta e rapida segundo a legislagdo vigente.

I) Conversdo correcta das divisas estrangeiras.

m) Controle rigoroso das contas a pagar e a receber.
n) Langcamento exacto das transacgdes diarias.

o) Depdsitos atempados nas instituicdes bancarias.
p) Extracto regular da conta bancaria.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de gerir facturas
e recibos duma organizagdo turistica através de um estudo
de caso sobre uma organizagdo real ou ficticia.

2. Aplicar as
regras basicas de
contabilidade.

a) Verificagdo completa das receitas e despesas.

b) Alocacdo exacta das receitas e despesas por rubrica.
c) Preenchimento adequado segundo as regras.

d) Inventario correcto do patrimdénio da empresa.

e) Interpretacdo correcta do plano geral de contas.

Exigéncias Requeridas

= Trabalho individual
(com ou sem
supervisdo) e em equipa
(com colegas e a
direccdo).

= Em empresas turisticas
de todos tamanhos.

= Em interac¢ao com
clientela nacional e
estrangeira em lingua
materna, portugués, e
lingua segunda (inglés).

= Através de
documentagdo técnica:
contratos, precdrio e
lista de clientes.

= Através dos
equipamentos
seguintes: computador,
material informatico,
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Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de aplicar as
regras basicas de contabilidade duma organizagao turistica
através de um estudo de caso sobre uma organizagao real ou
ficticia segundo o PGC.

3. Apoiar o
processo de
seleccdo e
contractagdo dos
Recursos
Humanos.

a) Respeito integral das politicas de selecgdo e contractagdo
da empresa.

b) Aplicagdo correcta dos processos de preselecdo e selegdo.

c) Apresentacgdo clara das tarefas e do seu contexto de
aplicagdo as pessoas concernentes.

d) Sele¢do do pessoal voluntario, sazonal o permanente.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de apoiar o
processo de selecgdo e contractagdo dos Recursos Humanos
duma organizagdo turistica através de um estudo de caso
sobre uma organizagao real ou ficticia.

telefone, calculadora,
fax, fotocopiadora.

= Através do seguinte
material perecivel:
bloco de notas, papel e
lapis.

= Através de meios de
comunicagao, incluindo
as auto-estradas da
informacgao.

= De acordocoma
politica e a cultura da
empresa.

= Em parceria com outras
empresas.

= Respeitando as regras
de ética e deontologia
profissional.
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Material necessario a realizagao do médulo:

= Plano geral de contas

= Livros de contabilidade

= Softwares de contabilidade usuais em Mogambique

= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

® |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projeccdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

8UC-S4-2013-02-25-Aplicar solucoes praticas a problemas simples de desenv

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de elaborar e aplicar, numa
organizacdo, um leque de estratégias de melhoria que tenha em conta os trés campos da sustentabilidade:

Cadigo: PIREP Nivel do QNQP: | 4-Semestre2
Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP
Data de Registo: PIREP Data de Revisdao do Registo: PIREP

Elementos de

. Critérios de Desempenho
Competéncia

Campos de Aplicagdo

1. Elaborar e v) ldentificagdo correcta da fonte dos problemas.

= Trabalho individual
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aplicar estratégias
de melhoria que
tenham em conta o
campo de
sustentabilidade
econdmica.

w) ldentificagdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

x) Desenho de solugGes razoaveis para a eliminagdo do
problema na fonte.

y) Apresentagdo e discussdo das melhores solugdes para a
eliminacao do problema na fonte.

z) Apresentacdo e discussdo de solugGes correctivas
razoaveis para a minimizacdo dos impactos do problema
caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar e
aplicar estratégias de melhoria adaptadas ao campo de
sustentabilidade econdmica através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos em colaboragao.

2. Elaborar e
aplicar estratégias
de melhoria que
tenham em conta o
campo de
sustentabilidade
ambiental.

a) Identificagdo correcta da fonte dos problemas.

b) Identificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

¢) Desenho de solugGes razoaveis para a eliminagdo do
problema na fonte.

d) Apresentacdo e discussdo das melhores solucGes para a
eliminagdo do problema na fonte.

e) Apresentagdo e discussdo de solugdes correctivas
razoaveis para a minimizagao dos impactos do problema
caso nado seja possivel elimina-lo na fonte caso ndo seja
possivel elimina-lo na fonte.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar e
aplicar estratégias de melhoria adaptadas ao campo de
sustentabilidade ambiental através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

3. Elaborar e
aplicar estratégias
de melhoria que
tenham em conta o
campo de
sustentabilidade
social.

a) ldentificagdo correcta da fonte dos problemas.

b) Identificagdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

c) Desenho de solugGes razoaveis para a eliminagdo do
problema na fonte.

d) Apresentacgdo e discussdao das melhores solugGes para a
eliminagdo do problema na fonte.

e) Apresentacgdo e discussdo de solugdes correctivas
razoaveis para a minimizacdo dos impactos do problema
caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar e
aplicar estratégias de melhoria adaptadas ao campo de
sustentabilidade social através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

4. Monitorar as
estratégias de
melhoria
apresentadas no
campo da

c) Controlo da implementacdo das solugdes propostas.
d) Avaliagdo da eficiéncia das solugGes implementadas.
e) Apresentagdo de solugGes correctivas caso necessario.
f) Redacgdo e apresentagdo do relatério do projecto.

Exigéncias Requeridas

(com supervisdo) e em
equipa (com colegas e a
direcgdo).

Em interacgao com
diferentes
intervenientes em
lingua materna,
portugués e segunda
lingua, inglés.

Em empresas turisticas
de todas as dimensdes.
Em interacgao com
pessoas e grupos pouco
sensibilizados e pouco
familiarizados com o
desenvolvimento
sustentavel.

Interna e externamente
a organizagao.

Durante a realizagdo de
actividades de
sensibilizacdo,
motivagdo, mobilizacdo
ou acompanhamento.
Em situagdes de
mudanca de paradigma.
Tendo em conta a
legislacdo e as normas
em vigor.

Tendo em conta a
evolugdo constante do
conceito de
desenvolvimento
sustentavel.

De acordo com os
principios da
sustentabilidade.
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sustentabilidade.

Evidéncia escrita/prdtica e oral:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de dar o
seguimento as estratégias de melhoria num estudo de caso

e apresenta-las oralmente segundo os critérios

estabelecidos.

Material necessario a realizagao do moédulo :

= Brochuras, livros, revistas especializadas, jornais e outros materiais de referéncia

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Impressoras

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao a Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

9UC-S4-2013-02-25-Organizar e animar actividades de sensibilizacao e de formac

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Organizar e animar actividades de sensibilizagdo e de formagao (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de organizar actividades de
sensibilizacdo e de formagéao e aplicar as técnicas necessarias para a animacdo de estas actividades.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisdo do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Planificar a

k) Interpretacdo correcta dos objectivos da actividade.

= Trabalho individual
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actividade.

I) Preparagdo da documentagdo e do equipamento
pertinentes.

m) Preparagdo atempada dos materiais e equipamento
necessarios.

n) Avaliagdo justa das necessidades relativas a organizagdo
da actividade.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de planificar a
actividade através duma actividade practica contextualizada
segundo os critérios estabelecidos.

2. Assegurar o
seguimento e a
qualidade da
actividade.

f) Acolhimento e registo correto dos participantes.

g) Distribuicdo aos participantes dos materiais e
equipamentos necessarios.

h) Informacdo clara das formas de avaliagdo da actividade
aos participantes.

i) Recolha adequada dos instrumentos de avaliagdo e dos
materiais e equipamentos.

j) Preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo das
actividades.

k) Sugestdo ao seu superior imediato das melhorias a
introduzir, se necessario.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de assegurar o
seguimento e a qualidade da actividade através duma
actividade practica contextualizada segundo os critérios
estabelecidos.

3. Aplicar as técnicas
necessdrias para a
animacgdo da
actividade.

a) lIdentificagdo das técnicas de animagdo segundo a
actividade.

b) Aplicagdo correcta da técnica de animagdo escolhida.

c) Verificagdo constante do grau de interacc¢do dos
participantes e corrigir se necessario.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de aplicar as
técnicas necessdrias para a animacdo da actividade através
duma actividade practica contextualizada segundo os
critérios estabelecidos.

(com ou sem
supervisdo) e em
equipa (com colegas e
a direcgdo).

Em interacgdo com
em lingua materna,
portugués e segunda
lingua (inglés).
Trabalho junto dos
colaboradores da
organizagao.

Em pessoa ou através
de meios usuais de
comunicagao
(telefone, correio
electrédnico, e c.).
Através de um
protocolo de
acolhimento
preestabelecido.

De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentdvel.
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Material necessario a realizagao do modulo :

= Brochuras, documentos especializados de animagdo (por exemplo, um video)

= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

" |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

10UC-S4-2013-02-25-Vender produtos e servicos turisticos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Vender produtos e servigos turisticos (80 horas)

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

de exploracgdo e venda de produtos e servigos turisticos.

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de aplicar as técnicas e as estratégias

Codigo: |PIREP Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo: |Capacidades Vocacionais Obrigatodrias Subcampo: PIREP

PIREP

Data de Registo:

Data de Revisdo do Registo:

PIREP

Elementos de

. Critérios de Desempenho
Competéncia

Contextos de Aplicagao

1. Preparar avenda | a) Pesquisa das informacgGes sobre os produtos e

de produtos e servicos turisticos tendo em conta as técnicas de

servigos turisticos. colecta directa e indirecta de informagdes.

b) Elaboracdo minuciosa do dossier de venda.

c) ldentificacdo dos principais argumentos para a venda.

d) Compilagdo da informagdo dentro dos dossiers dos
clientes actuais e potenciais.

e) ldentificacdo adequada das técnicas de venda segundo
o publico alvo.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

=Trabalho individual (com ou
sem supervisdo) e em
equipa (com colegas e a
direcgdo).

= Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos
de cooperagdo
internacional.

= Em sitios de interesse
turistico nas zonas
urbanas e rurais (museus,
mercados, oficinas de
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= O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar a
venda de produtos e servicos turisticos através dum
projecto contextualizado segundo os critérios
estabelecidos.

2. Contactar os
clientes actuais e
potenciais.

a) Planificagdo do orgamento e material necessario.

b) Preparacgdo psicolégica apropriada ao publico alvo.

c) Apresentacdo pessoal apropriada ao publico alvo.

d) Aplicagdo da comunicagdo verbal e ndo verbal adaptada
ao publico alvo.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de contactar
os clientes actuais e potenciais através de um projeto e
duma simulagdo para uma actividade contextualizada
segundo os critérios estabelecidos.

3. Efectuar as
vendas.

a) Aplicagdo adequada das técnicas de venda segundo o
publico alvo.

b) Argumentacdo apropriada sobre os produtos e servicos
turisticos.

c) Tratamento adequado das contraposi¢des do cliente
potencial.

d) Aplicagdo eficiente das acgGes promocionais.

e) Participagdo na negociagdo de contratos ou de acordos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de efectuar as
vendas através duma simulagdo para uma actividade
contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

4. Encerrar a
transacgao.

a) Aplicacdo das regras de encerramento da venda.

b) Facturagdo detalhada e atempada.

c) Aplicagdo dos procedimentos de depdsito e de
anulagdo segundo a politica da organizagao.

d) Respeito das leis e convengdes da industria turistica.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de encerrar a
transacc¢do através duma simulagdo para uma actividade
contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

5. Assegurar a
qualidade e o
seguimento pos-
venda.

a) Transmissdo da informacdo aos diferentes
intervenientes.

b) Emissdo atempada dos diversos documentos.

c) Aplicacdo das acgOes apropriadas de representagdo da
organizacgao e de fidelizagdo do cliente.

d) Actualizagdo metddica dos dossiers dos clientes.

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de assegurar a
qualidade e o seguimento pds-venda através dum projecto
contextualizado segundo os critérios estabelecidos.

artesanato, areas de
conservagao, areas de
conservagao
transfronteirigas, etc.).
=Em interac¢do com
diferentes intervenientes
em lingua materna,
portugués e segunda lingua

(inglés).

= De acordo com a politica e
a cultura da organizagdo .

= Durante as diferentes fases
de desenvolvimento de
uma organizagao existente
ou de uma nova
organizagao.

=De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

= Através de documentacdo
técnica: brochuras, sitios

Web, mapas geograficos,

guias turisticos, etc.

= Através do seguinte
material perecivel: bloco

de notas, papel, lapis e

quadro preto.

= Através dos "software"
basicos.

=Em pessoa ou através de
meios usuais de
comunicagdo incluindo as
auto-estradas da
informacao, telefone, fax,
correio electrdnico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos:
computador, material
informatico, calculadora,

GPS, fotocopiadora.

= Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacdo
actualizada sobre as
organizagGes (empresas,
cooperativas,
organizagOes sem fins
lucrativos, etc.) dos
sectores de actividade
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nos quais evoluem os
técnicos de turismo.

Material necessario a realizagao do médulo :

= "Software" para fazer reservas numa companhia aérea: Sabre, Galileo

= Simulador Viasinc (Sabre e Apollo)

= Documentacao técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, precario, etc.

= Telefones

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electrdnico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projeccao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

11UC-S4-2013-02-25-Interagir com a clientela em frances |

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade | Interagir com a clientela em francés | (60 horas)
de Competéncia

Descricdo da Unidade de Competéncia:

em situagGes proprias a profissdo (nivel principiante).

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de comunicar oralmente em francés

Cédigo: |PIREP Nivel do QNQP:  |4-Semestre2
Campo: |Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP
Data de Registo:  PIREP Data de Revisdo do Registo: PIREP

Elementos de

Contexto de Aplicagao

oral em francés. | d) Vocabulario apropriado da area do turismo.

e) Estrutura gramatical correcta.

f) Pronuncia adequada.

g) Adaptacdo das formas do tratamento, do vocabulario e das
expressoes em fungdo do publico-alvo.

Competéncia Critérios de Desempenho

1. Estabelecer a) Utilizacdo adequada das formas de acolhimento. = Em situac¢dOes e
uma b) Estabelecimento de contacto eficaz com a clientela. contextos relacionados
comunicagao ¢) Encadeamento coerente do didlogo. com o turismo.

= Em relagdo com
diferentes tipos de
clientes ou
fornecedores.

= Em interac¢Ges com
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h) Reformulagdo das necessidades espressadas pelo cliente.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar capacidade de acolher uma
clientela em francés.

2. Ler
documentos em
francés
relacionados
com a drea de
trabalho.

a) Capacidade de compreensao da esséncia de um texto
simples.

b) Capacidade de resumir a ideia geral de um texto simples.

c) Capacidade de traduzir frases simples e curtas em lingua
portuguesa.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de ler
documentos em francés, relacionados com a sua area
trabalho, e agir em consequencia.

uma pessoa ou com
um grupo francéfono.

= Através de diciondrios
e software de
correcgdo ou de
tradugdo.

= Por via telefdnica,
documentagao,
material informatico e
Internet.

= Tendo em conta as
politicas internas da
empresa.

= Trabalho individual, no
terreno ou no
escritorio.

Material necessario a realizagdo do médulo :

= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

® |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexdo Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Francés -Portugués)

12UC-S4-2013-02-25-Caracterizar os diferentes tipos de alojamento e restaurac

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e bebidas (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de caracterizar os diferentes tipos de
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alojamento e restauragdo assim como as principais leis e regulamentos do ramo.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacdo

1. Caracterizar os
diferentes tipos de
alojamento.

aa) ldentificacdo exacta dos diferentes tipos de
alojamento.

bb)ldentificacdo exacta das classificagbes para os
diferentes tipos de alojamento.

cc) Identificagdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de alojamento através
dum estudo de caso ou exame escrito segundo os
critérios estabelecidos.

2. Caracterizar os
diferentes tipos de
estabelecimentos
de restauragdo e
bebidas.

a) ldentificacdo exacta dos diferentes tipos de
estabelecimentos de restauragao e bebidas.

b) Identificacdo exacta das classificagbes para os
diferentes tipos de estabelecimentos de restauragao
e bebidas.

c) ldentificacdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de estabelecimentos de
restauracdo e bebidas através dum estudo de caso ou
exame escrito segundo os critérios estabelecidos.

3. Identificar as
principais leis e
regulamentos do
ramo do
alojamento e da
restauracdo e
bebidas.

a) ldentificagcdo dos principais regulamentos para o
licenciamento duma actividade comercial.

b) Identificagcdo dos principais regulamentos
normativos para o exercicio duma actividade
comercial.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de :

= Com a ajuda:

- de informacédo
actualizada sobre o
exercicio da fungao de
trabalho;

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante.

Pela pesquisa através das

ferramentas de busca e da

Internet.

Trabalho individual e em

equipa.

Através dos software

basicos.

Aguando de situa¢des que

envolvam a tomada de

decisdo em relagdo ao
inicio de um projecto
empresarial, comunitario
ou de uma escola-empresa.

Em situagdes que envolvam

a participagdo na tomada

de decisdes estratégicas no

seio de uma organizagao
existente ou de uma nova
organizagao.

Aguando de situa¢des que

envolvam tomadas de

decisdo em relagdo a

estrutura de uma

organizacgdo e as operagdes
guotidianas dessa
organizagao.

Durante as diferentes fases

de desenvolvimento de

uma organizagao existente
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- colectar e preencher a documentagdo necessaria ou de uma nova
para o licenciamento duma actividade comercial; organizagao.

- identificar as principais leis e regulamentos do ramo | = De acordo com os
do alojamento e da restauracdo e bebidas através principios do
dum projecto segundo ou exame escrito os critérios desenvolvimento
estabelecidos. sustentdvel.

Material necessario a realizagdao do modulo :

= Leis, regulamentos, formularios do ramo do alojamento e da restauragdo e bebidas.

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

" Internet

= Impressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

13UC-S4-2013-02-25-Caracterizar os servicos de agenciamento de viagens animac

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade

Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animacgdo e transporte turistico
(60 horas)
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de Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de descrever as caracteristicas dos

servigos de agenciamento de viagens, animacgdo e transporte turistico.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Caracterizar os
diferentes tipos de
agéncias de
viagens.

dd)Identificagdo exacta dos diferentes tipos de agéncias
de viagens.

ee) ldentificagdo exacta das classificagdes para os
diferentes tipos de agéncias de viagens.

ff) Identificacdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens
através dum estudo de caso ou exame escrito segundo
os critérios estabelecidos.

2. Caracterizar os
diferentes tipos de
empresas de
animacado turistica.

d) ldentificagdo exacta dos diferentes tipos de
empresas de animagao turistica.

e) ldentificacdo exacta das classificagdes para os
diferentes tipos de empresas de animacao turistica.

f) Identificacdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de empresas de
animacao turistica através dum estudo de caso ou
exame escrito segundo os critérios estabelecidos.

3. Caracterizar os
diferentes tipos de
empresas de
transporte
turistico.

a) ldentificacdo exacta dos diferentes tipos de
transporte turistico.
b) Identificacdo exacta das classificagGes para os

diferentes tipos de empresas de transporte turistico.

c) ldentificacdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

= Com a ajuda:

- de informacgao
actualizada sobre o
exercicio da funcdo de
trabalho;

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante.

Pela pesquisa através das

ferramentas de busca e da

Internet.

Trabalho individual e em

equipa.

Através dos software

basicos.

Aquando de situagdes que

envolvam a tomada de

decisdo em rela¢do ao
inicio de um projecto
empresarial, comunitario
ou de uma escola-empresa.

Em situagdes que envolvam

a participagao na tomada

de decisGes estratégicas no

seio de uma organizacao
existente ou de uma nova
organizagao.

Aquando de situagGes que

envolvam tomadas de

decisdo em relagdo a

estrutura de uma

organizacgdo e as operagdes
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Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de empresas de
transporte turistico através dum estudo de caso ou
exame escrito segundo os critérios estabelecidos.

4. Identificar as
principais leis e
regulamentos dos
servigos de
agenciamento de
viagens, animagao
e transporte
turistico.

c) Identificagdo dos principais regulamentos para o
licenciamento duma actividade comercial.

d) Identificagdo dos principais regulamentos
normativos para o exercicio duma actividade
comercial.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de :

- colectar e preencher a documentagdo necessaria
para o licenciamento duma actividade comercial;

- identificar as principais leis e regulamentos dos
servigos de agenciamento de viagens, animacgao e
transporte turistico através dum projecto segundo ou
exame escrito os critérios estabelecidos.

quotidianas dessa
organizagao.

= Durante as diferentes fases
de desenvolvimento de
uma organizagao existente
ou de uma nova
organizagao.

= De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

Material necessario a realizagdao do moédulo :

turistico.

= Leis, regulamentos, formularios do ramo dos servigcos de agenciamento de viagens, animacdo e transporte

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

" |[nternet

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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14UC-S4-2013-02-25-Por em pratica os acervos de formacao-Estagio

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

POr em pratica os acervos de formagao (Estagio pratico supervisado) (160 horas)

Descrigdao da Unidade de Competéncia:

estabelecimento ou uma empresa de cardcter turistico.

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de por em pratica os acervos da
formagcdo e mostrar uma atitude profissional afim de reforcar a integracdo dos acervos num

Cadigo:

PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo: PIREP

Data de Registo:

PIREP Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de
Aplicagao

1. Elaborar
um projecto

a) Estabelecimento dos objectivos do estagio.
b) Seleccdo dos recursos necessarios para a realizagdo do estagio.
c) Apresentacdo do projecto de estagio ao supervisor.

de estagio. e ) s P
d) Preparagdo a redacgdo do relatério do estéagio.
Exigéncias Requeridas
Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar um projecto
de estagio segundo os critérios estabelecidos.
2. Mostrar a) Respeito das politicas da organizacgdo.
uma atitude |a) Manifestagdo de cortesia e civismo.
profissional. b) Cumprimento dos horarios de trabalho

c) Cumprimento das regras de etiqueta e compostura mais
importantes.

d) Demonstracdo de abertura a novas situacdes.

e) Utilizagcdo com zelo dos materiais de apoio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de mostrar uma actitude

= Em interac¢do com
clientela nacional
e estrangeira em
lingua materna,
portugués, e
segunda lingua
(inglés).

= Em relagdo com o
pessoal da
organizacdo e
intervenientes.

= Recursos

Necessarios:

= Através de um
organigrama com
a descricdo das
tarefas a efectuar.

= Segundo as
politicas da
organizagdo e sob
supervisao.

= De acordo com os
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profissional durante a realizagdo do estagio.

3. Redigir um
relatério de
estagio.

a) Avaliagdo do cumprimento dos objectivos.

b) Identificagdo dos acervos de formagdo utilizados durante o estagio.

c) Andlise dos acervos do estégio.

d) Auto-avaliagdo das practicas profissionais adquiridas duranto o
estagio.

e) Reconhecimento das limita¢Oes e dificultades durante a realizagdo
do estagio.

f) Utilizag3do eficaz dos materiais de apoio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de redigir um relatorio de
estagio de nivel profissional segundo os critérios estabelecidos.

principios do
desenvolvimento
sustentavel.

Material necessario a realizagao do moédulo :

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= Impressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projec¢ao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

4. UNIDADES DE COMPETENCIA

1UC-S3-2013-02-25-Organizar eventos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Organizar eventos (80 horas)
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Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de planificar, organizar dirigir,

controlar e realizar um evento (congresso, festa, festival, féria, actividades especiais, férum, etc.) usando os

recursos necessarios (humanos, financieiros e materiais) em fungdo do publico alvo.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP: 4-Semes

trel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo: PIREP

Data de Registo:

PIREP Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagdo

1. Planificar a
realizagdo de um
evento turistico.

gg) Identificacdo precisa das tendéncias e dos principais actores
do evento a planificar.

hh)Respeito dos objectivos da solicitagdo para a realizagdo do
evento.

ii) Respeito das politicas da empresa.

jj) Desenho preciso do projecto do evento.

kk) Selec¢do adequada dos recursos.:

Il) Aplicagdo correcta de técnicas de angariacdo de fundos.

mm)  Apresentacgdo clara das tarefas e do seu contexto de
execugao aos diferentes departamentos.

nn)Preparagdo de um plano de emergéncia.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para planificar a
gestdo de um evento turistico, durante uma actividade
contextualizada, e de acordo com critérios preestabelecidos.

2. Coordenar as
operagdes.

g) Supervisdo adequada das equipas de trabalho.

r) Apreciacdo do potencial e do desempenho do pessoal.

s) Respeito das regras de higiene e seguranga no trabalho.
t) Gestdo eficiente do orgamento.

u) Comunicagdo eficiente com os diferentes intervenientes.
v) Gestdo adequada de conflitos e de imprevistos.

w) Respeito das regras de ética profissional.

x) Organizagdo da logistica do evento.

y) Ornamentagao dos espagos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para coordenar as
operagOes de um evento turistico durante uma actividade
practica e de acordo com critérios preestabelecidos.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a

= Trabalho individual
(com ou sem
supervisdo) e em
equipa (com colegas e
a direcgdo).
Em interacgao com
clientela nacional e
estrangeira em lingua
materna, portugués, e
segunda lingua
(inglés).
Através de
documentacgao
técnica: contratos,
precario, lista de
clientes e hordrios.
= Em respeito de
directivas, de politicas
e a cultura da empresa
ou das convencgdes de
trabalho.
= Através dos seguintes
equipamentos:
computador, material
informatico, telefone,
fax, walkie-talkie,
fotocopiadora,
calculadora.
Através do seguinte
material perecivel:
papéis, lapis, canetas,
marcadores
fluorescentes, bloco de
notas, quadro preto ou
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utilizagdo de diferentes linguas, quando necessario.

3. Assegurar o
decurso do
evento.

g) Control do cumprimento da agenda.

h) Planificagdo do acolhimento e da gestdo dos participantes
do evento.

i) Assisténcia aos participantes.

j) Gestdo adequada de conflitos, de queixas e de imprevistos.

k) Preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo das
actividades.

[) Informagdo clara das formas de avaliagdo do evento aos
participantes.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para assegurar o
decurso de um evento turistico de acordo com critérios
preestabelecidos.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a
utilizagdo de diferentes linguas, quando necessario.

4. Avaliar do
evento.

o) Avaliagdo pertinente das prestacoes das diferentes equipas
de trabalho.

p) Avaliacdo pertinente das prestaces dos fornecedores de
Servigos.

q) Balango preciso do evento.

r) Balanco financieiro detalhado do evento.

s) Elaboragdo objectiva do relatério da avaliagdo.

t) Presentacgdo do relatdrio aos proponentes e patrocinadores.

u) Encerramento das actividades do evento.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para avaliar o
seguimento do evento turistico realizado.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a
utilizacdo de diferentes linguas, quando necessario.

branco, flip-chart.
= Através de meios de
comunicagao,
incluindo as auto-
estradas da
informacao.
= Através de
questionarios de
avaliagdo.
De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.
Em parceria com
empresas ou
operadores turisticos.
Em locais de interesse
turistico nas zonas
urbanas e rurais
(hoteis, resorts,
museus, mercados,
oficinas de artesanato,
areas de conservagao,
etc.).

Material necessario a realizagdao do médulo :

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Equipamentos de comunicagao: walkie-talkie, telefone, fax

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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Registo da Unidade de Competéncia

2UC-S3-2013-02-25-Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicacao e publ

Titulo da Unidade
de Competéncia

Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de reconhecer as diferentes
caracteristicas do componente comunicacional, de identificar e caracterizar os diferentes meios de
comunicagdo em uso no meio turistico, e de distinguir e seleccionar os instrumentos de comunica¢do em
fungdo das necessidades.

Codigo:  PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Analisar as
necessidades de
comunicagao duma
organizagao
turistica.

v) ldentificagdo precisa das necessidades e dos
objectivos de comunicagdo da organizagdo.

w) Identificacdo exacta do publico alvo.

x) Determinacdo dos meios realistas e mensuraveis
tendo em conta o orgamento disponivel.

=Trabalho individual (com ou sem
supervisdo) e em equipa (com
colegas e a direc¢do).

= Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos de

Requisitos e Exigéncias

cooperagao internacional.

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
analisar as necessidades de comunica¢do duma
organizagao turistica através de um estudo de caso
sobre uma organizagao real ou ficticia.

= Em interaccao com diferentes
intervenientes em lingua
materna, portugués e segunda
lingua (inglés).

= Em situagbes que envolvam a

2. Reconhecer as
diferentes
caracteristicas do
componente
comunicacional.

d) Reconhecimento exacto do esquema de
comunicagao.

e) ldentificacdo correcta dos problemas e barreiras
na comunicagao.

f) Interpretagdo objectiva da comunicagdo verbal e
nao verbal.

participacdo na tomada de
decisGes estratégicas no seio de
uma organizagao existente ou
de uma nova organizagao.

= Através de uma estratégia de
comunicagdo da organizagao.

Exigéncias Requeridas

= De acordo com a politica e a

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
reconhecer as diferentes caracteristicas do esquema
de comunicagdo através de uma actividade
contextualizada.

cultura da organizagao.

= Durante as diferentes fases de
desenvolvimento de uma
organizagdo existente ou de uma
nova organizagao.

3. Seleccionar os
meios de
comunicagao
usuais na industria
turistica.

d) ldentificacdo exaustiva dos diferentes meios.

e) Caracterizagdo precisa dos diferentes meios.

f) Comparagdo pertinente das vantagens e
desvantagens de cada meio em fung¢ao das
necessidades e dos objectivos de comunicagao da
organizac¢do prestabelecidos.

= De acordo com os principios do
desenvolvimento sustentavel.

= Através de documentacdo
técnica: brochuras, sitios Web,
mapas geograficos, guias
turisticos, etc.

Exigéncias Requeridas

= Através do seguinte material
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Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
seleccionar os meios de comunicagdo usuais na
indUstria turistica através de actividades practicas
contextualizadas pelo menos em dois meios de
comunicacgdo diferentes e em func¢do das
necessidades e dos objectivos de comunicagdo
prestabelecidos.

4. Seleccionar as d) Identificacdo exaustiva das ferramentas.
ferramentas de e) Caracterizagdo precisa das ferramentas mais
informagdo e de usuais na industria turistica.

relagGes publicas. | f) Comparagdo pertinente das vantagens e
desvantagens de cada ferramenta em fungdo das
necessidades e dos objectivos de comunicac¢do da

organizagao.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
seleccionar pelo menos em duas ferramentas de
informacao e de relagdes publicas diferentes de
actividades practicas contextualizadas e em fungdo
das necessidades e dos objectivos de comunicagdo
prestabelecidos.

5. Participar na f) Aplicacdo das técnicas de criatividade.
elaboragao das g) Respeito das caracteristicas do tipo de media
ferramentas h) Consideragdo do publico alvo.

publicitarias. i) Respeito dos principios do trabalho em equipa.

j) Observancia da legislagdo e das regras de conduta
em publicidade.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
participar na elaboragdo das ferramentas
publicitarias através da criagdo de pelo menos duas
ferramentas diferentes.

perecivel: bloco de notas, papel,
Iapis e quadro preto.

= Através dos "software" basicos.

= Em pessoa ou através de meios
usuais de comunicagado incluindo
as auto-estradas da informacao,
telefone, fax, correio
electronico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos: computador,
material informatico,
calculadora, GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos, de
normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacgao
actualizada sobre as
organizacgdes (organizagdos,
cooperativas, organizagoes
sem fins lucrativos, etc.) dos
sectores de actividade nos
quais evoluem os técnicos de
turismo.

Material necessario a realizagdo do mdodulo:

= Telefones

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

® |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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3UC-S3-2013-02-25-Caracterizar o potencial das regioes de Mocambique

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Caracterizar o potencial das regioes de Mogambique (60 horas)

Descri¢gdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de caracterizar os principais pontos de
interesse das regides do Mocambique em relagdo com os mais importantes circuitos turisticos oferecidos a
clientela local e internacional.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Transmitir
informacgao
turistica.

oo)Inventdrio representativo dos elementos turisticos de
cada regido.

pp) Escolha clara das informacgdes a transmitir.

gqg)Adaptacdo da informacgdo tendo em conta o publico
alvo.

rr) Localizagdo exacta dos principais elementos
geograficos.

ss) Distingdo entre os impactos positivos e negativos das
principais actividades humanas sobre o meio
ambiente.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informacdo turistica através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

2. Transmitir
informacgao

e) Inventario representativo dos elementos histéricos de
cada regido.

=Trabalho individual (com ou
sem supervisdo) e em
equipa (com colegas e a
direccdo).

= Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos
de cooperagao
internacional.

= Em sitios de interesse
turistico nas zonas urbanas
e rurais (museus,
mercados, oficinas de
artesanato, areas de
conservagao, areas de
conservagao
transfronteiricas, etc.).

="Em interac¢ao com
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historica.

f) Escolha clara das informagGes a transmitir.

g) Adaptacdo da informagdo tendo em conta o publico
alvo.

h) Explicagdo do processo de ocupagdo do territorio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informagdo histdrica através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

3. Transmitir
informacgdo
cultural.

i) Inventario representativo dos elementos culturais de
cada regido.

j) Escolha clara das informacgdes a transmitir.

k) Adaptacdo da informacgdo tendo em conta o publico
alvo.

I) Caracterizagdo da legislagdo actual a nivel nacional em
relagcdo a cultura.

m) Reconhecimento da contribuigdo das comunidades
étnicas nas culturas nacionais.

n) Apresentacgdo dos principais elementos da
gastronomia regional e nacional.

o) Apresentagdo dos principais ritos e dangas regionais e
nacionais.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informagdo cultural através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

4. Transmitir
informacgao sobre
0s principais
pontos de
interesse regional
e nacional.

f) Inventario representativo dos principais pontos de
interesse turistico regionais e nacionais.

g) Escolha clara das informagdes a transmitir.

h) Adaptacdo da informacgdo tendo em conta o publico
alvo.

i) Identificacdo dos elementos caracteristicos do
patrimdnio construido e ndo construido.

j) Localizacdo geografica exacta dos principais pontos de
interesse turistico.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir
informacdo sobre os principais pontos de interesse
regional e nacional através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

5. Tratar
informacgédo
relativa a
diferentes
eventos da

e) Analise critica dos elementos chave da informacéo.

f) Consideragdo do contexto geografico, histdrico,
socioldgico, econdmico ou politico do evento.

g) Avaliacdo apropriada da importancia do evento.

h) Troca respeituosa e ponderada da informacgao.

diferentes intervenientes

em lingua materna,

portugués e segunda lingua

(inglés).

= De acordo com a politica e a

cultura da organizagdo .

Durante as diferentes fases

de desenvolvimento de

uma organizagao existente

ou de uma nova

organizagao.

= De acordo com os principios

do desenvolvimento

sustentavel.

Através de documentacgdo

técnica: brochuras, sitios

Web, mapas geograficos,

guias turisticos, etc.

= Através do seguinte
material perecivel: bloco de
notas, papel, lapis e quadro
preto.

= Através dos "software"
basicos.

=Em pessoa ou através de
meios usuais de
comunicagao incluindo as
auto-estradas da
informacao, telefone, fax,
correio electrdnico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos:
computador, material
informatico, calculadora,

GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualguer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacdo
actualizada sobre as
organizagdes (empresas,
cooperativas,
organizagOes sem fins
lucrativos, etc.) dos
sectores de actividade
nos quais evoluem os
técnicos de turismo.
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actualidade Exigéncias Requeridas
regional e
nacional. Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de tratar
informacdo relativa a diferentes eventos da actualidade
regional e nacional através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

Material necessario a realizagdao do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, atlas, revistas, jornais, etc.

= Telefones

= GPS

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

4UC-S3-2013-02-25-Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos do Mocambique

Registo da Unidade de Competéncia

o zae . 8
Titulo da Unidade | Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos do Mogambique™ (60 horas)

de Competéncia

8 . . . s , ; s .
Este mddulo poderia ser o mesmo do curso de Guia Turistico que o cégep de Gaspé estd preparando: 7-Actualizar os seus

conhecimentos sobre os ecossistemas terrestres e aquaticos.
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Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de explicar a clientela turistica, em

diferentes linguas, as caracteristicas dos ecossistemas terrestres e aquaticos do Mogambique.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Descrever os
ecossistemas
terrestres.

tt) Inventario representativo dos principais
ecossistemas terrestres da planicie, dos planaltos e
das montanhas.

uu)Localizagdo exacta dos principais ecossistemas.

w) Inventario representativo das areas de conservagdo
nos ecossistemas terrestres.

ww) Identificagdo clara dos elementos de interesse
turistico a transmitir.

xx) Adaptacdo da informacdo tendo em conta o publico
alvo.

yy) Identificacdo exacta da principal flora e fauna com
os seus nomes cientificos.

zz) Distingdo adequada entre os impactos positivos e
negativos das principais actividades humanas sobre
0s ecossistemas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica e oral:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
descrever os ecossistemas terrestres através duma
pesquisa ou projecto contextualizado e duma
apresentacdo oral segundo os critérios estabelecidos.

2. Descrever os
ecossistemas
aquaticos.

g) Inventario representativo dos principais

ecossistemas aquaticos marinhos, lacustres e fluviais.

h) Localizagdo exacta dos principais ecossistemas.

i) Inventdrio representativo das dreas de conservagao
nos ecossistemas aquaticos.

aaa) Identificacdo clara dos elementos de interesse
turistico a transmitir.

j) Adaptacdo da informacdo tendo em conta o publico
alvo.

k) Identificagcdo exacta da principal flora e fauna com
os seus nomes cientificos.

I) Distingdo adequada entre os impactos positivos e
negativos das principais actividades humanas sobre

=Trabalho individual (com ou
sem supervisao) e em
equipa (com colegas e a
direccdo).

= Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos
de cooperagao
internacional.

= Em sitios de interesse
turistico nas zonas urbanas
e rurais (museus,
mercados, oficinas de
artesanato, areas de
conservagao, areas de
conservagao
transfronteirigas, etc.).

="Em interac¢do com
diferentes intervenientes
em lingua materna,
portugués e segunda lingua
(inglés).

= De acordo com os principios
do desenvolvimento
sustentavel.

= Através de documentacdo
técnica: brochuras, sitios
Web, mapas geograficos,
guias turisticos, etc.

= Através do seguinte
material perecivel: bloco de
notas, papel, lapis e quadro
preto.

= Através dos "software"
basicos.

=" Em pessoa ou através de
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0s ecossistemas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica e oral:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
descrever os ecossistemas aquaticos através duma
pesquisa ou projecto contextualizado e duma
apresentagdo oral segundo os critérios estabelecidos.

3. Identificar as
principais leis e

p) ldentificagdo da legislagdo actual em relagdo a
protecgao e conservagao:

regulamentos = dos ecossistemas terrestres;
ligados a protecgdo = dos ecossistemas aqudticos;
dos ecossistemas. = das areas de conservagdo nacionais;

= das areas de conservacdo transfronteirigas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as principais leis e regulamentos ligados a
protecgdo e conservagdo dos ecossistemas através
duma avaliagdo escrita segundo os critérios
estabelecidos.

meios usuais de

comunicagdo incluindo as

auto-estradas da
informacao, telefone, fax,
correio electrdnico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos:
computador, material
informatico, calculadora,

GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualguer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacgao
actualizada sobre as
organizagdes (empresas,
cooperativas,
organizagOes sem fins
lucrativos, etc.) dos
sectores de actividade
nos quais evoluem os
técnicos de turismo.

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, atlas, etc.

= Telefones

= GPS

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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5UC-S3-2013-02-25-Aplicar tecnicas de animacao

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar técnicas de animagdo (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de aplicar as técnicas basicas de
animacdo para diferentes grupos na qualidade de animador em diferentes contextos.

Cédigo: |PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatoérias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Escolher as
actividades em
fungdo da clientela.

d) Consideracdo das necessidades expressadas.
Caracterizagdo apropriada da clientela e da
dindmica de grupo.

e) Exame adequado dos diferentes tipos de
actividades em func¢do da clientela.

f) Andlise das vantagens e desavantagens das
diferentes actividades.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
escolher as actividades em fungdo da clientele
através de actividades practicas contextualizadas
segundo as instrucgdes.

2. Planificar a
execucdo das
actividades de
animacgao.

h) Respeito das politicas da empresa.

i) Elaboracdo detalhada do programa de
animacgao.

j) Previsdo exacta dos recursos necessarios para a
actividade ou a animagao.

k) Estimativa razodvel do orgamento geral do
programa de animagao.

I) Cronograma légico das actividades

programadas.

Previsdo plausivel do resultado esperado e das

possiveis dificuldades.

n) Determinacdo dum método de avalia¢do da
actividade.

m

=

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
planificar a execugdo das actividades de animacgao
através de actividades practicas contextualizadas
segundo as instrucgdes.

3. Realizar as
actividades de
animagao.

f) Estabelecimento duma comunicagdo eficaz com
a clientela.

g) Utilizagdo correcta das técnicas de
comunicagdo e de animagao.

= Trabalho individual (com ou sem
supervisdo) e em equipa (com
colegas e a direcgdo).

= Em interacgao com clientela
nacional e estrangeira em lingua
materna, portugués, e segunda
lingua (inglés).

= Através de documentacgao técnica:
contratos, pregario, lista de
clientes e horarios.

= Em respeito de directivas, de
politicas e a cultura da empresa ou
das convengdes de trabalho.

= Através dos seguintes
equipamentos: computador,
material informatico, telefone, fax,
walkie-talkie, fotocopiadora,
calculadora.

= Através do seguinte material
perecivel: papéis, lapis, canetas,
marcadores fluorescentes, bloco
de notas, quadro preto ou branco,
flip-chart.

= Através de meios de comunicacdo,
incluindo as auto-estradas da
informacao.

= Através de questionarios de
avaliagdo.

= De acordo com os principios do
desenvolvimento sustentdvel.

= Em parceria com empresas ou
operadores turisticos.

= Em locais de interesse turistico nas
zonas urbanas e rurais (hoteis,
resorts, museus, mercados,
oficinas de artesanato, areas de
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h) Respeito do orcamento geral do programa de conservagdo, etc.).
animacgao.
i) Alocacdo exacta dos recursos /equipamentos
necessarios para a actividade ou a animagao.
j) Confirmagdo do niumero de participantes
requerido para a actividade.
Exigéncias Requeridas
Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade para
realizar as actividades de animagdo através de
actividades practicas contextualizadas segundo as

instrucgdes.
4. Assegurar a I) Informagédo clara das formas de avaliagdo da
qualidade e o actividade aos participantes.
seguimento das m) Gestdo adequada de conflitos, de queixas e de
actividades de imprevistos.
animagdo. n) Preenchimento detalhado da grelha de

avaliacdo das actividades.
o) Avaliagdo do grau de satisfacgdo.
p) Escolha pertinente das mudangas a introduzir.
Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para
assegurar a qualidade e o seguimento das
actividades de animagao através de actividades
practicas contextualizadas segundo as
instrucgoes.

Material necessario a realizacdo do médulo:

= Computadores (ecrads, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Equipamentos de comunicacgdo: walkie-talkie, telefone, fax

= Equipamentos de entretenimento

= Estojo de primeiros socorros

= Equipamentos desportivos para diferentes actividades

= GPS

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart

= Dicionarios (Inglés-Portugués)




6UC-S3-2013-02-25-Caracterizar os diferentes tipos de organizacoes para

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Caracterizar os diferentes tipos de organizagées para o empreendedorismo (40 horas)

Descrigdao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de caracterizar os diferentes tipos de
organizagGes que poderdo servir-lhe de modelo para emprender aquando do seu desenvolvimento
profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em Mogambique.

Cédigo: | PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestrel

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Caracterizar as
organizagles sem
fins lucrativos.

d) Explicacdo clara do conceito de organizacdo sem
fins lucrativos.

e) ldentificagdo correcta dos tipos de organizacGes
sem fins lucrativos.

f) Exame simples do conjunto das regras de ética,
codigo deontoldgico, leis e regulamentos que
regem as organizagGes sem fins lucrativos em
Mogambique.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar as organiza¢des sem fins lucrativos
através duma avaliagdo escrita.

2. Caracterizar as
organizagbes com
com fins lucrativos.

e) Explicagdo clara do conceito de organizagdo com
fins lucrativos.

f) Identificagdo correcta dos tipos de organiza¢des
com fins lucrativos.

g) Exame simples do conjunto das regras de ética,
codigo deontoldgico, leis e regulamentos que
regem as organizacGes com fins lucrativos em
Mogambique.

= Com a ajuda:

- de informacdo actualizada
sobre o exercicio da funcdo de
trabalho;

- de uma informacao
actualizada sobre as
organizagdes com ou sem fins
lucrativos dos sectores de
actividade nos quais evoluem
os técnicos de turismo;

- de leis, de regulamentos, de
normas em vigor e de
qualguer documento de
referéncia relevante.

= Pela pesquisa através das
ferramentas de busca e da

Internet.

= Trabalho em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aquando de situagGes que
envolvam a tomada de decisdo
em relagdo ao inicio de um
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h) Comparagdo das organizagdes com fins lucrativos
das ndo lucrativas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar as organizagdes com fins lucrativos
através duma avaliagdo escrita.

3. Identificar as g) Identificacdo clara das principais fontes de
principais fontes de financiamento.
financiamento para | h) Identificacdo adequada das tendencias das

o politicas de fomento no sector de turismo.

empreendedorismo

em Mogambique. Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
identificar as principais fontes de financiamento
para o empreendedorismo em Mogambique
através duma avaliagdo escrita.

projecto empresarial,
comunitdrio ou de uma escola-
empresa.

Em situagdes que envolvam a
participacdo na tomada de
decisGes estratégicas no seio de
uma organizag¢ao existente ou
de uma nova organizagao.
Aquando de situagdes que
envolvam tomadas de decisdo
em relagdo a estrutura de uma
organizagdo e as operagdes
quotidianas dessa organizacgao.
Durante as diferentes fases de
desenvolvimento de uma
organizagdo existente ou de uma
nova organizagao.

De acordo com os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Material necessario a realizagdo do médulo:

relevante.

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de referéncia

= Computadores (ecrd, teclados, ratos)

= Impressoras

= Fotocopiadora

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Conexao a Internet

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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7TUC-S4-2013-02-25-Apoiar a gestao de uma empresa turistica

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Apoiar a gestao de uma empresa turistica (80 horas)

Descrigdao da Unidade de Competéncia:

orgcamental e financeira bdsica, Recursos Humanos, etc.).

No final desta unidade de competéncia o candidato deverda ser capaz de aplicar as técnicas e os
conhecimentos bdsicos para apoiar a gestdo de uma empresa turistica (facturas, contabilidade, informagdo

Cédigo: | PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre 2

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo: PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contexto de Aplicagao

1. Gerir facturas
e recibos.

z) TransacgOes exactas.

aa) Facturacgdo correcta e rapida segundo a legislagdo vigente.
bb)Conversao correcta das divisas estrangeiras.

cc) Controle rigoroso das contas a pagar e a receber.
dd)Langamento exacto das transacgdes diarias.

ee) Depdsitos atempados nas instituicdes bancarias.

ff) Extracto regular da conta bancaria.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de gerir facturas
e recibos duma organizacdo turistica através de um estudo
de caso sobre uma organizacdo real ou ficticia.

2. Aplicar as
regras basicas de
contabilidade.

f) Verificacdo completa das receitas e despesas.

g) Alocagdo exacta das receitas e despesas por rubrica.
h) Preenchimento adequado segundo as regras.

i) Inventdrio correcto do patriménio da empresa.

j) Interpretacdo correcta do plano geral de contas.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

Trabalho individual
(com ou sem
supervisdo) e em equipa
(com colegas e a
direc¢do).

Em empresas turisticas
de todos tamanhos.
Em interacgao com
clientela nacional e
estrangeira em lingua
materna, portugués, e
lingua segunda (inglés).
Através de
documentagdo técnica:
contratos, precgdrio e
lista de clientes.
Através dos
equipamentos
seguintes: computador,
material informatico,
telefone, calculadora,
fax, fotocopiadora.
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= O candidato deve demonstrar a capacidade de aplicar as
regras basicas de contabilidade duma organizagao turistica
através de um estudo de caso sobre uma organizagao real ou
ficticia segundo o PGC.

3. Apoiar o
processo de
seleccdo e
contractagdo dos
Recursos
Humanos.

e) Respeito integral das politicas de selecgdo e contractagdo
da empresa.

f) Aplicagdo correcta dos processos de preselegdo e selegdo.

g) Apresentacdo clara das tarefas e do seu contexto de
aplicagdo as pessoas concernentes.

h) Selegdo do pessoal voluntario, sazonal o permanente.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de apoiar o
processo de selecgdo e contractagdo dos Recursos Humanos
duma organizagdo turistica através de um estudo de caso
sobre uma organizagao real ou ficticia.

= Através do seguinte
material perecivel:
bloco de notas, papel e
lapis.

= Através de meios de
comunicagao, incluindo
as auto-estradas da
informacao.

= De acordocoma
politica e a cultura da
empresa.

= Em parceria com outras
empresas.

= Respeitando as regras
de ética e deontologia
profissional.
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Material necessario a realizagao do médulo:

= Plano geral de contas

= Livros de contabilidade

= Softwares de contabilidade usuais em Mogambique

= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

® |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projeccdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

Registo da Unidade de Competéncia

8UC-S4-2013-02-25-Aplicar solucoes praticas a problemas simples de desenv

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar solugdes praticas a problemas simples de sustentabilidade (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de elaborar e aplicar, numa

organizacdo, um leque de estratégias de melhoria que tenha em conta os trés campos da sustentabilidade:

sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Cadigo: PIREP Nivel do QNQP: | 4-Semestre2
Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP
Data de Registo: PIREP Data de Revisdao do Registo: PIREP
Elementos de . L
. Critérios de Desempenho Campos de Aplicagdo
Competéncia
1. Elaborar e bbb) Identificagdo correcta da fonte dos problemas. ® Trabalho individual
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aplicar estratégias
de melhoria que
tenham em conta o
campo de
sustentabilidade
econdmica.

cce) Identificagdo e Inclusdo dos diferentes
intervenientes.

ddd) Desenho de solugGes razoaveis para a eliminagdo do
problema na fonte.

eee) Apresentagdo e discussdo das melhores solugdes
para a eliminagdo do problema na fonte.

fff) Apresentacao e discussdo de solugdes correctivas
razoaveis para a minimizacdo dos impactos do problema
caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar e
aplicar estratégias de melhoria adaptadas ao campo de
sustentabilidade econdmica através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos em colaboragdo.

2. Elaborar e
aplicar estratégias
de melhoria que
tenham em conta o
campo de
sustentabilidade
ambiental.

f) Identificagdo correcta da fonte dos problemas.

g) Identificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

h) Desenho de solugdes razodveis para a eliminagdo do
problema na fonte.

i) Apresentacdo e discussdo das melhores solucGes para a
eliminagdo do problema na fonte.

j) Apresentagdo e discussdo de solugdes correctivas
razoaveis para a minimizagao dos impactos do problema
caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte caso nao seja
possivel elimina-lo na fonte.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar e
aplicar estratégias de melhoria adaptadas ao campo de
sustentabilidade ambiental através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

3. Elaborar e
aplicar estratégias
de melhoria que
tenham em conta o
campo de
sustentabilidade
social.

f) Identificacdo correcta da fonte dos problemas.

g) ldentificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

h) Desenho de solugBes razodveis para a eliminagdo do
problema na fonte.

i) Apresentacgdo e discussdao das melhores solugGes para a
eliminagdo do problema na fonte.

j) Apresentacdo e discussdo de solucges correctivas
razoaveis para a minimizacdo dos impactos do problema
caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar e
aplicar estratégias de melhoria adaptadas ao campo de
sustentabilidade social através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

4. Monitorar as
estratégias de
melhoria
apresentadas no
campo da

i) Controlo da implementagdo das solugdes propostas.
j) Avaliagdo da eficiéncia das solug¢Ges implementadas.
k) Apresentacgdo de solugGes correctivas caso necessario.
I) Redacgdo e apresentacdo do relatdrio do projecto.

Exigéncias Requeridas

(com supervisdo) e em
equipa (com colegas e a
direcgdo).

Em interacgao com
diferentes
intervenientes em
lingua materna,
portugués e segunda
lingua, inglés.

Em empresas turisticas
de todas as dimensdes.
Em interacgao com
pessoas e grupos pouco
sensibilizados e pouco
familiarizados com o
desenvolvimento
sustentavel.

Interna e externamente
a organizagao.

Durante a realizagdo de
actividades de
sensibilizacdo,
motivagdo, mobilizacdo
ou acompanhamento.
Em situagdes de
mudanca de paradigma.
Tendo em conta a
legislacdo e as normas
em vigor.

Tendo em conta a
evolugdo constante do
conceito de
desenvolvimento
sustentavel.

De acordo com os
principios da
sustentabilidade.
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sustentabilidade.

Evidéncia escrita/prdtica e oral:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de dar o
seguimento as estratégias de melhoria num estudo de caso

e apresenta-las oralmente segundo os critérios

estabelecidos.

Material necessario a realizagao do moédulo :

= Brochuras, livros, revistas especializadas, jornais e outros materiais de referéncia

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Impressoras

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao a Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

9UC-S4-2013-02-25-Organizar e animar actividades de sensibilizacao e de formac

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Organizar e animar actividades de sensibilizagdo e de formagdo (60 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de organizar actividades de
sensibilizacdo e de formagéao e aplicar as técnicas necessarias para a animacgdo de estas actividades.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisdo do Registo:

PIREP

Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao
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Competéncia

1. Planificar a
actividade.

y) Interpretagdo correcta dos objectivos da actividade.

z) Preparagdo da documentagdo e do equipamento
pertinentes.

aa) Preparacgdo atempada dos materiais e equipamento
necessarios.

bb)Avaliacdo justa das necessidades relativas a organizagdo
da actividade.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de planificar a
actividade através duma actividade practica contextualizada
segundo os critérios estabelecidos.

2. Assegurar o
seguimento e a
qualidade da
actividade.

g) Acolhimento e registo correto dos participantes.

r) Distribuicdo aos participantes dos materiais e
equipamentos necessarios.

s)  Informacdo clara das formas de avaliacdo da
actividade aos participantes.

t) Recolha adequada dos instrumentos de avaliagdo e
dos materiais e equipamentos.

u) Preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo das
actividades.

v) Sugestdo ao seu superior imediato das melhorias a
introduzir, se necessario.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de assegurar o
seguimento e a qualidade da actividade através duma
actividade practica contextualizada segundo os critérios
estabelecidos.

3. Aplicar as técnicas
necessarias para a
animacgdo da
actividade.

d) lIdentificagdo das técnicas de animagdo segundo a
actividade.

e) Aplicagdo correcta da técnica de animagdo escolhida.

f) Verificagdo constante do grau de interacgao dos
participantes e corrigir se necessario.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de aplicar as
técnicas necessdrias para a animacgao da actividade através
duma actividade practica contextualizada segundo os
critérios estabelecidos.

= Trabalho individual
(com ou sem
supervisdo) e em
equipa (com colegas e
a direcgdo).
= Em interacgdo com
em lingua materna,
portugués e segunda
lingua (inglés).
Trabalho junto dos
colaboradores da
organizagao.
= Em pessoa ou através
de meios usuais de
comunicagao
(telefone, correio
electrédnico, e c.).
Através de um
protocolo de
acolhimento
preestabelecido.
De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentdvel.
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Material necessario a realizagdo do médulo :

= Brochuras, documentos especializados de animagdo (por exemplo, um video)
= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

® Impressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

10UC-S4-2013-02-25-Vender produtos e servicos turisticos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade | Vender produtos e servigos turisticos (80 horas)
de Competéncia

Descricdo da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de aplicar as técnicas e as estratégias
de exploracgdo e venda de produtos e servigos turisticos.

Cédigo: |PIREP Nivel do QNQP:  |4-Semestre2
Campo: |Capacidades Vocacionais Obrigatodrias Subcampo: PIREP
Data de Registo:  |PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP

Elementos de

" . Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Preparar avenda | f) Pesquisa das informagGes sobre os produtos e = Trabalho individual (com ou
de produtos e servigos turisticos tendo em conta as técnicas de sem supervisdo) e em
servigos turisticos. colecta directa e indirecta de informagdes. equipa (com colegas e a

direcgdo).

= Para turistas domésticos,
estrangeiros ou de grupos
de cooperagdo
internacional.

g) Elaboragdo minuciosa do dossier de venda.

h) Identificacdo dos principais argumentos para a venda.

i) Compilagdo da informagdo dentro dos dossiers dos
clientes actuais e potenciais.

j) Identificacdo adequada das técnicas de venda segundo
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o publico alvo.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar a
venda de produtos e servicos turisticos através dum
projecto contextualizado segundo os critérios
estabelecidos.

2. Contactar os
clientes actuais e
potenciais.

e) Planificacdo do orgamento e material necessario.

f)  Preparagdo psicologica apropriada ao publico alvo.

g) Apresentagdo pessoal apropriada ao publico alvo.

h) Aplicacdo da comunicagdo verbal e ndo verbal adaptada
ao publico alvo.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de contactar
os clientes actuais e potenciais através de um projeto e
duma simulagdo para uma actividade contextualizada
segundo os critérios estabelecidos.

3. Efectuar as
vendas.

f) Aplicacdo adequada das técnicas de venda segundo o
publico alvo.

g) Argumentagdo apropriada sobre os produtos e servicos
turisticos.

h) Tratamento adequado das contraposi¢cdes do cliente
potencial.

i) Aplicagdo eficiente das ac¢des promocionais.

j) Participagdo na negociacdo de contratos ou de acordos.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de efectuar as
vendas através duma simulagdo para uma actividade
contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

4. Encerrar a
transacgao.

e) Aplicagdo das regras de encerramento da venda.

f) Facturagdo detalhada e atempada.

g) Aplicagdo dos procedimentos de depésito e de
anulagdo segundo a politica da organizagdo.

h) Respeito das leis e conven¢des da industria turistica.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de encerrar a
transacg¢do através duma simulagdo para uma actividade
contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

5. Assegurar a
qualidade e o
seguimento pos-
venda.

e) Transmissdo da informacdo aos diferentes
intervenientes.

f) Emissdo atempada dos diversos documentos.

g) Aplicacdo das acgGes apropriadas de representagdo da
organizacdo e de fidelizagdo do cliente.

h) Actualizacdo metddica dos dossiers dos clientes.

= Em sitios de interesse
turistico nas zonas
urbanas e rurais (museus,
mercados, oficinas de
artesanato, areas de
conservacdo, areas de
conservagao
transfronteirigas, etc.).

=Em interac¢ao com
diferentes intervenientes
em lingua materna,

portugués e segunda lingua

(inglés).

= De acordo com a politica e

a cultura da organizagdo .

de desenvolvimento de

uma organizagao existente

ou de uma nova
organizagao.

= De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

= Através de documentagdo
técnica: brochuras, sitios
Web, mapas geograficos,
guias turisticos, etc.

= Através do seguinte
material perecivel: bloco
de notas, papel, lapis e
quadro preto.

= Através dos "software"
basicos.

= Em pessoa ou através de
meios usuais de
comunicagdo incluindo as
auto-estradas da
informagao, telefone, fax,
correio electronico, etc.

= Através dos seguintes
equipamentos:
computador, material
informatico, calculadora,
GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante;

- de uma informacao

Durante as diferentes fases
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actualizada sobre as

cooperativas,

= O candidato deve demonstrar a capacidade de assegurar a organizagoes sem fins
qualidade e o seguimento pds-venda através dum projecto lucrativos, etc.) dos
contextualizado segundo os critérios estabelecidos. sectores de actividade

nos quais evoluem os

técnicos de turismo.

Evidéncia escrita/prdtica: organizagOes (empresas,

Material necessario a realizagao do médulo :

= "Software" para fazer reservas numa companhia aérea: Sabre, Galileo

= Simulador Viasinc (Sabre e Apollo)

= Documentacao técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, precario, etc.

= Telefones

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electrdnico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

11UC-S4-2013-02-25-Interagir com a clientela em frances |

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade | Interagir com a clientela em francés | (60 horas)
de Competéncia

Descricao da Unidade de Competéncia:
No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de comunicar oralmente em francés
em situagdes préprias a profissdo (nivel principiante).

Codigo: |PIREP Nivel do QNQP: 4-Semestre2

Campo: |Capacidades Vocacionais Obrigatorias Subcampo: PIREP

Data de Registo: [PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP
Elementos de —

., o Contexto de Aplicagao

Competéncia Critérios de Desempenho

1. Estabelecer i) Utilizacdo adequada das formas de acolhimento. = Em situagOes e
uma j) Estabelecimento de contacto eficaz com a clientela. contextos relacionados
comunicagao k) Encadeamento coerente do diadlogo. com o turismo.
oral em francés. |I) Vocabulario apropriado da drea do turismo. = Em relagdo com

m)Estrutura gramatical correcta. diferentes tipos de
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n) Prondncia adequada.

o) Adaptagdo das formas do tratamento, do vocabulario e das

expressdes em fungao do publico-alvo.
p) Reformulagdo das necessidades espressadas pelo cliente.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar capacidade de acolher uma
clientela em francés.

2. Ler
documentos em
francés
relacionados
com a area de
trabalho.

d) Capacidade de compreensdo da esséncia de um texto
simples.

e) Capacidade de resumir a ideia geral de um texto simples.

f) Capacidade de traduzir frases simples e curtas em lingua
portuguesa.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de ler
documentos em francés, relacionados com a sua area
trabalho, e agir em consequencia.

clientes ou
fornecedores.

= Em interacgdes com
uma pessoa ou com
um grupo francoéfono.

= Através de dicionarios
e software de
correcgdo ou de
tradugao.

= Por via telefénica,
documentagao,
material informatico e
Internet.

= Tendo em conta as
politicas internas da
empresa.

= Trabalho individual, no
terreno ou no
escritorio.

Material necessario a realizagdo do mddulo :

=Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= |[mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projec¢do

= Dicionarios (Francés -Portugués)

12UC-S4-2013-02-25-Caracterizar os diferentes tipos de alojamento e restaurac

Registo da Unidade de Competéncia
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Titulo da Unidade
de Competéncia

Caracterizar o ramo do alojamento e da restaurac¢do e bebidas (60 horas)

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato devera ser capaz de caracterizar os diferentes tipos de
alojamento e restauragdo assim como as principais leis e regulamentos do ramo.

Cadigo: PIREP Nivel do QNQP: | 4-Semestre2
Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP
Data de Registo: PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP
Elementos de . —
. Critérios de Desempenho Contextos de Aplicacao
Competéncia
1. Caracterizar os ggg) Identificagdo exacta dos diferentes tipos de = Com a ajuda:

diferentes tipos de
alojamento.

alojamento.

hhh) Identificagdo exacta das classificagdes para os
diferentes tipos de alojamento.

iii) ldentificacdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de alojamento através
dum estudo de caso ou exame escrito segundo os
critérios estabelecidos.

2. Caracterizar os
diferentes tipos de
estabelecimentos
de restauragao e
bebidas.

g) Identificacdo exacta dos diferentes tipos de
estabelecimentos de restauragao e bebidas.

h) Identificacdo exacta das classificacGes para os
diferentes tipos de estabelecimentos de restauracdo
e bebidas.

i) Identificagdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de estabelecimentos de
restauracdo e bebidas através dum estudo de caso ou
exame escrito segundo os critérios estabelecidos.

- de informacgado
actualizada sobre o
exercicio da fungdo de
trabalho;

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante.

Pela pesquisa através das

ferramentas de busca e da

Internet.

Trabalho individual e em

equipa.

Através dos software

basicos.

Aquando de situagdes que

envolvam a tomada de

decisdo em rela¢do ao
inicio de um projecto
empresarial, comunitario
ou de uma escola-empresa.

Em situagdes que envolvam

a participagdao na tomada

de decisbes estratégicas no

seio de uma organizacao
existente ou de uma nova
organizagao.
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3. Identificar as e) Identificagdo dos principais regulamentos para o = Aquando de situagdes que
principais leis e licenciamento duma actividade comercial. envolvam tomadas de
regulamentos do f) Identificagdo dos principais regulamentos decisdo em relagdo a
ramo do normativos para o exercicio duma actividade estrutura de uma
alojamento e da comercial. organizagdo e as operagoes
restauragdo e Exigéncias Requeridas quotidianas dessa
bebidas. organizagao.
Evidéncia escrita/prdtica: = Durante as diferentes fases
de desenvolvimento de
= O candidato deve demonstrar a capacidade de : uma organizagdo existente
- colectar e preencher a documentagdo necessaria ou de uma nova
para o licenciamento duma actividade comercial; organizagdo.
- identificar as principais leis e regulamentos do ramo | = De acordo com os
do alojamento e da restauragdo e bebidas através principios do
dum projecto segundo ou exame escrito os critérios desenvolvimento
estabelecidos. sustentdvel.

Material necessario a realizagao do moédulo :

= Leis, regulamentos, formularios do ramo do alojamento e da restauragdo e bebidas.

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

" |[nternet

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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13UC-S4-2013-02-25-Caracterizar os servicos de agenciamento de viagens animac

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagdo e transporte turistico

(60 horas)

Descrigdao da Unidade de Competéncia:

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de descrever as caracteristicas dos

servigos de agenciamento de viagens, animacdo e transporte turistico.

Cadigo: PIREP

Nivel do QNQP:

4-Semestre2

Campo:

Capacidades Vocacionais Obrigatdrias

Subcampo:

PIREP

Data de Registo:

PIREP

Data de Revisao do Registo:

PIREP

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Caracterizar os
diferentes tipos de
agéncias de
viagens.

jij) Identificacdo exacta dos diferentes tipos de agéncias
de viagens.

kkk) Identificacdo exacta das classificacGes para os
diferentes tipos de agéncias de viagens.

lll) Identificacdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Requisitos e Exigéncias

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens
através dum estudo de caso ou exame escrito segundo
os critérios estabelecidos.

2. Caracterizar os
diferentes tipos de
empresas de
animacado turistica.

j) Identificacdo exacta dos diferentes tipos de
empresas de animagao turistica.

k) Identificacdo exacta das classificagGes para os
diferentes tipos de empresas de animacgao turistica.

I) Identificagdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Exigéncias Requeridas

= Com a ajuda:

- de informacédo
actualizada sobre o
exercicio da funcdo de
trabalho;

- de leis, de regulamentos,
de normas em vigor e de
qualquer documento de
referéncia relevante.

= Pela pesquisa através das
ferramentas de busca e da

Internet.

= Trabalho individual e em
equipa.

= Através dos software
basicos.

= Aquando de situagdes que
envolvam a tomada de
decisdo em rela¢do ao
inicio de um projecto
empresarial, comunitario
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Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de empresas de
animacao turistica através dum estudo de caso ou
exame escrito segundo os critérios estabelecidos.

3. Caracterizar os
diferentes tipos de
empresas de
transporte
turistico.

d) ldentificagdo exacta dos diferentes tipos de
transporte turistico.

e) ldentificagdo exacta das classificagdes para os
diferentes tipos de empresas de transporte turistico.

f) Identificagdo das redes de fornecedores e de
distribuidores.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de
caracterizar os diferentes tipos de empresas de
transporte turistico através dum estudo de caso ou
exame escrito segundo os critérios estabelecidos.

4. Identificar as
principais leis e
regulamentos dos
servigos de
agenciamento de
viagens, animagao
e transporte
turistico.

g) ldentificagdo dos principais regulamentos para o
licenciamento duma actividade comercial.

h) Identificagdo dos principais regulamentos
normativos para o exercicio duma actividade
comercial.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de :

- colectar e preencher a documentagdo necessaria
para o licenciamento duma actividade comercial;

- identificar as principais leis e regulamentos dos
servigos de agenciamento de viagens, animagao e
transporte turistico através dum projecto segundo ou
exame escrito os critérios estabelecidos.

ou de uma escola-empresa.
Em situagdes que envolvam
a participagao na tomada
de decisGes estratégicas no
seio de uma organizagao
existente ou de uma nova
organizagao.

Aquando de situagdes que
envolvam tomadas de
decisdo em relagdo a
estrutura de uma
organizagdo e as operagoes
quotidianas dessa
organizagao.

Durante as diferentes fases
de desenvolvimento de
uma organizagao existente
ou de uma nova
organizagao.

De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

Material necessario a realizagdo do moédulo :

turistico.

= Leis, regulamentos, formularios do ramo dos servigcos de agenciamento de viagens, animacao e transporte

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

" |[nternet

® |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro
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= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projeccdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

14UC-S4-2013-02-25-Por em pratica os acervos de formacao-Estagio

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

POr em pratica os acervos de formagdo (Estagio pratico supervisado) (160 horas)

Descri¢cdo da Unidade de Competéncia:

formagdo e mostrar uma atitude profissional afim de reforcar a
estabelecimento ou uma empresa de cardcter turistico.

No final desta unidade de competéncia, o candidato deverd ser capaz de por em pratica os acervos da

integracdo dos acervos num

Cadigo: PIREP Nivel do QNQP: | 4-Semestre2

Campo: Capacidades Vocacionais Obrigatdrias Subcampo: PIREP

Data de Registo: PIREP Data de Revisao do Registo: PIREP

Elementos de . Contexto de

.. Critérios de Desempenho L.

Competéncia Aplicagao

1. Elaborar e) Estabelecimento dos objectivos do estégio. = Em interac¢do com

um projecto | f) Seleccdo dos recursos necessarios para a realiza¢do do estagio. clientela nacional
g) Apresentacdo do projecto de estagio ao supervisor. e estrangeira em
h) Preparagao a redacgdo do relatério do estagio. lingua materna,
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de estagio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar um projecto
de estagio segundo os critérios estabelecidos.

2. Mostrar
uma atitude
profissional.

b) Respeito das politicas da organizagao.

f) Manifestagdo de cortesia e civismo.

g) Cumprimento dos horarios de trabalho

h) Cumprimento das regras de etiqueta e compostura mais
importantes.

i) Demonstracdo de abertura a novas situagées.

j) Utilizacdo com zelo dos materiais de apoio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de mostrar uma actitude
profissional durante a realizagdo do estagio.

3. Redigir um
relatério de
estagio.

g) Avaliagdo do cumprimento dos objectivos.

h) Identificacdo dos acervos de formacdo utilizados durante o estagio.

i) Analise dos acervos do estagio.

j) Auto-avaliagdo das practicas profissionais adquiridas duranto o
estagio.

k) Reconhecimento das limitagGes e dificultades durante a realizagdo
do estdgio.

I) Utilizacdo eficaz dos materiais de apoio.

Exigéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de redigir um relatério de
estagio de nivel profissional segundo os critérios estabelecidos.

portugués, e
segunda lingua
(inglés).

Em relagdo com o
pessoal da
organizagao e
intervenientes.

Recursos

Necessarios:
Através de um
organigrama com
a descrigdo das

tarefas a efectuar.

Segundo as
politicas da
organizagdo e sob
supervisao.

De acordo com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

Material necessario a realizagdo do moédulo :

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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5. MODULOS OBRIGATORIOS
MO HG014001 Definir Objectivos para a Vida

Informagéo Geral do Médulo

Titulo do Médulo: Definir Objectivos para a Vida

Cédigo do Madulo: MO HG014001
Data da validagao:

Nivel do QNQP: 4

Numero de Créditos: 2

Requisitos de inscricao no médulo: Qualquer candidato que conclua com éxito um Certificado Vocacional 3

Introdugado da Unidade de Competéncia:

No fim desta unidade de competéncia, o candidato deve ser capaz de explicitar as principais opgdes que vao
orientar o desenvolvimento pessoal e profissional do candidato e possuir instrumentos para 0 acompanhamento e
ajustamento das mesmas;

Resumo de Resultados de Aprendizagem:
Em relagao a definir objectivos para a vida:
1. Definir objectivos pessoais;

2. Demonstrar proactividade; e
3. Gerir as finangas pessoais.

Resultado de Aprendizagem 1: Definir objectivos pessoais

Critérios de Desempenho:

a
b
c
d

Explicita os seus valores pessoais e a sua razdo de ser;

Visualiza o seu futuro, nas varias dimensdes;

Define metas intermédias para o alcance dos objectivos de futuro; e
Reconhece a importancia de dar-se tempo a si proprio para avaliar o grau
de alcance das metas.

(
(
(
(

_ — — —
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Ambito de Aplicagio:

Contexto Social: Pessoal e familiar

Evidéncias Requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

v Discute e identifica a razdo de ser como individuo;

v Com base numa lista de valores e seleccionando apenas sete, elabora a sua carta de valores e
justifica a relag&o entre os valores e a sua razéo de ser;

v De acordo com um modelo pré-definido, clarifica a sua visdo pessoal em termos das dimensdes
social, profissional, financeira e de salde através de um exercicio de visualizagdo e mapeamento;

v De acordo com um modelo pré-definido, elabora 0 mapa de metas anuais pessoais para o alcance
da viséo pessoal; e

v Da exemplos de como, na sua vida pratica, monitora as suas metas, justificando a importancia de
monitorar 0 seu mapa de metas.

Resultado de Aprendizagem 2: Demonstrar proactividade

Critérios de Desempenho:

Conhece as suas forcas e fraquezas;

Identifica e procura oportunidades;

N&o tem dificuldade em mudar a sua posi¢do quando confrontado com
argumentos validos; e

(d) Gere as suas emogdes de forma a ndo prejudicar os resultados que quer
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atingir.
Ambito de Aplicagio:
Contexto Social: Pessoal, amigos, familiares, etc.
Contexto da Formag&o: Na sala de aulas
Contexto Profissional: Nas actividades profissionais.

Evidéncias Requeridas:
Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

v
'

Analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz SWOT individual; e

De acordo com um estudo de caso sobre opgdes de vida, explica como, a partir das oportunidades
presentes no caso se relacionam com 0s seus objectivos pessoais e escolha das varias
alternativas apresentadas as que melhor se adequam aos objectivos.

Evidéncia através de simula¢do ou dramatizagéo:

4

Numa dindmica de grupo, onde os candidatos sdo colocados em situagdes de tensdo emocional
ou de mudanga necessaria, observam controlo emocional.
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Resultado de Aprendizagem 3:

Gerir as finangas pessoais

Critérios de Desempenho:

Identifica as fontes de receita e as fontes de despesa pessoais, através de
um orgamento pessoal;

Traduz os seus objectivos pessoais em necessidades de investimento;
Preenche correctamente os formularios bancarios; e

Calcula os seus impostos e taxas pessoais e preenche as respectivas
declaragoes.

Ambito de Aplicagio:
Contexto Social:

Pessoal e da familia.

Evidéncias Requeridas:

Evidéncias escritas e orais de que o candidato:

v Elabora o orgamento pessoal, considerando todas as receitas e despesas pessoais e as
necessidades de investimento;

v Explica as diferengas entre as contas correntes e contas a prazo;

v Preenche os formularios que se utilizam pelos bancos; e

v Preenche a declaragdo de IRPS.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas
de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 20 horas

Propésito: Esta unidade de competéncia € concebida para permitir que o formando adquira

conhecimentos sobre como definir objectivos para a vida individual e profissional

Conteudo da Unidade de Competéncia:

Explicagao das principais op¢des que vao orientar o desenvolvimento pessoal e profissional do candidato e dominio
dos instrumentos para o acompanhamento e ajustamento das mesmas;

Contexto da Unidade de Competéncia: O formador devera combinar métodos activos e centrados no candidato,
utilizando:

v

Aulas expositivas sobre os elementos de competéncia da unidade;

v Simulagbes ou dramatizagdes - dinamica de grupo, onde os candidatos sdo colocados em situagdes de
tensdo emocional ou de necessidade de mudanca, para observar o controlo emocional;

v' Exercicios praticos sobre elaboragdo de orgamento individual, analise SWOT individual, preenchimento de
formularios bancarios e de declaragdo do Imposto sobre Rendimento de Pessoas Singulares (IRPS);

v" Estudo de caso sobre opgdes de vida; e

v Outras actividades ou metodologias que o formador considerar adequadas para o candidato dominar as
matérias desta unidade de competéncia.

Abordagem da Avaliagao: A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem deverd baseara-se na
combinagdo de Avaliagdes Formativa e Somativa (exercicios, provas escritas ou
orais)

Progresséao: Esta unidade de competéncia faz parte do Certificado Vocacional 4 da ocupagao
de técnico de Contabilidade na &rea de Administragdo e Gestdo. Os formandos
com éxito neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo poderao
avangar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Bibliografia:

1. Amorim, Dério. (2006) 51 Dicas para a conquista da automotivagéo: o
caminho mais curto para o sucesso. Rio de Janeiro: Qualitymark.

2. Danny, Richard. (1998) Motivagao para vencer: técnicas comprovadas
para um melhor desempenho. Lisboa: Classica Editora.

3. Dias, Fernando. (2004) “Relagdes Grupais e Desenvolvimento
Humano’ Lisboa: Instituto Piaget

4. Sequeira, J. (2003). Desenvolvimento pessoal. Lisboa: 42 ed., Monitor.

Direitos Autorais: PIREP 2009

Esta unidade de competéncia é um esbogo somente para uso pela Fase-Piloto
de Mocambique (PIREP), para fins de formagdo, durante esta etapa de



desenvolvimento do programa. Nao deve ser usado para qualquer outro fim ou
razao sem a permissao expressa do Director do PIREP.

HG014002 Adoptar Habitos de Vida Saudaveis

Informagao Geral do Mddulo

Titulo do Médulo: Adoptar Habitos de Vida Saudaveis

Cédigo do Médulo: HG014002
Data da validagao:

Nivel do QNQP: 4
Valor de Crédito: 2

Requisitos de inscricdo no médulo: Qualquer candidato que conclua com éxito um Certificado Vocacional 3

Introdugdo ao Médulo:

No fim desta unidade de competéncia, o candidato deve ser capaz de conhecer, descrever e exercitar
comportamentos e praticas que levem a adopgao de habitos de vida saudavel, em termos nutricionais e de higiene,
evitando comportamentos de riscos e tendo um comportamento social e sexual responsavel e ético

Resumo de Resultados de Aprendizagem:

Em relagéo a adoptar habitos de vida saudaveis:

Demonstrar um comportamento saudavel em termos nutricionais;

Demonstrar habitos de higiene-pessoal;

Planificar o seu tempo de modo de modo a equilibrar o trabalho fisico, intelectual e o lazer;
Entender e evitar os comportamentos de risco;

Entender as formas de transmisséo do HIV; e

Conhecer os direitos das pessoas vivendo com HIV.
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Resultado de Aprendizagem 1: Demonstrar um comportamento saudavel em termos
nutricionais

Critérios de Desempenho:
(@) Sabe as regras para seguir uma dieta semanal equilibrada;

(b) Identifica a importancia nutricional de cada grupo de alimentos; e
(c) Interpreta correctamente os rétulos que contém informagao nutricional.




Ambito de Aplicagao:
Contexto Social: Pessoal e familiar

Evidéncias Requeridas:
Evidéncias escrita e orais de que o candidato:

v Elabora um plano para uma dieta semanal com base na importancia nutricional de cada alimento;

e
v Demonstra interpretar correctamente a informag&o nutricional.

Resultado de Aprendizagem 2: Demonstrar habitos de higiene-pessoal

Critérios de Desempenho:
(@) Conhece as regras de higiene pessoal; e

(b) Identifica os riscos associados com a falta de higiene pessoal.

Ambito de Aplicagao:
Contexto Social: Pessoal e familiar

Evidéncias Requeridas:
Evidéncias escritas e orais de que o candidato:

v Discute as regras de higiene e os riscos associados a auséncia de higiene; e
v Demonstra ter uma preocupacao permanente com a sua higiene pessoal.

Resultado de Aprendizagem 3: Planificar o seu tempo de modo a equilibrar o trabalho
fisico, intelectual e o lazer

Critérios de Desempenho:

(a) lIdentifica os sinais de stress e suas causas; e
(b) Define a sua agenda de trabalho tomando em consideragéo as suas tarefas,
as horas de descanso, as horas de lazer e o tempo dedicado ao exercicio

fisico.

Ambito de Aplicagio:
Contexto Social: Pessoal e familiar

Contexto Profissional: Nas actividades profissionais



Evidéncias Requeridas:
Evidéncias orais ou escritas de que o candidato:
v Discute os possiveis sintomas de stress em si e nos seus colegas;

v Discute as causas deste stress e propde medidas para a sua solugéo; e
v Faz o seu plano semanal de acordo com uma agenda equilibrada.

Resultado de Aprendizagem 4: Entender e evitar os comportamentos de risco

Critérios de Desempenho:
(@) Reconhece a pressdo dos pares como factor de vulnerabilidade para
relagdes sexuais desprotegidas;
(b) Conhece os efeitos do alcool e outras drogas no comportamento pessoal,
social e profissional; e
(c) Reconhece a importancia de um equilibrio para a vida e desenvolvimento
pessoal.

Ambito de Aplicagio:

Contexto Social: Amigos, namorados, familiares, etc.

Evidéncias Requeridas:
Evidéncias escritas ou orais de que o candidato:

v Discute e exemplifica a importancia de um equilibrio bio-psico-social

v Discute e exemplifica formas de pressdo de pares

v Discute e explica os efeitos do &lcool e de outras drogas no comportamento pessoal e suas
implicagdes num contexto social € num contexto profissional

Resultado de Aprendizagem 5: Entender as formas de transmissao do HIV

Critérios de Desempenho:

) Conhece as préticas sexuais seguras para evitar a infecgéo pelo HIV;

) Reconhece outras formas de transmisséo da infecgéo pelo HIV;

(c) Reconhece os proprios mitos, crengas e preconceitos que dificultam a
adopcao de préticas sexuais seguras e outras condutas preventivas; e

(d) Reconhece situagdes de risco relacionadas com o trabalho que executa ou

com as caracteristicas do seu local de trabalho e sabe o que fazer em caso

de suspeita de possivel infecgéo.



Ambito de Aplicagio:
Contexto Social: Amigos, namorados, familiares, etc.
Contexto Profissional: Nas actividades profissionais.

Evidéncias Requeridas:
Evidéncias escritas ou orais de que o candidato:

v Descreve as préaticas sexuais seguras;

v Discute as possiveis situagdes de risco no local de trabalho e 0 que fazer em caso de suspeita de
infeccédo; e

v Discute as barreiras a adop¢ao destas praticas;

Resultado de Aprendizagem 6: Conhecer os direitos das pessoas vivendo com HIV

Critérios de Desempenho:

(@) Reconhece a existéncia de discriminagéo contra as pessoas que vivem com
o HIv;

(b) Posiciona-se contrariamente a esta excluséo;

(c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e sua aplicagdo no local de
trabalho;

(d) Conhece as alternativas para o tratamento de Infecgdes de Transmissao
Sexual e do HIV; e

(e) Reflecte sobre atitudes solidarias na defesa dos direitos das pessoas que

vivem com o HIV/SIDA.
Ambito de Aplicagio:
Contexto Social: Amigos, namorados, familiares, etc.
Contexto Profissional: Nas actividades profissionais.

Evidéncias Requeridas:
Evidéncias escritas ou orais:

Discute as formas de discriminagao, utilizando exemplos reais ou ficcionados;

Descreve a legislagéo aplicavel ao HIV/SIDA no local de trabalho;

Descreve as possibilidades de tratamento de ITSe HIV ; e

Discute as possibilidades de uma relagdo mais sa e solidaria com as pessoas que vivem com o
HIV/SIDA.
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NOTAS DE SUPORTE

Horas Normativas
de Aprendizagem: O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas

Propésito: Esta unidade de competéncia é concebida para permitir que os formandos

adquiram conhecimentos sobre como adoptar habitos de vida saudaveis.

Conteudo da Unidade de Competéncia:

Conhecimentos, descricdo e exercitagdo de comportamentos e praticas que levem a adop¢do de habitos de vida
saudavel, em termos nutricionais e de higiene, evitando comportamentos de riscos e com vista a um comportamento
social e sexual responsavel e ético.

Contexto da Unidade de Competéncia: O formador devera combinar métodos activos e centrados no candidato,

utilizando:

v" Aulas expositivas sobre os elementos de competéncia da unidade;

v Simulagbes ou dramatizagdes - dinamica de grupo sobre comportamentos de risco (alcool, outras drogas e
HIV);

v' Exercicios préaticos sobre elaboragdo de plano de dieta semanal (baseado no equilibrio nutricional) e plano
de actividades semanal (baseado numa agenda equilibrada entre trabalho fisico, intelectual e lazer);

v' Estudo de caso sobre formas de transmissdo do HIV e direitos de pessoas vivendo com HIV; e

v Outras actividades ou metodologias que o formador considerar adequadas para o candidato dominar as
matérias desta unidade de competéncia.

Abordagem da Avaliagao: A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem deverd baseara-se na
combinagéo de Avaliagbes Formativa e Somativa (exercicios, provas escritas ou
orais)

Progressao: Esta unidade de competéncia faz parte do Certificado Vocacional 4 da ocupagao
de técnico de Contabilidade na area de Administragdo e Gestdo. Os formandos
com éxito neste e nos restantes modulos que compdem a qualificacdo poderao
avangar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Bibliografia:

1. Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia pratico da vida saudavel: aprenda a
melhorar o seu estilo de vida para ter mais saude e ser mais feliz. Sao
Paulo: 22 ed., Publifolha.

2. Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e
qualidade de vida. S&o Paulo: Campus/Elsevier.

3. Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

4. Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma
vida saudavel. S&o Paulo: Promovida.

Direitos Autorais: PIREP 2009

Esta unidade de competéncia é um esbogo somente para uso pela Fase-Piloto
de Mocambique (PIREP), para fins de formagdo, durante esta etapa de
desenvolvimento do programa. N&o deve ser usado para qualquer outro fim ou
raz&o sem a permissao expressa do Director do PIREP.



Informacao Geral do Médulo

Titulo do Médulo: Usar o Inglés para propdsitos sociais, pessoais e de negocios
Cédigo do Maédulo: MO HG024001

Data de Validagao:

Nivel: 04

Nimero de Créditos: 02

Requisitos de inscricdo no médulo:

Os requisitos de entrada serdo definidos pelo centro. No entanto sera
benéfico se o candidato tiver completado os Mddulos do Nivel 3 de Inglés.

Introdugdo ao Médulo:

Ao completar este Mddulo, os candidatos seréo capazes de comunicar, a um
nivel pré-intermediario, com propésitos sociais, pessoais € profissionais
quotidianos

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem

1. Participar na interacgao social.
2. Usar gramatica e vocabulario apropriados

3. Usar linguagem culturalmente apropriada

Resultado de Aprendizagem 1:

Participar na interacg&o social.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

Usar uma diversidade de estratégias de fala e audigao para manter a
comunicagao

As principais ideias sao claramente distinguidas durante a interacgao e séo
apoiadas por informagao apropriada ao contexto e topico da discusséo

Contexto de Aplicagao:

O ambito deste resultado de aprendizagem esta completamente expresso nos
critérios de desempenho

Os contextos incluem:

Contextos institucionais

Contextos de local de trabalho/empresa

Relagdes pessoais e interpessoais

Um a um, em pequenos ou grandes grupos, com uma audiéncia, por
telefone.



Contetdo inclui:

e Conhecimento: relacionado com as condi¢cdes sociais, experiéncias
humanas e assuntos de trabalho.
e Relacionamentos: interacgbes no local de trabalho, interac¢des no grupo.

Tipos de textos:

o Textos falados, neste nivel, incluem os narrativos, persuasivos, factuais e
diarios/de informagéo;

o Exemplos de textos falados sao conversagdes, instrugdes, orientagdes,
descri¢des, historias.

Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar capacidade de sustentar uma interacgéo social
numa variedade de tépicos conhecidos. A sua participacdo deve ser
apropriada a tarefa e natureza do grupo e promover comunicagao efectiva.

Resultado de Aprendizagem 2:

Usar gramatica e vocabulario apropriados;

Critérios de Desempenho:
(a)
(b)
(c)

As estruturas gramaticais s&o identificadas e utilizadas para extrair o
significado, em textos orais recebidos.

As estruturas gramaticais apropriadas sao utilizadas para transmitir
efectivamente o significado, em textos falados.

O vocabulario é relevante e apropriado

Ambito de Aplicagio:

O ambito deste resultado de aprendizagem esta completamente expresso nos
critérios de desempenho
As indicagdes contextuais incluem: partes do discurso; palavras
derivadas; palavras compostas; raiz, prefixos, sufixos; derivadas compostas;
etimologia; sindnimo, anténimo, homénimo; homéfono.

Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar conhecimento e usar estruturas de linguagem
e convengdes para formar ou descodificar o significado do vocabulario ou de
construgdes néo familiares.



Titulo do Médulo:

Usar o Inglés para propdsitos sociais, pessoais e de negécio.

Resultado de Aprendizagem 3:

Usar linguagem culturalmente apropriada

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)

Mostrar conhecimento sobre deficiéncia, género e linguagem cultural sensivel

Expressar ideias e opiniées de modo que reflitam respeito aos outros e
sensibilidade para com as diferencgas.

Ambito de Aplicagio:

O &mbito deste resultado de aprendizagem estd completamente expresso nos
critérios de desempenho

Os contextos incluem:

e contextos de género e raca
o relagdes pessoais e interpessoais
Os textos culturais e sociais incluem textos orais e escritos lidando com

questdes culturais e sociais, textos reflectindo atitudes perante o género,
deficiéncia, raga e grupos étnicos

Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar uma compreensao e capacidade para
identificar atitudes e valores expressos em textos orais



NOTAS DE SUPORTE

Esta parte da especificagdo do Mddulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a
uma Maédulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é
o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo para o desenho e calendarizagéo de
programas de formag&o.

Propésito:

O proposito deste Modulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais € profissionais.
Deve guiar os candidatos na aquisicdo de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum,
ajudando-os a estabelecer e manter relacoes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagéo
e uso de Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades
de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3:

Num médulo de Comunicagéo, Contetido/Contexto é melhor definido como as situagbes, meios de comunicagao e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este
maodulo deve fornecer oportunidades para:

e usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informag&o sobre si proprio, 0 que
cicunda o local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informag&o;
colocar perguntas; oralmente e por escrito.

e usar linguagem numa série de situacdes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada
telefénica pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugdes e noticias.

e Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e. Usar o telefone;
trabalhar em grupo; escutar emisses de radio ou televisdo. Itens de comunicagdo oral adequadas a
avaliagdo sumativa lidardo com tépicos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto,
vocabulario e proposito.

e usar uma série de formas de comunicagao oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.

Praticar gramatica num certo contexto.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS



O ensino e aprendizagem deste Modulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos deverao ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentacéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o proposito
do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda
a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem em situagdes reais para propositos reais e

podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Moédulo de “Inglés” ou ser retirados de
actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverao ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades préaticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e ofere¢cam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir
aos candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisao de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e ligdes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensao variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagao sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situag¢des vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Mddulos:

O contelido de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a préatica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados
mddulos de Inglés que sejam trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam uma avaliagao transversal nos madulos.



A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas
pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a ateng&o do candidato para qualquer
area geral de erro em relag&o a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagao.

Propésito

Em pcerta medida, o propdsito da comunicagdo sera definido pelo contexto de aplicacdo. E razoével, contudo,
esperar que o candidato ird ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informacéo, mas
também mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagédo é transmitida, p.e., um boletim de
noticias na televisdo, um video de formacao, etc.

Convengoes
A comunicacdo falada escolhida para propésitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as

convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de
televisdo. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmiss&o sdo claramente tipicos do seu
tipo.

Resultado de aprendizagem 1: (Participar na interac¢&o social).
As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma

gravagdo audio/video ou de uma lista de observagéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre assuntos
directos diferentes. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informag&o e trocar ideias. Uma discussdo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a
audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2 - 3: (Usar gramatica e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente
apropriada)

Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do dmbito
de aplicagéo.

O candidato deve escutar um minimo de dois items de simples comunicagéo falada e participar num mesmo nimero
de discussdes. Em cada ocasido o candidato deve alcangar todos os critérios de desempenho.

Progresséo

Este médulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.



Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos req uisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para
candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagio realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificagbes do Mddulo. Em todos os casos, a modificagdo esta sujeita a aprovagao pelo

PIREP.
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MO HG024002 Comunicar informagao, em lingua inglesa, relacionada com o trabalho

Informagao Geral do Médulo

Titulo do Médulo: Comunicar informagéo, em lingua inglesa, relacionada com o trabalho
Cédigo do Maédulo: MO HG024002

Data de Validagao:

Nivel: 04

Créditos: 02

Requisitos de entrada:

Os requisitos de entrada serdo definidos pelo centro. No entanto sera
benéfico se o candidato tiver completado os Mddulos do Nivel 3 de Inglés.

Introdugao ao Médulo:

Ao finalizar este Médulo, os candidatos serdo capazes de participar em
discussoes e fazer uma apresentagdo oral a nivel intermédio.

Resumo dos Resultados de
Apredizagem

1. Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes

2. Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo oral

3. Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados



Titulo do Médulo:

Comunicar informacgao, em lingua inglesa, relacionada com o trabalho

Resultado de Aprendizagem 1:

Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)
(c)

Explorar um vasto leque de linguagem simples para lidar com a maioria das
situacdes que provavelmente surgem no trabalho

Gerir interacgdes simples, de rotina sem esforgo indevido;

As contribui¢des para o grupo de trabalho sdo apropriadas a tarefa e natureza
do grupo, e promovem comunicagéo efectiva e trabalho de equipa

Ambito de Aplicagao:

O ambito deste resultado de aprendizagem esta completamente expresso nos
critérios de desempenho

Tipo de comunicagao: comunicacdo oral que combina conteudo factual com
factos claramente descritos, pontos de vista e/ou sentimento.

Nivel de dificuldade: todo o vocabulario sera familiar ao candidato; a
comunicagao tera uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contém diversos itens de informagao.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma capacidade para sustentar uma interacgao
profissional mais complexa, de acordo com os critérios de desempenho e
cada aspecto do ambito de aplicagéo.

Resultado de Aprendizagem 2:

Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo oral

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)

Usar suportes ilustrativos, para promover a compreensdo no processo de
comunicacao, que sejam apropriados ao topico, audiéncia e contexto.
Organizar o discurso de modo a tornar o seu significado e propésito acessivel
aos ouvintes.

Ambito de Aplicagio:

O ambito para este resultado de aprendizagem esta completamente expresso
nos critérios de desempenho

Situagao

e Emgrupo




Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar e fazer pequenas
apresentagdes de acordo com os critérios de desempenho a) e b).

Resultado de Aprendizagem 3:

Usar gramética e vocabulério e caracteristicas paralinguisticas apropriados.

Critérios de Desempenho:

(a)

(b)

Seleccionar palavras, gramatica, simbolos, lingaguagem corporal, imagens e
tom apropriados para produzir o impacto certo na audiéncia.

O significado no discurso oral é apoiado pelo uso apropriado de uma
variedade de estruturas de frase, pausa, entoagéo, compasso e reforgo.

Ambito de Aplicagao:

O ambito para este resultado de aprendizagem esta completamente expresso
nos critérios de desempenho

Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar e fazer pequenas
apresentacdes de acordo com os critérios de desempenho a) e b).



NOTAS DE SUPORTE

Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um maédulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagao para o desenho e calendarizagao de programas de formacé&o.

Propésito:

O proposito deste Modulo é perrmitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisi¢do de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relagbes sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretagéo e
uso de Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de
um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicagéo, o Contetdo/Contexto é melhor definido como situagdes, meios de comunicagdo e
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este
maédulo deve fornecer oportunidades para:

e usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e receptivos
apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e., transmitir informagao; descrever sentimentos;
argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagao; colocar perguntas.

e usar linguagem numa série de situagbes vocacionais: p.e., participar na discusséo do grupo, escutar e dar
relatérios orais, escutar e fazer apresentagfes

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveréo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa € independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito
do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda
a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para propositos reais e

podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades
noutros contextos vocacionais ou sociais.



Os grupos de ensino deverao ser suficientemente pequenos para facilitar a realizacdo de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e ofere¢cam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisao de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os Médulos podem ser de extensao variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situacdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Mddulos:

O contelido de outros mddulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de capacidades de comunicagdo. Podem ser planeados
mddulos de Inglés que sejam ‘transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliago que permitam uma avaliagao transversal nos médulos.

A afirmacgéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagio
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagao
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser
dado pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser
preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato
para qualquer area geral de erro em relagdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a
tarefa em maos.



PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagéo.
Propésito

Em certa medida o propésito da comunicagéo sera definido pelo ambito de aplicagéo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal proposito do texto, i.e., transmitir informagéo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televis@o, um video de formagao, etc.

Convengoes

A comunicacdo falada escolhida para propésitos somativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver escutando um item curto de noticiario de
televis@o. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmisséo séo claramente tipicos do seu
tipo.

Resultado de aprendizagem 1 : Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes.

As evidéncias do desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma
gravagao audio/video ou de uma lista de observagao.

Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do candidato em pelo menos duas discussdes sobre diferentes
assuntos comuns (straightforward). Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e
obterem informacé&o e trocar ideias. Uma discussao deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressoes faciais e linguagem corporal.
Resultado de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo falada

A evidéncia do desempenho da capacidade do candidato fazer uma apresentagdo e responder as perguntas
colocadas pode ser na forma de uma gravacéo audio/video ou uma lista de observacgéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentacdo pelo candidato de pelo menos dois topicos sobre assuntos
directos diferentes. Estas apresentacdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem
informag&o e trocar ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.
Resultados de Aprendizagem 3: Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato usar gramatica e vocabulario apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observagao.



A evidéncia das capacidades do candidato pode ser obtida durante a observagao de evidéncia para os resultados 2
e 3. Pelo menos dois esbogos escritos de apresentagdo devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extens&do do vocabulario e gramatica.

Progresséo

Este Modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatorias da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais
Em certos casos podem ser produzidos req uisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para

candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagio realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificagdes da Mddulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovacéo pelo PIREP.
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MO HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Informacao Geral do Médulo

Titulo do Médulo: Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa
Cddigo do Mddulo MO HG024003

Data de Validagao:

Nivel: 04

Créditos: 02

Requisitos de entrada:

Os requisitos de entrada serdo definidos pelo centro. No entanto sera
benéfico se o candidato tiver completado os Modulos do Nivel 3 de Inglés.

Introdugao ao Médulo:

Ao completar este Modulo, os candidatos serdo capazes de ler, a nivel pré-
intermediario, e compreender avisos, brochuras, manuais, instrucdes escritas
e outros materiais escritos de orientacao profissional

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem

1. Preparar-se para ler textos vocacionais especificos em Inglés
2. Lere seguir textos vocacionais especificos simples, em Inglés



Titulo da Médulo: Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Resultado de Aprendizagem 1: Preparar-se para ler textos vocacionais especificos, em Inglés

Critérios de Desempenho:
(a) Identificar o propdsito dos textos.
(b) Identificar o contexto dos textos.

(c) Identificar defini¢Ges e significados de especialistas.

Ambito de Aplicagio: Distinguir caracteristicas de uma variedade de formatos literarios vocacionais
especificas.

Formatos literarias:

Jornais; manuais de instrugdes, brochuras, prospectos; folhetos; material de
propaganda; sinais e avisos publicos; pacotes e rétulos em mercadorias;
cartas de negdcio e profissionais, ensaios; memorandos, relatérios e artigos
cientificos;

Especializados: numa area vocacional

Evidéncias Requeridas: O candidato deve demonstrar capacidade para identificar diferentes tipos de
géneros de leitura.



Titulo da Maédulo:

Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Resultado de Aprendizagem 2:

Ler e seguir textos vocacionais especificos simples, em Inglés

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

Folhear e ler cuidadosamente textos
Ler para extrair os principais pontos e ideias
Ler para verificar detalhes relevantes

Usar o conhecimento do vocabulario, gramatica e estrutura do texto para
interpretar o significado

Interpretar diagramas, gréficos, e textos com imagens visuais

Ambito de Aplicagao:

O ambito deste resultado estd completamente expresso nos critérios de
desempenho

Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar compreenséo dando respostas adequadas as
tarefas



NOTAS DE SUPORTE

Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das sec¢des das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um maédulo na base do tempo estimado para o candidato
alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de
aprendizagem para este modulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como
uma recomendagdo no desenho e calendarizagio de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste Modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermédio, requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisicao de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o
candidato a estabelecer e manter relag6es sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretagéo e
uso de Inglés escrito em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque
de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num Médulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto é melhor definido como situagdes, meios de comunicacéo e
actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este
maodulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais de
instrucdes; livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda;
sinais e avisos publicos;

e identificar o proposito de certo texto e o contexto no qual a informacdo é usada — p.e. um aviso, uma
instrugao, um convite

e praticar vérias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Modulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deveré&o ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propoésito
do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda
a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para propdsitos reais e
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Mddulo de “Inglés” ou resultar de actividades
noutros contextos vocacionais ou sociais.



Os grupos de ensino deverao ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagdo de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que reforcem as suas capacidades e ofere¢cam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Ax”

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades de comunicagao tanto dentro como fora do
centro/escola.

A provisao de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os médulos podem ser de extensao variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam
negociados e planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica
da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros modulos que um candidato esteja aprendendo podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados
mddulos de Inglés que sejam trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, € importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagao. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalnem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber
oportunidades de avaliagao que permitam avaliagéo transversal dos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica o minimo requerido para efeitos de avaliagao
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem
legitimamente ser dados pelo tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo
sumativa devem ser preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a
atencdo do candidato para qualquer area geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a)
redireccione para a tarefa em méaos.



PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:
Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Em certa medida, o propdsito da comunicagéo sera definido pelo dmbito de aplicagdo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto i.e. transmitir informagdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida, p.e., um boletim de noticias na
televisdo, um video de formagdo, etc.

Convengoes

A comunicagdo escrita escolhida para propésitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as
convengdes apropriadas a forma particular, p.e., instrugdes, memorandos, brochuras e cartas. O grau de
formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissao sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos
vocacionais especificos simples em Inglés

Evidéncia de desempenho da capacidade do candidato de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em
Inglés pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentacédo oral ou testes escritos ou ainda uma lista de
observacgéo.

Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo candidato de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propdsito e
0 contexto, extraindo os principais pontos e ideias e usando a informagao em trabalho quer oral como escrito.

Progressao

Este mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Médulos obrigatérias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificacdo para
candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagio realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificacbes da Mddulo. Em todos os casos, a modificagéo esta sujeita a aprovacéo pelo PIREP.
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MO HG024004 Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Informagao Geral do Médulo

Titulo do Médulo: Produzir materiais escritos na lingua inglesa
Cédigo do Maédulo: MO HG024004

Data de Validagao:

Nivel: 04

Nimero de Créditos: 02

Requisitos de inscricdo no médulo:

Os requisitos de entrada serdo definidos pelo centro. No entanto sera
benéfico se o candidato tiver completado os Mddulos do Nivel 3 de Inglés.

Introdugdo ao Médulo:

Ao finalizar este Moédulo, os candidatos serdo capazes de participar em
discussoes e fazer uma apresentagao oral, a nivel intermédio.

Resumo dos Resultados de
Aprendizagem

1. Preparar-se para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés

2. Escrever textos vocacionais especificos



Titulo do Médulo:

Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Resultado de Aprendizagem 1:

Preparar-se para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)
(c)

Identificar o propésito dos textos
Identificar o contexto dos textos
Identificar definicdes e significados de especialistas

Ambito de Aplicagao:

Distinguir caracteristicas de uma variedade de formatos literarios.
Especializados: numa area vocacional

Evidéncias Requeridas:

O candidato deve demonstrar capacidade para identificar diferentes tipos de
escrita de negocios.

Resultado de Aprendizagem 2:

Escrever textos vocacionais especificos

Critérios de Desempenho:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f

Usar uma disposi¢ao espacial apropriada

Usar uma estrutura retdrica apropriada

Organizar as etapas dos textos

Usar formas de coeséo apropriadas (appropriate cohesive devices)
Usar vocabulario e gramatica apropriados

Usar padrbes de ortografia e pontuagéo

Ambito de Aplicagio:

O ambito deste resultado esta completamente expresso nos critérios de
desempenho

Produzir uma série de textos vocionais especificos mais complexos:

Descricdes
Narrativas
Diarios
Ensaios
Relatorios
Cartas

= Folhetos

Evidéncias Requeridas:

Os candidatos devem demonstrar a capacidade de produzir uma variedade
de textos vocacionais especificos.



NOTAS DE SUPORTE

Esta parte da especificagdo do Modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatoria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a
um maédulo na base do tempo estimado para o estudante alcancar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o
definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este modulo € de 20 horas. O tempo
normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no desenho e calendarizagéo de
programas de formag&o.

Propésito:

O propésito deste moédulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré-
intermediario, requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve
guiar os candidatos na aquisicdo de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum, ajudando o
estudante a estabelecer e manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esté relacionado com a interpretacéo e
uso de Inglés falado na vida diaria e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de
um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2:

Num maédulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto é melhor definido como situagdes, meios de comunicagédo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este
Maédulo deve fornecer oportunidades para:

e olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatérios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e
avisos publicos;

e olhar para uma série de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas, memorandos,
relatérios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e avisos publicos

e produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos s&o os que constituem rotina
para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele (a) vive ou trabalha. Exemplos de comunicagao
escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando, relatério, folheto

e ltens de comunicagéo escrita adequada a avaliagdo sumativa lidardo com topicos que sejam familiares ao
estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e propdsito.

ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS
O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os candidatos deveréo ter a

oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagéo das actividades deve garantir que o estudante percebe claramente a natureza e o propésito
do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda
a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para propositos reais
podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no médulo de “Inglés” ou resultar de actividades
noutros contextos vocacionais ou sociais.



Os grupos de ensino deverao ser suficientemente pequenos para facilitar a realizacdo de actividades praticas deste
tipo e permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e ofere¢cam quer a
oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

ALY

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisédo de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigir e avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo
tutor/monitor, deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e ligdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os mddulos podem ser de extensao variavel e
devem permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam
negociadas e planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do
trabalho mais do que como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois d& aos estudantes oportunidades para praticar e experiéncia préatica
da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por
candidatos como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros
membros do grupo onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse
candidato.

Combinando o Médulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer
actividades que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicag¢do. Podem ser planeados
mddulos de Inglés que sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicacdo em contextos
retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma capacidade essencial, &€ importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante
que os tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para
compartilhar oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagao transversal dos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatério para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagéo
sumativa. Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo
formativa e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem
legitimamente ser dados pelo tutor/monitor. Tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagédo sumativa
devem ser preenchidas pelo candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengédo do
candidato para qualquer area geral de erro em relagéo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione
para a tarefa em mé&os.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:



Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliagéo.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagéo sera definido pelo dmbito de aplicagdo. E razoavel, contudo, esperar
que o candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informagdo mas também
mostrar algum conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida.

Convengoes
A comunicacdo escrita escolhida para propésitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as

convengdes apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de
televis@o. O grau de formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmisséo s&o claramente tipicos do seu
tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés;
Escrever textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato escrever eficazmente pode ser na forma de um teste ou
num conjunto (portfolio).

Deve ser fornecida evidéncia da produgéo pelo candidato de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos
directos. O trabalho deve ser de nivel apropriado.

Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o assunto e propédsito e deve cumprir com o padrao de
convengdes. Todos eles devem ser redigidos & mao.

Progresséo

Esta Mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade comp&em os Mddulos obrigatorias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés mddulos do Nivel 4 permitem a
progressao para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para
candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagio realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificagcdes da Mddulo. Em todos os casos, a modificagdo esta sujeita a aprovacao pelo PIREP.
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INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Interpretar informagao utilizando processos e procedimentos
matematicos

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscri¢gao no
médulo:

Progressao:

MO HG034001

Conclusdo com éxito dos Mdédulos HG033001 e HG033002

Apos a conclusao deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer
nivel de estudo ou actividade profissional que tenha como requisito a
interpretagao de informagéo utilizando processos matematicos e, em
particular, a recolha, registo, interpretagao e apresentacdo de dados.
A elaboragao de relatérios de sondagem de opini&o publica, por
exemplo, € um a competéncia aqui desenvolvida e que pode ser
utilizada em varios contextos, quer no mercado de trabalho, quer a
nivel de progressao de estudos

Introdugdo ao médulo:

Neste moddulo o candidato:

- interpreta informacéo fornecida em tabelas e graficos, realiza
uma analise critica das representagfes possiveis e escolhe
as representagdes mais adequadas aos objectivos definidos;

- recolhe, regista, interpreta e apresenta dados usando
ferramentas basicas de estatistica

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Interpretar e apresentar informagao grafica e numérica
2. Recolher e registar dados

3. Interpretar e apresentar dados




Resultado de aprendizagem 1: Interpretar e apresentar informagéo gréfica e numérica

Critérios de desempenho:

(@) Interpreta graficos e diagramas
(b) Escolhe uma forma apropriada para comunicar graficamente informagao
(c) Usa aforma escolhida de comunicag&o para apresentar informagéo
Contextos de aplicagao:
Tabelas, graficos de pontos, graficos continuos e diagramas.
Sistema cartesiano ortogonal
Varidveis e relagdes entre elas
Unidades e escalas dadas
Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
construir graficos e diagramas a partir de valores dados e de que é capaz de explicar a
informag&o quantitativa e qualitativa representada em pelo dois graficos e dois diagramas

Para os Critérios de Desempenho b) e c): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de escolher a forma mais adequada de representagao gréafica de pelo menos duas
situacdes descritas e de que é capaz de utilizar a forma escolhida para apresentar
claramente essas situagdes.

Resultado de aprendizagem 2: Recolher e registar dados

Critérios de desempenho:

a) ldentifica os dados a recolher

b) Desenha um instrumento apropriado de recolha de dados
d) Regista e apresenta dados num formato apropriado

(@)
(b)
(c) Usa adequadamente técnicas de recolha de dados
(d)
(e)

Avalia decis6es tomadas quanto a recolha e registo de dados
Contextos de aplicagao:
Eixos, titulos, unidades e escalas

Evidéncias requeridas:



Evidéncia por escrito/oral
Para os Critérios de Desempenho a)-e):

O candidato deve produzir um portfolio contendo: o grupo alvo em que fez a recolha de
dados, os dados identificados, o instrumento de recolha desenhado, os procedimentos
levados a cabo na recolha dos dados e o registo e apresentagéo apropriada dos dados
recolhidos. O trabalho deve envolver a gestdo de um conjunto de 40 a 60 dados

Resultado de aprendizagem 3: Interpretar e apresentar dados

Critérios de desempenho:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Identifica e descreve as principais caracteristicas dos dados
Escolhe e usa dados utilizando técnicas que representam efectivamente os dados
Segue convengdes para representar dados

Interpreta correctamente dados

Avalia decisdes tomadas quanto a interpretagdo apresentacdo de dados, identificando
fontes de erros e os seus efeitos

Contextos de aplicagao:

Eixos, titulos, unidades e escalas
Relagbes, dados qualitativos, dados quantitativos, dados discretos, dados continuos
Média, mediana e moda

indices e notacéo cientifica

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Para os Critérios de Desempenho a)-e):

O candidato deve elaborar um portfolio que contenha uma efectiva apresentagao e
correcta interpretagdo dum conjunto de dados, que siga convengdes no que respeita a
apresentacéo de dados, que avalie decisdes sobre a interpretacao e a apresentagéo dos
dados, que examine as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha
€ no processo de registo, que analise os efeitos dos erros acima indicados e que faga
uma avaliagdo das decisdes tomadas no processo de recolha e registo de dados.




INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste Mddulo é de 20 horas

normativas.

Justificagdo do médulo
Com este Médulo pretende-se desenvolver um largo leque de capacidades de interpretagao gréfica em situagdes do
dia a dia e, ainda, que o candidato fique apto a recolher e registar dados relacionados com casos concretos.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Em geral, este modulo prevé uma abordagem pratica, com actividades integradas, de modo a que o candidato
possa aplicar as competéncias aqui desenvolvidas em situagdes concretas relacionadas com a sua &rea vocacional.

O candidato utiliza as ferramentas basicas de estatistica descritiva (distribuigdes estatisticas e medidas de
localizagdo - média, mediana e moda), fazendo a andlise critica da validade e consisténcia destas ferramentas, de
acordo com cada situagao. Estes conceitos e terminologia devem ser tratados no decorrer do modulo.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: horas)

Neste momento, o candidato devera ser capaz de utilizar o sistema cartesiano ortogonal, o calculo de percentagens
e o calculo em geral, no seio dos nimeros racionais.

Pretende-se que o candidato observe informacéo fornecida por meio de tabelas, diagramas ou gréficos e faga uma
interpretagdo, quantitativa e qualitativa, por extenso, dessa informagdo, indicando: o objectivo principal da
informagéo, que tipo de dados estdo envolvidos, a que espago fisico e temporal se refere e quais as principais
conclusdes. Para tal , aconselha-se que se analise situagdes e representagdes graficas retiradas particularmente de
jornais e de relatérios ou outros documentos oficiais do pais. A seguir, prevé-se que o candidato seja capaz de fazer
0 processo inverso, ou seja, transformar informagéo dada por extenso, em tabelas, diagramas ou graficos.



E muito importante que o candidato desenvolva a aptiddo em comparar diversas representagdes graficas para uma
a mesma situagao e escolha a mais adequada tendo em vista os objectivos pretendidos.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: horas)

Pretende-se que o candidato realize um processo de recolha de dados que inclui: a defini¢io das técnicas e dos
instrumentos a utilizar, a defini¢cio dos diferentes tipos, da extensao ou quantidade dos dados a recolher, a previséo
dos erros que podem ocorrer, a decisdo sobre a forma de registo e apresentagdo dos dados recolhidos € a
avaliagao do trabalho realizado.

A abordagem sera fundamentalmente pratica. Devem ser tratados varios casos concretos, usando “dados primérios”
(recolhidos pelo proprio candidato) ou “dados secundarios” (ja recolhidos ou publicados anteriormente para outros
propdsitos), relacionados com as areas vocacionais especificas, como por exemplo:

- sondagem de opinido dos clientes sobre uma nova embalagem de um dado refresco;

- analise do efeito de aplicagdo dum “Regulamento de Conduta dos Funcionarios” duma instituicao
Ou empresa;

- sondagem de opinido dos agricultores sobre a introdugéo da cultura dum novo produto agricola
numa regido, num dado momento;

- dados de producdo de empresas;

- recensealmento de funcionarios ou outros grupos populacionais;

- inventario de materiais e equipamento.

O candidato deve ser capaz de escolher, desenhar e aplicar com sucesso os procedimentos de recolha de dados
que vai seguir, seleccionando uma amostra apropriada de modo a obter dados adequados e crediveis. E de incluir
diferentes estratégias de amostragem quer aleatérias, estratificadas ou ndo - aleatdrias, quer amostras
“convenientes”,

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: horas)

Mais uma vez, as capacidades pretendidas devem ser desenvolvidas através de actividades praticas, 0 mais
possivel relacionadas com as areas vocacionais especificas.

Sugere-se que se usem os dados recolhidos no Resultado de Aprendizagem anterior para serem agora
interpretados e apresentados, como por exemplo:

- apresentar e comparar os resultados da sondagem de opini&o feita aos clientes, sobre a nova
embalagem de um refresco, levada a cabo em dois restaurantes;

- usar diagramas estatisticos para apresentar os resultados da andlise da aplicagdo dum novo
“‘Regulamento de Conduta dos Funcionarios”, comparando dados recolhidos em sub-grupos com
os dados do grupo total, sugerindo razbes para quaisquer diferengas, p.e., histogramas,
diagramas diversos, curvas de frequéncia acumulada.



E essencial que o candidato compreenda como é que os dados se relacionam com o problema colocado. A este
nivel, o candidato deve exprimir esta relacdo, quer por extenso, quer usando simbolos, se aplicavel. Por exemplo, “a
producéo de milho decresceu nos anos de 2001 e 2002, mas subitamente, em 2003, aumentou 80%".

Deve ser capaz de interpretar e comparar dados provenientes de varias fontes.

O candidato deve escolher, para cada diagrama, escalas e eixos adequados, bem como o nivel de rigor que melhor
represente os dados (p.e., numeros inteiros ou nimeros com um determinado numero de casas decimais). Deve,
neste processo, respeitar e utilizar as convengdes internacionais, por exemplo no que respeita & denominagao dos
eixos, a colocagéo da varidvel independente no eixo horizontal, a indicagdo da escala utilizada, a utilizagao de
“cortes nos eixos” quando os dados s6 tomam valores muito elevados

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A abordagem para geragao de evidéncia é essencialmente pratica e escrita, acompanhada de apresentagéo oral,
sob a forma dum projecto integrado, que ligue os trés resultados de aprendizagem do presente médulo. E
interessante que a geragao de evidéncia se baseie em situacOes reais, relacionadas com as areas vocacionais
especificas

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:

- constréi 2 graficos (um de pontos e um continuo) a partir de dados fornecidos por meio de tabelas;

- retira informag&o quantitativa e qualitativa de 2 diagramas (um de barras e um circular)

- dados 3 gréficos, escolhe o que melhor representa uma situagdo e objectivos pretendidos
expressos, indicando o aspecto fundamental que determinou a sua escolha;

- representa por meio dum gréafico ou dum diagrama, uma situagao dada

Resultado de Aprendizagem 2

Projecto integrado, em que o candidato elabora um Relatério de recolha, registo, interpretagéo e apresentacdo de
dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com estes resultados de aprendizagem. Este
Relatorio devera conter:

- 0grupo alvo em que fez a recolha
- os dados identificados
- oinstrumento de recolha desenhado



os procedimentos levados a cabo na recolha dos dados
0 registo e apresentagao apropriada dos dados recolhidos.

O trabalho deve envolver a gestdo de um conjunto de 40 a 60 dados.

Resultado de Aprendizagem 3

Projecto integrado, em que o candidato elabora um Relatério de recolha, registo, interpretagdo e apresentacdo de
dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este resultados de aprendizagem. Este
Relatdrio devera:

conter uma efectiva apresentagdo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo apropriado
seguir convengdes no que respeita & apresentagéo de dados

avaliar decisdes sobre a interpretacao e a apresentagéo dos dados

examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de registo
analisar os efeitos dos erros acima indicados

fazer uma avaliagao das decisdes tomadas no processo de recolha e registo de dados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificag&o ocorrer, ela ndo deve diluir
a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo

PIREP.
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INFORMAGAO GERAL DO MODULO

. i Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da
Titulo do médulo:

comunidade
Codigo do modulo: MO HG034002
Data da validagao:
Nivel do QNQP: 4
Nimero de créditos: 2

Requisitos de inscrigao no Conclus&o com éxito dos Modulos HG033001 & HG033002

médulo:
Apos a conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder a qualquer
nivel de estudo ou actividade profissional que tenha como requisito a
analise e resolugéo de problemas econdémicos do dia-a-dia.
Progresséo: O candidato pode constituir-se assessor das comunidades para a

gestéo de pequenos negacios.

Particularmente, o candidato fica apto a aceder a outros modulos ou

nivoic do octiidn om ciie eo doconunlvua o anrafiinde o oetiida do

Neste mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e sugerir
solugdes para problemas econdmicos simples, relacionados com
custos, receitas e lucros, sendo direccionado particularmente para a
gestdo de pequenos negacios pessoais e comunitarios. Para tal, é
necessario que o candidato tenha os conhecimentos para representar
e efectuar calculos no conjunto dos nimeros reais.

Introdugdo ao médulo:

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Efectuar calculos com nimeros reais

N

Resolver equagdes e inequagdes do 2° grau

>

Resolver problemas que envolvem custos, receitas e lucros




Resultado de aprendizagem 1: Efectuar calculos com nimeros reais

Critérios de desempenho:

(@) Identifica os varios conjuntos de numeros que constituem os numeros reais: conjunto dos
nUmeros naturais, dos racionais, dos inteiros e dos irracionais

(b) Representa na recta graduada numeros reais
(c) Efectua calculos com numeros negativos, inteiros e nao inteiros
(d) Efectua célculos com numeros irracionais
Contextos de aplicagao:
Equagdes e inequagdes lineares

Operagdes no conjunto dos nimeros reais: adicao, subtracgao, multiplicagéo, divisdo,
potenciag&o e radiciagéo

Extractos da Histdria da Matematica, relativos ao desenvolvimento dos conjuntos de
ndmeros

Recta graduada

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

Para os Critérios de Desempenho a) - d): Evidéncia escrita de que o candidato distingue
0s varios conjuntos de numeros, de que é capaz de o0s representar na recta graduada e
de que realiza correctamente célculos (adigdo, subtracgéo, multiplicagao, divisao e
potenciagédo) com nuimeros reais, inteiros € ndo inteiros, positivos e negativos, racionais e
irracionais, tal como esta descrito nos critérios de desempenho.

Resultado de aprendizagem 2: Resolver equagdes e inequagdes do 2° grau

Critérios de desempenho:

(@) Discute e resolve equagdes do 2° grau
(b) Estuda e representa graficamente fungdes quadréaticas
(c) Discute e resolve inequacdes do 2° grau
Contextos de aplicagao:
Equagdes e inequagdes do 1° grau

Funcéo linear



Problemas do dia-a-dia conducentes a equagdes e inequagdes do 1° e do 2° graus
Problemas representados por fungdes quadraticas

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

a) Evidéncia escrita: resolve 9 equagdes do 2° grau, (3 com duas solugdes, 3 com uma
Unica solugéo e 3 sem solugdes no conjunto dos numeros reais).

b) Evidéncia escrita:

- representa graficamente 10 fungdes quadraticas
- retira, do gréfico de 10 fun¢bes quadraticas, informagao sobre 0s seus zeros, 0
sinal, a monotonia e os extremos
c) Evidéncia escrita: Resolve analitica e graficamente 15 inequagdes do 2° grau e
escreve a solugao quer usando sinais de desigualdade, quer usando intervalos

Resultado de aprendizagem 3: Resolver problemas que envolvem custos, receitas e lucros

Critérios de desempenho:

(@) Exprime e interpreta situacbes correntes usando variaveis e simbolos matematicos
(b) Resolve problemas simples relacionados com custos, receitas e lucros
Contextos de aplicagao:

Problemas simples do dia-a-dia relacionados com pequenos negdcios, expressos por
meio de equagdes e inequagdes do 1° e do 2° grau.

Conhecimentos sobre equagdes do 1° e 2° grau e fungao linear.

Evidéncias requeridas:



Evidéncia por escrito/oral
a) Evidéncia escrita:

i.  traduz para linguagem matematica (expressao analitica de fungdes, equagdes e
inequagdes) enunciados de 12 problemas simples do dia a dia, relacionados com
custos, receitas e lucros

ii.  nos 12 problemas acima referidos, indica o intervalo de variagao de cada variavel

b) Evidéncia escrita:

- resolve os 12 problemas acima referidos
- analisa criticamente as solugdes obtidas, relacionando, sempre que possivel,
com a representagdo grafica de cada situagao
elabora conjecturas sobre os problemas resolvidos, fazendo variar algumas das
condigdes e indicando as consequentes alteragdes nas solugbes dos mesmos.




INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste Mddulo é de 20 horas

normativas.

Justificagdo do médulo

Com este Modulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugbes encontradas para problemas
economicos simples, de interesse pessoal e/ou comunitario, sugerindo, com a utilizagdo de modelos matematicos,
medidas para rentabilizar os negécios envolvidos.

Afim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos no
conjunto dos nimeros reais, a resolver equagdes e inequagdes lineares e do 2° grau e a fazer o estudo de fungdes
lineares e quadraticas.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a utilizagio de variaveis e seja capaz de exprimir, por meio de
expressdes matematicas, pequenas expressdes/condicdes dadas por extenso.

Para além das situagbes mais simples, o candidato analisara outras um pouco mais complexas, em que, num
mesmo gréfico, compara uma fungéo que representa os custos do negécio com outra que representa as receitas,
determinando, por exemplo, os intervalos de variagéo do lucro.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: horas)

O candidato deve efectuar célculos usando todos os subconjuntos de numeros que constituem o conjunto de
numeros reais. Deve ser dado énfase aos numeros irracionais € ao calculo envolvendo radicais (com 0 mesmo
indice, com indices diferentes, com o mesmo radicando e com radicandos diferentes). As propriedades das
operagbes envolvendo poténcias e radicais devem ser treinadas. O candidato deve realizar estes calculos
manualmente, usando as propriedades, mas também os deve realizar usando maquina de calcular. Deve comparar
os resultados obtidos pelas duas vias, fazendo a distingao entre resultado exacto e resultado aproximado.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:

- entre 15 nimeros reais dados, identifique os naturais, os inteiros, os racionais e 0s irracionais;

- representa na recta graduada 25 numeros reais dados, sendo: 5 nimeros naturais, 5 nimeros inteiros
negativos,10 nimeros racionais positivos e negativos (5 dados na forma fraccionéaria e 5 na forma
decimal) e 5 nimeros irracionais;



- calcule o valor de 10 expressdes matematicas envolvendo nimeros positivos e negativos, inteiros e
fraccionarios e as quatro operagdes basicas;

- traduza para a forma de poténcia, 10 nimeros irracionais dados na forma de radicais;

- adicione, subtraia, multiplique e divida radicais com o mesmo indice, com indices diferentes, com o
mesmo radicando e com radicandos diferentes;

- calcule o valor de 10 expressdes matematicas envolvendo todos os numeros conhecidos

particularmente irracionais dados na forma de radical (por ex.,v/2 , V3, /5 ), positivos e negativos.

Resultados de Aprendizagem 2 e 3: (N° de horas estimado: horas)

O principal objectivo destes Resultados de Aprendizagem é analisar e resolver problemas econdémicos simples.
Porém, para tal, € necessario que o candidato:

- resolva, analitica e graficamente, equacgdes e inequacdes lineares e do 2° grau
- faga o estudo de fungdes lineares e quadraticas

- represente graficamente estas funcdes

- interprete o grafico destas funcdes

Em relagao aos problemas econdmicos, eles devem versar situagdes comuns do dia a dia. O candidato deve fazer a
disting&o clara entre “receita’ e “lucro”. E importante que ndo sejam colocados problemas j& “tratados e arranjados”
em que, por exemplo, a fungao “Custo de Producdo” e a fungéo “Receita” ja estdo dadas. Pelo contrario, devem ser
colocadas as situagdes como elas aparecem no quotidiano e o candidato deve ser capaz de exprimir por meio de
equagdes, inequagdes ou fungdes as varias condi¢des a satisfazer e, a seguir, ja com o modelo matematico, fazer o
estudo do mesmo. Um exemplo pode ser:

- “Uma senhora tem uma barraca onde vende bolachas. Ela paga de aluguer da barraca, 1000,00 Mt por
més. Ela compra as bolachas a 7,00 Mt o pacote e vende 0 mesmo pacote a 10,00 Mt. Paga, pelo
transporte dos pacotes de bolachas, a quantia de 50 céntimos do metical, por pacote. Quantos pacotes
de bolachas deve vender durante um més, para conseguir um lucro igual a 2000,00 Mt ao fim desse
més? Supondo que consegue vender essa quantidade de bolachas por més, de quanto é a Receita
mensal?”

Para resolver este exemplo, o candidato devera:

- definir as variaveis a utilizar

- escrever a expressdo matematica que representa o “Custo” em fungdo da variavel independente
definida;

- escrever a expressao matematica que representa a “Receita” em fungdo da variavel independente
definida;

- escrever a expressdo matematica que representa o “Lucro” (esta-se a falar de lucro simples, igual a
diferenga entre receita e custo) em fungéo da variavel independente definida;

- escrever a expressao (uma inequagdo neste caso) que indica a condigéo colocada;

- resolver ainequagao;

- avaliar a solugéo obtida

- dararesposta



Em exemplos como este, é importante que se faga também uma abordagem grafica, em que o candidato representa
graficamente as fungdes Custo e Receita e encontra o ponto que corresponde a um lucro de 2000,00 Mt. A seguir,
deve comparar a resolucao analitica

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao
A abordagem para geracéo de evidéncia é essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto. Para

além da resolugdo do problema propriamente dito, ao candidato & pedido que analise o problema supondo a
alteracdo de algumas condi¢des ou dados.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:

indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de uma expressao envolvendo as quatro
operacgdes basicas e numeros dados com radicais de diferentes indices e diferentes radicandos;
indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de uma expresséo envolvendo poténcias de
numeros dados através de radicais;

indica o resultado aproximado, com aproximagdo até as centésimas, usando a maquina de
calcular, do valor numérico duma expressdo envolvendo as quatro operagdes basicas e a
potenciagao entre nimeros irracionais;

determina a solu¢do de duas equagdes do 2° grau, sendo que uma tem duas solugdes € a outra
nao tem nenhuma;

Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito individual, a ser realizado na presencga do avaliador, com formulario préprio em que o candidato:

estuda trés equagdes do 2° grau, em termos de existéncia de solugbes (das equagdes dadas, a
primeira deve ter duas solugdes reais diferentes, a segunda deve ter somente uma solucéo real e
a terceira, tem nenhuma solugao real);

determina a solugéo das equagdes do 2° grau acima estudadas;

estuda trés fungdes quadraticas dadas (uma com concavidade virada para cima e duas com
concavidade virada para baixo; as duas primeiras tém dois zeros e a terceira ndo tem zeros),
indicando: dominio, o contradominio, os zeros, o sinal, a monotonia e os extremos;

representa graficamente as fungbes acima estudadas, utilizando a informagéo recolhidas sobre
cada uma;

resolve, gréfica e analiticamente, trés inequagdes do 2° grau: uma completa e duas incompletas,
sendo que uma destas néo tem solugdes reais;

apresenta as solugdes das inequagdes resolvidas, quer utilizando intervalos, quer utilizando sinais
de desigualdade.



Resultado de Aprendizagem 3
Teste escrito individual, a ser realizado na presenga do avaliador, com formulario proprio em que o candidato
resolve um problema econémico simples, indicando claramente:

- as variaveis definidas;

- 0 campo de variagdo dessas variaveis;

- as expressdes matematicas que representam cada uma das condigdes ou objectivos do problema;
- asolugado numérica obtida;

- arepresentagdo gréafica da situacao e legenda do grafico de modo a evidenciar a solugéo obtida

- aresposta, tendo em conta 0 campo de variagdo das variaveis

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificag&o ocorrer, ela ndo deve diluir
a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias
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“Working with numbers in various contexts” - SAQA US ID - 7447 — South Africa

2. “Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and
international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

Mateméatica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

4. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 1st Edition, June
2008

Manual de Elaboracéo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edi¢&o, Junho 2008

6. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 12 Edigéo, Junho 2008
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INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Interpretar e produzir enunciados orais

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscri¢gao no
médulo:

Progresséao:

MO HG044001

Ter qualificagdes que habilitem o candidato a frequentar o nivel 4

Este é o primeiro modulo do nivel 4 do QNQP. Os estudantes que
completarem com sucesso este mddulo poderao prosseguir para o
modulo 2 deste nivel e estardo habilitados a participarem em debates
com maior proficiéncia.

Introdugdo ao médulo:

O candidato participa num debate através de intervengdes claras e
relevantes para o tema nas quais:

e usa vocabulario e estruturas gramaticais correctas e
adequadas,

e recorre a auxiliares visuais e & entoagdo, ritmo, tom,
pausas para modelar a sua intervengbes, tendo em
atencao as circunstancias e os intervenientes.

b) O candidato anota contribuigdes de outros participantes para
orientar as suas intervengdes

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Contribuir no debate com intervengdes oportunas e claras tendo
em conta o tema, a audiéncia e a situagao, com opinides e ideias
fundamentadas, concordando ou discordando dos restantes
participantes fluente e correctamente

Usar adequadamente vocabulario, estruturas gramaticais,

2. auxiliares visuais e elementos da oralidade (entoagao, ritmo, tom,
pausas) de acordo com a audiéncia e situagdo comunicacional
Anotar as contribuigdes dos participantes para usar nas suas
intervengbes




Contribuir no debate com intervengdes oportunas e claras tendo em
conta o tema, a audiéncia e a situagao, com opinides e ideias
fundamentadas, concordando ou discordando dos restantes
participantes fluente e correctamente

Resultado de aprendizagem 1:

Critérios de desempenho:

(@) Intervém umas 3 vezes num debate modelando a linguagem verbal e corporal, entoacao,
ritmo, tom, pausas

Contextos de aplicagao:
Debate num grupo de até 8 pessoas
Debate num grupo de até 20 pessoas

Sobre temas da actualidade, como combate contra a SIDA, Juventude e desemprego,
juventude e drogas, as regras de convivéncia social, prevencdo e combate de acidentes
laborais, trafico de pessoas, a formagéo técnica profissional e oportunidades de emprego

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia oral:
= 2 IntervengOes num debate de grupo com 8 participantes

= 2 Intervencdes num debate de grupo de até 20 participantes

Em ambos casos deve usar linguagem correcta e adequada ao contexto, modelando o
nivel de lingua, entoacgéo, ritmo, tom, pausas para realcar as suas intervengdes

Resultado de aprendizagem 2: Usar adequadamente vocabulario, estruturas gramaticais, auxiliares
visuais e elementos da oralidade (entoag&o, ritmo, tom, pausas) de
acordo com a audiéncia e situagdo comunicacional

Critérios de desempenho:

(@) Usa vocabulario especifico do tema em debate
(b)  Usa vocabulario correcto, diversificado e adequado ao tema e aos participantes
Contextos de aplicagao:
Debate num grupo de até 8 pessoas

Debate num grupo de até 20 pessoas



Sobre temas da actualidade, como combate contra a SIDA, Juventude e desemprego,
juventude e drogas, as regras de convivéncia social, prevengdo e combate de acidentes
laborais, trafico de pessoas, a formac&o técnica profissional e oportunidades de emprego

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Evidéncia oral:

- Jintervengdes num debate de grupo com 8 participantes, com uso de
vocabulario especifico ao tema, diversificado e correcta

- 2intervengdes num debate de grupo de até 20 participantes com uso de
vocabulario especifico ao tema, diversificado e correcto

Resultado de aprendizagem 3: Anotar as contribui¢des dos participantes para usar nas suas
intervengdes

Critérios de desempenho:

(@) Segue o desenrolar de um debate
(b) Retira das intervencgdes informacao relevante

Contextos de aplicagao:
Debate num grupo de até 8 pessoas

Debate num grupo de até 20 pessoas
Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Anotacéo escrita @ méo de 5 intervencdes feitas ao longo de cada um dos debates




INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
Para completar este médulo sdo necessarias 20 horas normativas.

Justificagdo do médulo

Este modulo tem como propdsito desenvolver a expressao oral dos candidatos através de debates nos quais faz
anotagdes, participa usando um nivel de linguagem e vocabulario de acordo com a audiéncia e tema em debate,
recorre a aspectos prosddicos para dar maior expressividade as suas intervencgdes.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O fundamental neste modulo é que o candidate tome notas a medida que se desenrola o debate e use estas notas
para se guiar nas suas intervengdes. Paralelamente, deve recorrer a um vocabulario rico, diversificado, de acordo
com a audiéncia.

A primeira habilidade implica capacidade de escrever fazendo cddigos e abreviaturas pessoais, 0 que pode ser
ensinado e treinado. A segunda implica muita leitura. Por tal motivo, deve ser estimulada a leitura permanente de
obras literarias e técnicas. Vale dizer que uma forma adequada para que o debate corra devidamente é a
preparacao através de leituras especificas sobre o tema. Por isso, é de todo o interesse que se preparem, compilem
ou seleccionem materiais video, de leitura conforme os temas a serem debatidos.

Resultado de Aprendizagem 1
Deve-se distribuir textos para leitura de base para os debates. Além disso deve-se fazer, com o grupo de
estudantes, um levantamento de expressdes a serem usadas para manifestar acordo (concordo, apoio, partilho a
ideia, defendo 0 mesmo ponto de vista, sou da mesma opini&o...) ou desacordo (nao concordo, sou de opiniao
diferente, a minha ideia é diferente, 0 meu ponto de vista ndo coincide, tenho outra opiniao, discordo (totalmente,
parcialmente, de algum modo....)

Resultado de Aprendizagem 2
Deve-se rever 0s recursos prosddicos disponiveis para tornar mais viva a intervengdo de cada interveniente, o que

pode ser conseguido com o auxilio de videogramas e fonogramas.

Resultado de Aprendizagem 3
E conveniente rever e ampliar os sinais, simbolos, abreviaturas usados pelos estudantes para as suas tomadas de
nota. Pode-se elaborar uma lista conjunta e ao longo do tempo ir estimulando o recurso a estes simbolos.



Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

A avaliagdo deste modulo baseia-se na observagao dos participantes num debate e nas notas que estes tomam ao
longo da sess@o. Deve-se, entdo, elaborar uma ficha de observagéo e identificar os simbolos e abreviaturas que
devem ser usados pelos estudantes do modulo.

Quanto as anotagdes para evidéncia no resultado de aprendizagem 3, devem ser manuscritas e ndo editadas.
Devera ser entregue uma folha a cada participante, para que nela faga as suas anotacdes

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir
a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as modificacfes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo
PIREP.

Referéncias

1. Bergstrom, Magnus; Reis, Neves. Prontuario ortografico e quia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz
Quebrada, Casa das Letras, 2007.
Borregana, Antonio Afonso. Gramatica da lingua portuguesa. Maputo: Textos Editores, 2006.
Carrilho, Métodos e técnicas de estudo. Lisboa: Presenca, 2004.
Dicionario Editora da Lingua Portuguesa 2009. Porto: Porto Editora, 2008.
Novo Dicionario da Lingua Portuguesa: conforme acordo ortografico. Lisboa: Texto Editora, 2008.
Monteiro, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto: Porto Editora, 2002.

Oliveira, Pedro; Oliveira, Edula. Correspondéncia: oficial, empresarial € conhecimento de gramatica.
2. ed. Porto Alegra: Doravante, 2005.

8. Ventura, Helena; Caseiro, Manuela. Guia pratico de verbos com preposigbes. 2. ed. Lisboa: LIDEL,
2004,
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INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do maédulo:

Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo,
tendo em conta um plano e respeitando técnicas e convengdes da
escrita

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscrigao no
médulo:

Progressao:

MO HG044002

4
2

Conclus&o com éxito da qualificagéo de nivel 3. Habilidades de
processar texto no computador de nivel médio

Este é 0 segundo modulo de Portugués para o nivel 4 do QNQP. Ao
termina-lo, o candidato habilita-se a realizar os modulos 5. Além disso,
estd em condigbes de laborar em sectores onde se requerem
habilidades para escrever cartas de pequena extensao, ou preencher
formularios algo complexos ou corrigir textos escritos de complexidade
média.

Introdugao ao médulo:

O candidato adquire a competéncia de interpretar textos
sistematizando, num esquema e de forma logica, informag&o contida
em textos informativos e utilitarios. Preenche formulérios mais
complexos como inquéritos de avaliacdo, formularios de protocolos
especificos usados na sua especialidade ou em instituicdes de servigo
publico. O candidato escreve o seu CV e cartas utilitarias com fins
especificos, recorrendo a vocabulario adequado e diversificado,
respeitando as regras da lingua sobretudo no que se refere a
pontuagao, ortografia, mancha grafica, concordéncia. Revé os textos
por si escritos e procede a alteragbes justificadas

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Interpretar informag&o contida num texto, retirando a mensagem
1. principal e os seus elementos constituintes para elaborar um
esquema
2. Preencher formularios mais complexos
Elaborar o seu CV
4.  Escrever uma carta com fins especificos

hed



Utilizar o cédigo escrito de modo correcto (pontuacao, ortografia,
mancha grafica)
6.  Proceder a autocorrecgéo e revisao de textos escritos

Interpretar informag&o contida num texto, retirando mensagem

Resultado de aprendizagem 1: o Y
principal e 0s seus elementos constituintes para elaborar um esquema

Critérios de desempenho:

(@) Interpreta informagao fornecida num texto, retirando ideias principais
(b) Elabora um esquema a partir das ideias principais retiradas do texto
Contextos de aplicacao:

Artigos de fundo de jornais locais e regionais, textos educativos da campanha contra a
violéncia doméstica, trabalho infantil, HIV/SIDA, educagao para a cidadania

Textos da area de especialidade
Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

Evidéncias escritas:

= esquema escritos a méo de 1 textos
= esquema escrito no computador de 1 outro texto

Resultado de aprendizagem 2: Preencher formularios mais complexos

Critérios de desempenho:

(@) Preenche correctamente formularios
Contextos de aplicagao:

Formularios usados em certas instituicbes de servigo de interesse publico, servigos da
area de especialidade do candidato, de avaliagdo de um facto ou evento conhecido pelo
estudante

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Dois formularios impecavelmente preenchidos, sem erros, nem borrdes




Resultado de aprendizagem 3: Elaborar o seu CV

Critérios de desempenho:

(@) Elabora o seu CV seguindo modelos diferentes oferecidos por um processador de textos
(b) Selecciona e ordena informacao relevante da sua vida para apresentar num CV
(c) Junta algumas evidéncias das afirmagdes feitas no CV

Contextos de aplicagao:

Candidatura a um emprego (de livre iniciativa ou em resposta a um anuncio), a estudos
de nivel mais avangado

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita: 2 CV sem erros, seguindo dois modelos distintos fornecidos por um
processador de texto, com 1 anexo relacionado com as suas afirmagdes no CV

Resultado de aprendizagem 4: Escrever uma carta com fins especificos

Critérios de desempenho:

(@) Escreve cartas para responder a uma necessidade especifica sua ou do seu sector de
trabalho

Contextos de aplicagao:

a) Candidatura a um emprego

b) Pedido de informagéo a um fornecedor de produtos da area de especialidade

c) Reclamagao sobre um produto que ndo responde a especificagdes pedidas na area
de especialidade

d) Participacdo de uma avaria ou detérioro de equipamento ou produto da area de
espcialidade

e) Apresentacéo de informagao sobre produto ou servigo eventualmente pedida por um
cliente, na area de especialidade

Evidéncias requeridas:



Evidéncia por escrito/oral

a) Evidéncia escrita: uma carta de candidatura a um posto de trabalho, em resposta a

um anuncio dado, escrito num processador de textos
b) E duas escolhidas ao critério do candidato entre:

a. Pedido de informagao sobre um produto ou servigo a um fornecedor da

area de especialidade

b. Reclamagdo sobre um produto que ndo responde a especificagdes

pedidas na area de especialidade

c. Participacdo de uma avaria ou detérioro de equipamento ou produto da

area de espcialidade
d. Informagéo sobre produto ou servigo da area de especialidade

Resultado de aprendizagem 5: Utilizar o cédigo escrito de modo correcto (pontuacao, ortografia,
mancha grafica)

Critérios de desempenho:
(@) Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores desta competéncia observando as
convengdes da escrita
Contextos de aplicagao:

Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores desta competéncia observando as
convengdes da escrita

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Trabalhos escritos nos restantes resultados, feitos com correcgéo linguistica

Resultado de aprendizagem 6: Proceder a autocorrecgao e revisao de textos escritos

Critérios de desempenho:

(@) Corrige os erros detectados nas produgdes dadas nos elementos anteriores
(b) Explica as modificagbes feitas nos seus trabalhos escritos
Contextos de aplicagao:

Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores desta competéncia observando as
convengdes da escrita

Evidéncias requeridas:



Evidéncia por escrito/oral

3 dos textos escritos nesta competéncia corrigidos e acompanhados de explicacdes
escritas sobre as alteragdes feitas




INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das
secgdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas
Estima-se que o candidato precise de 20 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades
e capacidades referidas neste médulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos:

= capacidade de compreenséo escrita através da extracgdo de ideias principais de um texto
dado e
= capacidade de escrita de modo que sejam capazes de:
- elaborar um esquema a partir de um texto lido
- escrever o seu proprio CV, usando um template de processador de textos;
- elaborar cartas pequenas e simples de acordo com um propdsito especifico,
- preencher formularios algo complexos.

Espera-se que, ao escrever, o candidato aplique regras e convengdes da escrita de maneira
proficiente. Também se pretende que continue a desenvolver a sua capacidade de rever o que escreve
e fazer altera¢des adequadas e ponderadas.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Na habilidade de escrita, o candidato deve desenvolver o seu vocabulario, dominio das regras de
gramatica (concordancia, ortografia, pontuag&o....), por isso, deve ser estimulado constantemente a
consultar dicionario, guia de verbos com preposigdes, gramaticas, prontuario para escrever e corrigir 0
que escreve, pelo que estes materiais devem estar sempre disponiveis.

Resultado de Aprendizagem 1

Deve-se induzir os estudantes a consultarem Carrilho (2004) ou Monteiro (2002) para conhecerem
melhor os diferentes tipos de esquemas de modo a escolherem o mais apropriado a natureza do texto
€ ao seu estilo pessoal.

Resultado de Aprendizagem 2
Sera necessario reproduzir diversos formularios para serem usados neste médulo e podem ser

relacionados com a especialidade do candidato ou de natureza mais geral, mas devem ser auténticos.
Alguns dos fomulérios deverao ser feitos no computador.

Resultado de Aprendizagem 3

Para este resultado é necessario que os estudantes tenham acesso a um computador para poderem
ver e seleccionar os diferentes templates disponiveis para fazer um CV. Este deve ser real e
relacionado com uma oportunidade de emprego. Pode-se recorrer a um anuncio do jornal para, a partir
deste, os candidatos elaborarem o seu CV.

Resultado de Aprendizagem 4

Deve-se criar uma base de dados para apoiar o proposito desta habilidade, de modo que as cartas a
serem escritas sejam o mais proximo possivel da realidade. Uma das cartas a escrever deve
relacionar-se com o CV, correspondente ao resultado antérior.
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Resultado de Aprendizagem 5 e 6

Estes resultados correspondem a habilidades que devem ser desenvolvidas em permanéncia e, para
tal, deve-se incentivar os estudantes a usarem meios de consulta para esclarecerem as suas duvidas
(prontuario, gramatica, dicionario, guia de verbos com preposicoes...).

As habilidades destes resultados de aprendizagem serdo obtidas aplicando o conhecimento e
habilidades adquiridas nos materiais escritos feitos nesta competéncia.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste médulo tem como base trabalhos escritos que devem ser produzidos, revistos e
corrigidos antes de serem entregues. Nalguns casos deve-se usar o computador para realizar algumas
das actividades conducentes a competéncia. Por exemplo, o0 CV deve ser feito recorrendo ao
computador, alguns formularios devem ser feitos @ mao mas outros em computador.

Métodos e instrumentos de avaliacao
Resultado de Aprendizagem 1

Fica ao critério do estudante decidir que formato de esquema ira usar para o texto dado. No entanto,
uma vez escolhido, deve-se verificar se foi coerentemente seguido. No geral pode-se limitar 0 esquema
a 3 niveis como maximo

Resultado de Aprendizagem 2
Um formulario sera preenchido a méo e outro no computador.

Resultado de Aprendizagem 3
A escolha dos modelos a serem usados ficara ao critério do estudante.

Resultado de aprendizagem 4

As cartas serdo escritas no computador, pelo que se deve distinguir os aspectos de informatica e os
de lingia a ter em conta no resultado deste trabalho. Sera Util indicar a formatagao requerida, como
espago entre linhas, margens, tipo e tamanho de letra.

Resultado de aprendizagem 5 e 6
Trata-se de aplicar estas habilidades aos escritos feitos nos restantes resultados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao
ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificacdes do mddulo. Em todos os casos as
modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. Bergstrdm, Magnus; Reis, Neves. Prontuario ortogréfico e guia da lingua portuguesa.
48. ed. Cruz Quebrada, Casa das Letras, 2007.

2. Borregana, Anténio Afonso. Gramatica - lingua portuguesa. Maputo: Textos Editores,
2006.

3. Carrilho, Métodos e técnicas de estudo. Lisboa: Presenca, 2004.

4. Cunha, Celso; Cintra, Luis F. Lindley. Breve gramatica do portugués contemporaneo.
18. ed. Lisboa, Jodo Sa da Costa, 2006.
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Dicionario da lingua portuguesa
Monteiro, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto: Porto
Editora, 2002.

Nascimento, Zacarias; Pinto, José Manuel. A dindmica da escrita; como escrever
com éxito. 5. ed. Lisboa: Platano, 2006.

Oliveira, Pedro; Oliveira, Edula. Correspondéncia: oficial, empresarial e
conhecimento de gramatica. 2. ed. Porto Alegra: Doravante, 2005.

Ventura, Helena; Caseiro, Manuela. Guia pratico de verbos com preposicoes. 2. ed.
Lisboa: LIDEL, 2004.
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INFORMAGCAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Organizar eventos (80 horas)

Caddigo do modulo:

PIREP
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Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4
Numero de créditos: 8
Requisitos de inscricdao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.
Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagdo
poderdo avangar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Apds a conclusdo deste mdédulo, os candidatos podem aceder ao
modulo de formagéo :
= Apoiar a gestdo de uma empresa turistica.

Introdug¢do ao médulo: Ap0ds a conclusdo deste mddulo o candidato serd capaz de planificar,
organizar dirigir, controlar e realizar um evento (congresso, festa,
festival, feira, actividades especiais, férum, etc.) usando os recursos
necessarios (humanos, financieiros e materiais) em fung¢do do publico
alvo.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Planificar a realizacdo de um evento turistico.
2. Coordenar as operagoes.
3.  Assegurar o decurso do evento.

4.  Avaliar o evento.

Resultado de aprendizagem 1: Planificar a realizagdo de um evento turistico.

Critérios de desempenho:

mmm) Identificacdo precisa das tendéncias e dos principais actores do evento a
planificar.

nnn)  Respeito dos objectivos da solicitagdo para a realizago do evento.

000) Respeito das politicas da empresa.

ppp) Desenho preciso do projecto do evento.

gqq) Selecgdo adequada dos recursos.

rrr)Aplicacdo correcta de técnicas de angariacdo de fundos (relatério aos proponentes e
patrocinadores e eventos paralelos).

sss) Apresentacgao clara das tarefas e do seu contexto de execugdo aos diferentes
departamentos.
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ttt) Preparagdo de um plano de emergéncia.
Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgdo).

= Em interacgao com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués, e
segunda lingua (inglés).

= Através de documentagdo técnica: contratos, pregario, lista de clientes e hordrios.

= Em respeito de directivas, de politicas e a cultura da empresa ou das convencgdes de
trabalho.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, telefone, fax,
walkie-talkie, fotocopiadora, calculadora.

= Através do seguinte material perecivel: papéis, lapis, canetas, marcadores
fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart.

= Através de meios de comunicagdo, incluindo as auto-estradas da informacgao.

= Através de questionarios de avaliagdo.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Em parceria com empresas ou operadores turisticos.

= Em locais de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (hoteis, resorts, museus,
mercados, oficinas de artesanato, areas de conservacdo, etc.).

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para planificar a realizagdo de um evento
turistico, durante uma actividade contextualizada, e de acordo com critérios
preestabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Coordenar as operagdes

Critérios de desempenho:

gg) Supervisdo adequada das equipas de trabalho.
hh)Apreciagao do potencial e do desempenho do pessoal.
ii) Respeito das regras de higiene e seguranga no trabalho.
jj) Gestdo eficiente do orgcamento.
kk) Comunicacdo eficiente com os diferentes intervenientes.
Il) Gestdo adequada de conflitos e de imprevistos.
mm)  Respeito das regras de ética profissional.
nn)Organiza¢do da logistica do evento.
00)Ornamentagao dos espagos.

Contexto de aplicacao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para coordenar as operagdes de um
evento turistico durante uma actividade practica e de acordo com critérios
preestabelecidos.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a utilizacdo de diferentes
linguas, quando necessario.

Resultado de aprendizagem 3: Assegurar o decurso do evento.

Critérios de desempenho:
m) Control do cumprimento da agenda.

n) Planificagdo do acolhimento e da gestdo dos participantes do evento.
0) Assisténcia aos participantes.
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p) Gestdo adequada de conflitos, de queixas e de imprevistos.

g) Preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo das actividades.

r) Informacgédo clara das formas de avaliagdo do evento aos participantes.
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para assegurar o decurso de um evento
turistico de acordo com critérios preestabelecidos.

= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a utilizacdo de diferentes
linguas, quando necessario.

Resultado de aprendizagem 4: Avaliar o evento.

Critérios de desempenho:

cc) Avaliagdo pertinente das prestagGes das diferentes equipas de trabalho.
dd)Avaliagdo pertinente das prestagGes dos fornecedores de servigos.

ee) Balango preciso do evento.

ff) Balancgo financieiro detalhado do evento.

gg) Elaboragdo objectiva do relatdrio da avaliagdo.

hh)Presentagdo do relatério aos relatério aos proponentes e patrocinadores.
ii) Encerramento das actividades do evento

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade para Avaliar o evento turistico realizado.
= O candidato deve também demonstrar a capacidade para a utilizacdo de diferentes
linguas, quando necessario.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de

trabalho individual.
Justificagdo do moédulo:

Pretende-se com este mdédulo que o candidato adquira habilidades necessarias para planificar,
organizar dirigir, controlar e realizar um evento (congresso, festa, festival, feira, actividades especiais,
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forum, etc.) usando os recursos necessarios (humanos, financieiros e materiais) em fungao do publico

alvo.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

= Planificar a realizagdo de um evento turistico.

= Coordenar as operagdes
= Assegurar o decurso do evento.
= Avaliar o evento.

Combinagdo deste médulo com outros moédulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Desenvolver produtos

1-Nivel de Tomar reservas e assegurar o . N
. . . - Apoiar a gestdo das turisticos duradouros em
desenvolvimento seguimento com a ajuda de . L. ->
. . . ; operagdes turisticas Mocambique
da competéncia sistemas informatizados
Executar tarefas | Utilizar sistemas Organizar Apoiar a Realizar Conceber
administrativas de reservas eventos gestdo de operagdes de produtos
. simples informatizadas uma lanificacdo turisticos
Médulos P p ¢
empresa duradouros
turistica

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios
correspondentes ao nivel de desenvolvimento da competéncia Tomar reservas e assegurar o
seguimento com a ajuda de sistemas informatizados.

O mddulo Organizar eventos correspondente ao nivel 4 vai lhe permitir, conjuntamente ao médulo
Apoiar a gestdo de uma empresa turistica, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia
Apoiar a gestdo das operagdes turisticas.

Os acervos deste médulo serdo reinvestidos no médulo Apoiar a gestdo de uma empresa turistica.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagOes praticas nas quais o estudante
. . ~ . . .9 er 7

deverd ter a oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais” de um escritério do

dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Organizar eventos pode ser através duma das seguintes

actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os
respectivos critérios de desempenho:

° Refere-se as fungdes de trabalho
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= duma exposi¢do turistica para apresentar as diferentes regides turisticas do Mogambique;
= duma feira agricola com as comunidades circovizinhas do instituto;

= dum seminario,

= festa de fim de ano ou de fim de promogao;

= etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de
aprendizagem nas condicdes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.
Resultado de Aprendizagem 1 -» Planificar a realizagdao de um evento turistico

A primera etapa de todo evento é a planificagdo. Para isso o estudante devera ser capaz de identificar
precisamente as tendéncias na organizagao de eventos e os principais actores.

Um punto importante é o respeito dos objectivos dos proponentes do evento sem por em causa as
politicas da empresa.

Durante o desenho do projecto de um evento devera precisar os seguintes pontos:

= tipo de evento: feira, congresso, exposicdo, festa, etc;

= publico alvo: clientes de negdcios, familia, criangas, etc.;

= organizacdo do local: ao interior/exterior, com/sem balces (stands), com/sem conferéncias,
com/sem animacao, etc.;

= orgamento: determinagado do orgamento necessario;

= cronograma: determinagdo das datas e dos hordrios das actividades;

= procedimento de avaliagdo das actividades: entrevistas ou questionarios aos participantes,
intervenientes e parceiros.

Outro ponto preponderante na planificaggo do evento é a seleccdo adequada dos
recursos necessarios para a sua materializacdo:

= humanos : todo o pessoal de apoio a realizacdo do evento (serventes, guardas, motoristas,
cozineiros, etc.) procurando fazer a distribucdo clara das tarefas e do seu contexto de execugdo aos
diferentes departamentos;

= materiais: equipamentos, espacos, instalagdes, etc.

= financeiros.

Para a obtengdo dos recursos ndo deve se esquecer das técnicas de angariagao de fundos (relatério
aos proponentes e patrocinadores e eventos paralelos).

A preparagao do evento inclui também o plano de emergéncia.

Resultado de Aprendizagem 2 - Coordenar as operagoes
Para atingir este resultado de aprendizagem o estudante terd de estar numa posicdo de supervisor de

uma equipa de trabalho durante a realizacdo de um evento onde poderd demonstrar a capacidade de
avaliar o desempenho de cada elemento da equipa.

Durante a realiza¢do do evento, na condicdo de supervisor, o estudante deve fazer respeitar as regras
de higiene e segurancga no trabalho assim como as regras de ética profissional.
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Aquando da coordenacgdo das operagdes o estudante devera aplicar as técnicas de gestdo de conflitos
e de imprevistos procurando manter uma boa comunicagdo com os diferentes intervenientes.

Por outra parte, o estudante devera ser capaz de fazer a organizagdao da logistica do evento e a
ornamentagao dos espagos respeitando o orgamento.

Resultado de Aprendizagem 3 -> Assegurar o decurso do evento

No decurso do evento o estudante devera demonstrar a capacidade de fazer cumprir a agenda pelas
diferentes equipas de trabalho assim como de planificar o acolhimento e gerir os diferentes
participantes no evento (por exemplo: VIP, personalidades politicas, conferenciantes, jornalistas,etc.)
dando-lhes a assisténcia necessaria.

Oportunamente devera gerir adequadamente os conflitos, as queixas e os imprevistos.

Afim de avaliar o evento o estudante devera ser capaz de preencher detalhadamente uma grelha de

observagdo; enquanto a satisfaccdo dos participantes, deverd informar os participantes dos
procedimentos para a avaliagdo do evento.

Resultado de Aprendizagem 4 - Avaliar o evento
Ao fim do evento o estudante devera ser capaz de avaliar a prestagao das diferentes equipas de
trabalho e dos fornecedores de servigos.

Deve ser capaz ainda de fazer o balango preciso do evento sendo necessario a elaborac¢do do balango
financieiro detalhado bem como do relatdrio da avaliacdo e fazer a sua presentagdo aos relatério aos
proponentes e patrocinadores.

Em fim, o encerramento das actividades do evento compreendera:
= interpreta¢do dos resultados;

= avaliacdo final do evento: éxitos, fracassos e melhorias;

= cartas de agradecimento aos intervenentes;

= encerramento do dossier.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado
no momento da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio,
mostrar iniciativa, independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe)
devem assegurar que o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos
reais (actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste
mddulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizacdo de actividades praticas e
permitir que o candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem
tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no
laboratdrio informatico). Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para
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permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim
como de estudo suficientes.

As ocasiGes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso
variado e objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e
aprendizagem. Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa
forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e
nao durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperagdo necessdria na vida real, particularmente em situagGes
profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de
grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho
apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliacdo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidato sem ajuda. No entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atengdo do
candidato para um erro geral relativo a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o
candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de
aprendizagem indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliacdo sumativa. No entanto, o
numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliacdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= planificar, organizar dirigir, controlar e realizar um evento (congresso, festa, festival, feira,
actividades especiais, forum, etc.) usando os recursos necessarios (humanos, financieiros e
materiais) em fun¢do do publico alvo.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais

adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer
modificacdo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as
modificagGes devem ser sujeitas a aprovacgdo pelo PIREP.

Referéncias

= Autor:
Titulo:

Edicdo:
Editor:
Descripgao:
Notas:
ISBN:

= Autor:
Titulo:

Editor: Mont.
Descripgao:
Notas:
ISBN:
Material necessario a realizagdo do médulo:

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao Internet

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Equipamentos de comunicac¢do: walkie-talkie, telefone, fax

= Fotocopiadora

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes, bloco de notas, quadro preto ou branco, flip-chart
= Dicionarios (Inglés-Portugués)

2MO0O-S3-2013-02-25-Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicacao e
publicidade-BIBLIO

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Utilizar eficazmente os instrumentos de comunica¢do (60 horas)
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Titulo do médulo:

Caédigo do médulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscricdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.

Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Apds a conclusdao deste mddulo, os candidatos podem aceder ao
modulo de formagéo :
= Organizar e animar actividades de sensibilizacdo e de formacao.

Introdugdo ao mdédulo: Ap0s a conclusdao deste mdédulo o candidato sera capaz de reconhecer
as diferentes caracteristicas do componente comunicacional, de
identificar e caracterizar os diferentes meios de comunicagdo em uso
no meio turistico, e de distinguir e seleccionar os instrumentos de
comunicacdo em fungdo das necessidades.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Analisar as necessidades de comunica¢do duma organizagdo
turistica.

2. Reconhecer as diferentes caracteristicas do componente
comunicacional.

3.  Seleccionar os meios de comunicagdo usuais na industria
turistica.
4. Seleccionar as ferramentas de informacdo e de relagdes

publicas.

5. Participar na elaboracdo das ferramentas publicitarias.

Resultado de aprendizagem 1: Analisar as necessidades de comunicacdo duma organizagao turistica.

Critérios de desempenho:
jj) Identificagdo precisa das necessidades e dos objectivos de comunicag¢do da

organizagao.
kk) Identificacdo exacta do publico alvo.
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Il) Determinagdo dos meios realistas e mensuraveis tendo em conta o orgamento
disponivel.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgdo).

= Para turistas domésticos, estrangeiros ou de grupos de cooperagdo internacional.

= Em interacgao com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua (inglés).

= Em situagOes que envolvam a participacdo na tomada de decisGes estratégicas no seio
de uma organizagao existente ou de uma nova organizagao.

= Através de uma estratégia de comunicagdo da organizagao.

= De acordo com a politica e a cultura da organizagéo.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Através de documentacdo técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias
turisticos, etc.

= Através do seguinte material perecivel: bloco de notas, papel, lapis e quadro preto.

= Através dos "software" basicos.

= Em pessoa ou através de meios usuais de comunicagdo incluindo as auto-estradas da
informacao, telefone, fax, correio electrénico, etc.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, calculadora,
GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante;

=de uma informacdo actualizada sobre as organizagdes (organizagaos, cooperativas,
organizagBes sem fins lucrativos, etc.) dos sectores de actividade nos quais evoluem os
técnicos de turismo.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de analisar as necessidades de comunicag¢do
duma organizagdo turistica através de um estudo de caso sobre uma organizacdo real
ou ficticia.

Resultado de aprendizagem 2: Reconhecer as diferentes caracteristicas do componente
comunicacional.

Critérios de desempenho:
g) Reconhecimento exacto do esquema de comunicagdo..

h) ldentificagdo correcta dos problemas e barreiras na comunicacao.
i) Interpretagdo objectiva da comunicagdo verbal e ndo verbal.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de reconhecer as diferentes caracteristicas
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do esquema de comunicagdo através de uma actividade contextualizada.

Resultado de aprendizagem 3: Seleccionar os meios de comunicagdo usuais na industria turistica.

Critérios de desempenho:

g) Identificacdo exaustiva dos diferentes meios.

h) Caracterizagdo precisa dos diferentes meios.

i) Comparagdo pertinente das vantagens e desvantagens de cada meio em fungdo das
necessidades e dos objectivos de comunicagdo da organizagao prestabelecidos.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
seleccionar os meios de comunicagdo usuais na industria turistica através de

actividades practicas contextualizadas pelo menos em dois meios de comunicagao
diferentes e em fungdo das necessidades e dos objectivos de comunicagdo
prestabelecidos.

Resultado de aprendizagem 4: Seleccionar as ferramentas de informacgao e de relagdes publicas.

Critérios de desempenho:

g) ldentificagdo exaustiva das ferramentas.

h) Caracterizagdo precisa das ferramentas mais usuais na industria turistica.

i) Comparagdo pertinente das vantagens e desvantagens de cada ferramenta em
funcdo das necessidades e dos objectivos de comunica¢do da organizagdo
prestabelecidos.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de seleccionar pelo menos em duas
ferramentas de informacdo e de relagGes publicas diferentes de actividades practicas
contextualizadas e em fungdo das necessidades e dos objectivos de comunicagao
prestabelecidos.

Resultado de aprendizagem 5: Participar na elaboragdo das ferramentas publicitarias.

Critérios de desempenho:

k) Aplicacdo das técnicas de criatividade.

I) Respeito das caracteristicas do tipo de media.

m) Consideragdo do publico alvo.

n) Respeito dos principios do trabalho em equipa.

o) Observancia da legislacdo e das regras de conduta em publicidade.

Pagina 149 de 245



Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de participar na elaboragdo das
ferramentas publicitarias através da criagdo de pelo menos duas ferramentas
diferentes.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de

trabalho individual.
Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mdédulo que o candidato adquira habilidades necessarias para reconhecer as
diferentes caracteristicas do componente comunicacional, de identificar e caracterizar os diferentes
meios de comunicagdo em uso no meio turistico, e de distinguir e seleccionar os instrumentos de
comunica¢do em fungdo das necessidades.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

= Analisar as necessidades de comunica¢do duma organizagao turistica.

= Reconhecer as diferentes caracteristicas do componente comunicacional.
= Seleccionar os meios de comunicagdo usuais na industria turistica.

= Seleccionar as ferramentas de informacdo e de relagdes publicas.

= Participar na elaboragdo das ferramentas publicitarias.

Combinacdo deste mddulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
3-Nivel d N Comunicar eficazmente com
-Nivel de Fornecer formagdo aos N dif ; ) q
. o os diferentes actores do
desenvolvimento Acolher profissionalmente a N empregados
T ; contexto de trabalho
da competéncia clientela
Acolher Utilizar Organizar e Comunicar
Médulos profissionalmente eficazmente animar eficazmente
os actividades com os
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a clientela instrumentos | de diferentes

de sensibilizagdo | actores do
comunicagdo | ede contexto de
e publicidade | formacgdo trabalho

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios
correspondentes ao nivel de desenvolvimento da competéncia Acolher profissionalmente a clientela

O moddulo Utilizar eficazmente os instrumentos de comunica¢do e publicidade correspondente ao
nivel 4 vai lhe permitir, conjuntamente ao mddulo Organizar e animar actividades de sensibilizagdo e
de formagdo, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Fornecer formagdo aos
empregados.

Os acervos deste modulo serdo reinvestidos no mddulo Organizar e animar actividades de
sensibilizacdo e de formagao.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacGes praticas nas quais o estudante
. . ~ . . . 10 n s
deverd ter a oportunidade de estar em contacto com as fungGes profissionais™ de um escritorio do

dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagdo e
publicidade pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que
integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Realizar un projecto de edi¢do (por exemplo, uma brochura).
= Realizar uma campanha simples de comunica¢do para uma organizagao turistica.

A compéténcia poderia também ser atingida com uma combinagdo das seguintes actividades:

= Montagem de um balcdo de informagdo adaptado as necessidades.

= Escolha pertinente de anuncios nos medias em fungdo do publico alvo.
= Redacgdo de resumos de mensagens adaptados a imprensa electrénica.
= Concepgdo minuciosa de um comentario de imprensa.

= Organizacdo eficaz de uma conferéncia de imprensa.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terda de aplicar os acervos dos resultados de
aprendizagem nas condi¢Ges de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.
Resultado de Aprendizagem 1 -> Analisar as necessidades de comunicagdo duma organizacao

turistica.

Para utilizar convenientemente os instrumentos de comunicagdo o estudante deverd identificar as
necessidades e os objectivos de comunicacdo da organizagdo tendo em conta o publico alvo assim
como o orcamento disponivel.

19 Refere-se as fungbes de trabalho
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Resultado de Aprendizagem 2 -> Reconhecer as diferentes caracteristicas do componente
comunicacional.

E muito importante que o estudante compreenda o esquema de comunicagdo bem como os
conceitos de emissor, receptor, codificagdo e descodificagdo da mensagem, etc.

Também, ele deverd identificar os possivels problemas e barreiras na comunicagdo; para elimina-las

deverd identificar as causas, que poderdo ser a comunicagdo intercultural, a ética, etc.

Ndo esquecer que o estudante devera ser capaz de fazer uma Interpretacdo objectiva da
comunicagdo verbal e ndo verbal.

Em relagcdo a evidéncia escrita/pratica de reconhecer as diferentes caracteristicas do esquema de
comunicacao através de uma actividade contextualizada, aconselha-se fazé-la através de uma
simulagdo de diferentes papeis ligados ao esquema de comunicagdo.

Resultado de Aprendizagem 3 -» Seleccionar os meios de comunicag¢do usuais na industria turistica.
O estudante devera ser capaz de distinguir os diferentes meios de comunicacdo que sdo muito

variados (imprensa escrita, imprensa electronica, radiofénico, televisivo, etc.) e saber fazer a
caracterizagdo de cada um deles.

Para seleccionar o meio de comunicag¢do adequado para as actividades practicas contextualizadas que
Ihe sdo exigidas, o estudante devera fazer uma comparagdo das vantagens e desvantagens de cada
meio em func¢do das necessidades e dos objectivos de comunicagdo prestabelecidos.

Resultado de Aprendizagem 4 - Seleccionar as ferramentas de informagao e de relagées publicas.
A selecgdo das ferramentas de informacdo e de relages publicas podera se fazer como foi sugerido

para a seleccdo dos meios de comunicacdo (resultado de aprendizagem 3): primeiramente, a
Identificagdo e caracterizagdo das ferramentas mais usuais na industria turistica; depois, para
seleccionar a mais conveniente, aconselha-se a comparagdo das vantagens e desvantagens de cada
ferramenta em fungao das necessidades e dos objectivos de comunicagdo da organizagdo tendo em
conta a realidade da indUstria turistica.

Resultado de Aprendizagem 5 -» Participar na elaboragdo das ferramentas publicitarias.

Para participar na criacdo de ferramentas publicitarias o estudante devera conhecer algumas das
técnicas de criatividade mais usuais respeitando ao mesmo tempo as caracteristicas do tipo de media
(imprensa escrita, imprensa electronica, radiofénico, televisivo, etc.). Visto que o processo de criagdo
envolve frequentemente o trabalho em equipa o estudante devera respeitar o papel de cada
interveniente.

Outros aspectos importantes sdo a consideragdo do publico alvo e a observancia da legislacdo e das
regras de conduta em publicidade.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagdo

O contexto de aplicagdo da indicagGes sobre as condigGes em as quais o estudante deve ser colocado
no momento da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele préprio,
mostrar iniciativa, independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe)
devem assegurar que o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.
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Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do moédulo para objectivos
reais (actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste
modulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e
permitir que o candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem
tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o hordrio do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinagGes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no
laboratdrio informatico). Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para
permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim
como de estudo suficientes.

As ocasiOes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso
variado e objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duracdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e
aprendizagem. Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa
forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e
nao durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperacdo necessdria na vida real, particularmente em situacGes
profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de
grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho
apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliacdo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidato sem ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atencdo do
candidato para um erro geral relativo a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o
candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de
aprendizagem indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o
numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliacdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :
= reconhecer as diferentes caracteristicas do componente comunicacional, de identificar e caracterizar
os diferentes meios de comunicagdo em uso no meio turistico, e de distinguir e seleccionar os

instrumentos de comunica¢do em fungdo das necessidades.
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Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais
adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= seminarios (apressentagdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer
modificacdo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagGes do mddulo. Em todos os casos as
modificagcGes devem ser sujeitas a aprovac¢do pelo PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Héléene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edicdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. : ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do méodulo:

= Telefones

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

® |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexado Internet

= Calculadora
= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes
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= Projector multimeios e tela de projecgdo

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

3MO-S3-2013-02-25-Caracterizar o potencial das regioes de Mocambique-

BIBLIO

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Caracterizar o potencial das regioes de Mogambique (60 horas)

Cddigo do modulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
mddulo:

Progressao:

PIREP
PIREP
4
8

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
3.

Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com
éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Apds a conclusdo deste médulo, os candidatos podem aceder ao
maodulo de formagéo :
= Vender produtos e servigos turisticos.

Introdugdo ao médulo:

Apos a conclusio deste mddulo o candidato serd capaz de
caracterizar os principais pontos de interesse das regiGes do
Mocambique em relagdo com os mais importantes circuitos turisticos
oferecidos a clientela local e internacional.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:
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1.  Transmitir informagao turistica.
2. Transmitir informagdo histdrica.
3. Transmitir informagdo cultural.

4. Transmitir informagdo sobre os principais pontos de interesse
regional e nacional.

5. Tratar informagao relativa a diferentes eventos da actualidade
regional e nacional.

e ————————————————
Resultado de aprendizagem 1: Transmitir informacao turistica.

Critérios de desempenho:

uuu) Inventério representativo dos elementos turisticos de cada regido.

vw)  Escolha clara das informagGes a transmitir.

www) Adaptacdo da informacdo tendo em conta o publico alvo.

XXX) Localizagdo exacta dos principais elementos geograficos.

yyy) Distingdo entre os impactos positivos e negativos das principais actividades
humanas sobre o meio ambiente.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgdo).

= Para turistas domésticos, estrangeiros ou de grupos de cooperacdo internacional.

= Em sitios de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (museus, mercados, oficinas
de artesanato, dreas de conservacgio, dreas de conservagdo transfronteirigas, etc.).

= Em interac¢do com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua (inglés).

= De acordo com a politica e a cultura da organizacgao .

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

= Através de documentacdo técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias
turisticos, etc.

= Através do seguinte material perecivel: bloco de notas, papel, lapis e quadro preto.

= Através dos "software" basicos.

= Em pessoa ou através de meios usuais de comunicagdo incluindo as auto-estradas da
informacéo, telefone, fax, correio electrdnico, etc.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, calculadora,
GPS, fotocopiadora.

=Com a ajuda:

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante;

= de uma informacdo actualizada sobre as organiza¢des (empresas, cooperativas,
organizagdes sem fins lucrativos, etc.) dos sectores de actividade nos quais evoluem os
técnicos de turismo.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir informacao turistica através
de actividades practicas contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.
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Resultado de aprendizagem 2: Transmitir informacao historica.

Critérios de desempenho:

i) Inventdrio representativo dos elementos histéricos de cada regido.
j) Escolha clara das informagdes a transmitir.

k) Adaptacdo da informagdo tendo em conta o publico alvo.

I) Explicagdo do processo de ocupagdo do territorio.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir informacdo histérica através
de actividades practicas contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Transmitir informacdo cultural.

Critérios de desempenho:

g) Inventério representativo dos elementos culturais de cada regido.
r) Escolha clara das informagdes a transmitir.
s) Adaptacdo da informacdo tendo em conta o publico alvo.
t) Caracterizacdo da legislacdo actual a nivel nacional em relagéo a cultura.
u) Reconhecimento da contribucdo das comunidades étnicas nas culturas nacionais.
v) Apresentagdo dos principais elementos da gastronomia regional e nacional.
w) Apresentagao dos principais ritos e dangas regionais e nacionais.
Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir informacdo cultural através
de actividades practicas contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 4: Transmitir informacdo sobre os principais pontos de interesse regional
e nacional.

Critérios de desempenho:

k) Inventario representativo dos principais pontos de interesse turistico regionais e
nacionais.

I) Escolha clara das informagdes a transmitir.

m) Adaptacdo da informagdo tendo em conta o publico alvo.

n) Identificagdo dos elementos caracteristicos do patriménio construido e ndo
construido.

0) Localizagcdo geografica exacta dos principais pontos de interesse turistico.

Contexto de aplicagao:
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= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de transmitir informacdo sobre os principais

pontos de interesse regional e nacional através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 5: Tratar informacdo relativa a diferentes eventos da actualidade regional
e nacional.

Critérios de desempenho:

i) Analise critica dos elementos chave da informacao.

j) Consideragdo do contexto geografico, histérico, socioldgico, econdmico ou politico
do evento.

k) Avaliacdo apropriada da importancia do evento.

[) Troca respeituosa e ponderada da informagao.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de tratar informacdo relativa a diferentes

eventos da actualidade regional e nacional através de actividades practicas
contextualizadas segundo os critérios estabelecidos.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de

trabalho individual.

Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessdrias para caracterizar os
principais pontos de interesse das regides do Mogambique em relacgdo com os mais importantes
circuitos turisticos oferecidos a clientela local e internacional.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

= Transmitir informacao turistica.
= Transmitir informacdo historica.
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= Transmitir informacdo cultural.
= Transmitir informacgdo sobre os principais pontos de interesse regional e nacional.
= Tratar informacdo relativa a diferentes eventos da actualidade regional e nacional.

Combinagdo deste médulo com outros moédulos

Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Promover localmentee | >

Promover em Mogambique

4-Nivel de Dispensar informacdo turistica no estrangeiro destinos destinos turisticos do mundo
desenvolvimento de Mogambique > turisticos de
da competéncia Mocambique
Caracterizar as Descrever a Caracterizar o | Vender Caracterizar o | Caracterizar o
clientelas oferta turistica | potencial das | produtose potencial potencial
Médulos turisticas de Mogambique | regides de servigos turistico de turistico das
Mogambique | turisticos Africa regides do
mundo

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios
correspondentes ao nivel de desenvolvimento da competéncia Dispensar informagdo turistica de
Mogambique.

O moddulo Caracterizar o potencial das regiGes de Mogambique correspondente ao nivel 4 vai lhe
permitir, conjuntamente ao mddulo Vender produtos e servigos turisticos, de atingir o nivel de
desenvolvimento da competéncia Promover localmente e no estrangeiro destinos turisticos de
Mogambique.

Os acervos deste médulo serdo reinvestidos no médulo Vender produtos e servigos turisticos.

OrientagOes sobre o contelido e contexto de aprendizagem

O conteldo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacGes praticas nas quais o estudante
. . ~ . . .11 s

devera ter a oportunidade de estar em contacto com as fung¢des profissionais™ de um escritério do

dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar o potencial das regides de Mo¢cambique pode ser

através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os
resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

! Refere-se as fungbes de trabalho
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= Preparagdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electronico de tipo data show)
caracterizando uma regido turistica de Mogambique (cada estudante ou equipa devera estudar uma
regido diferente). O dossier devera conter informagdes turisticas, histdricas e culturais sobre os
principais pontos de interesse regional e nacional bem como os diferentes eventos da actualidade
regional e nacional. A apresentacdo do dossier concluird a actividade e sugere-se que seja feita
também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de
alguns estudantes possa ser limitada).

= Uma outra variante podera ser a caracterizagcdo de uma regido turistica de Mogambique sob um
formato de fichas, uma para cada um dos aspectos seguintes:
- informacdo turistica.
- informagdo histdrica;
- informagdo cultural;
- informagdo sobre os principais pontos de interesse regional e nacional;
- informagao relativa a diferentes eventos da actualidade regional e nacional.
Cada equipa partilhara as informagGes com as outras de maneira que ao fim da actividade todas
equipas tenham todas as informagGes correpondentes a todas as regides estudadas. A apresentagao
do dossier concluira a actividade e sugere-se que seja feita também oralmente tanto em portugués

como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de alguns estudantes possa ser limitada).

= Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta um publico alvo
diferente: criangas, escolas, familias, turistas domésticos ou estrangeiros, etc.
= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de
aprendizagem nas condig¢des de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 -» Transmitir informagao turistica.

As trés regides turisticas de Mogcambique ndo possuem as mesmas caracteristicas geograficas
humanas e econdmicas, razdao pela qual o estudante devera ser capaz de fazer um Inventdrio
representativo dos elementos turisticos de cada regido incluindo os locais protegidos pela UNESCO.

E importante que o estudante seja capaz de localizar exactamente os principais elementos
geograficos e possa apresentar os impactos positivos e negativos das principais actividades humanas
sobre o meio ambiente.

Aquando da transmissdo da informagdo turistica, o estudante devera ter em conta o publico alvo e
adaptar-se também aos diferentes origens utilizando mais de uma lingua (as linguas locais podem ser
utilizadas para os grupos de crianzas). Ademais, o estudante deverd escolher o vocabulario e as
informacgdes a transmitir que permitam uma compreensao clara da messagem transmitida.

Resultado de Aprendizagem 2 - Transmitir informagao histérica

Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer
o inventdrio representativo dos elementos histéricos e explicar claramente o processo de ocupagdo do
territorio.

Resultado de Aprendizagem 3 -» Transmitir informagao cultural.

Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer
o inventdrio representativo dos elementos culturais incluindo o reconhecimento da contribucdo das
comunidades étnicas nas culturas nacionais, os principais elementos da gastronomia regional e
nacional e os principais ritos e dancas regionais e nacionais.

O estudante explicara também a legislagdo actual a nivel nacional em relagdo a cultura (protec¢do das
obras de arte, protec¢do da contribuicdo nativa, etc.).
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Resultado de Aprendizagem 4 -» Transmitir informag¢do sobre os principais pontos de interesse
regional e nacional.

Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer
o inventdrio representativo, com a localizagdo geografica exacta, dos principais pontos de interesse
turistico regionais e nacionais incluindo os elementos caracteristicos do patriménio construido e ndo
construido.

Resultado de Aprendizagem 5 -» Tratar informagdo relativa a diferentes eventos da actualidade
regional e nacional.

Ademais das sugestdes feitas no resultado de aprendizagem 1, o estudante devera ser capaz de fazer
uma andlise critica dos elementos chave da informagdo da actualidade regional e nacional tendo em
consideragdo o contexto geografico, histérico, socioldgico, econdmico ou politico do evento.

A abordagem dos eventos far-se-a sempre depois de ter verificado a informac¢do, dando ao evento a
sua justa importancia e dentro de um marco de troca respeituosa e ponderada da informacao.

Abordagem na gerac¢ao das evidéncias de avaliagido
O contexto de aplicagdo da indicagdes sobre as condi¢gdes em as quais o estudante deve ser colocado
no momento da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele préprio,
mostrar iniciativa, independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe)
devem assegurar que o candidato tenha uma compreensdo clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mdédulo para objectivos
reais (actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste
maodulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e
permitir que o candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem
tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o hordrio do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinacgGes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no
laboratdrio informatico). Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para
permitir que o candidato tenha o tempo de preparacdo das actividades e tarefas requeridas assim
como de estudo suficientes.

As ocasiOes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso
variado e objectivado de habilidades de uma empresa turistica.
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As sessGes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e
aprendizagem. Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa
forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e
nao durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperagdo necessdria na vida real, particularmente em situagdes
profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de
grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho
apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidato sem ajuda. No entanto, deveria ser aceitdavel que o formador chame a atencdo do
candidato para um erro geral relativo a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o
candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de
aprendizagem indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliacdo sumativa. No entanto, o
numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliacdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= caracterizar os principais pontos de interesse das regides do Mo¢cambique em relagdo com os mais
importantes circuitos turisticos oferecidos a clientela local e internacional.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais

adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer
modificagdo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as
modificagGes devem ser sujeitas a aprovagdo pelo PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
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Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348
ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. :ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567
Material necessario a realizagdo do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, atlas, revistas, jornais, etc.
= Telefones

= GPS

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

4MO-S3-2013-02-25-Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos do
Mocambique-BIBLIO

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos do Mogambique

Titulo do médulo: (60 horas)
Caédigo do modulo: PIREP
Data da validagao: PIREP
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Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8
Requisitos de inscricdao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.
Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagdo
poderdo avangar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao mdédulo: Ap0ds a conclusdo deste médulo o candidato sera capaz de capaz de
explicar a clientela turistica, em diferentes linguas, as caracteristicas
dos ecossistemas terrestres e aquaticos do Mogambique

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Descrever os ecossistemas terrestres.
2. Descrever os ecossistemas aquaticos.

3. Identificar as principais leis e regulamentos ligados a protec¢do
dos ecossistemas.

Resultado de aprendizagem 1: Descrever os ecossistemas terrestres.

Critérios de desempenho:

727) Inventario representativo dos principais ecossistemas terrestres da planicie, dos
planaltos e das montanhas.

aaaa) Localizagdo exacta dos principais ecossistemas.

bbbb) Inventario representativo das areas de conservagdo nos ecossistemas terrestres.

cccc) Identificacdo clara dos elementos de interesse turistico a transmitir.

dddd) Adaptacgdo da informacdo tendo em conta o publico alvo.

eeee) Identificagdo exacta da principal flora e fauna com os seus nomes cientificos.

ffff) Distingdo adequada entre os impactos positivos e negativos das principais
actividades humanas sobre os ecossistemas.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgdo).

= Para turistas domésticos, estrangeiros ou de grupos de cooperagdo internacional.

= Em sitios de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (museus, mercados, oficinas
de artesanato, areas de conservacdo, areas de conservagao transfronteiricas, etc.).

= Em interac¢do com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua (inglés).

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentdvel.

= Através de documentacgdo técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias
turisticos, etc.

= Através do seguinte material perecivel: bloco de notas, papel, lapis e quadro preto.

= Através dos "software" basicos.

= Em pessoa ou através de meios usuais de comunicacdo incluindo as auto-estradas da
informacao, telefone, fax, correio electrénico, etc.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, calculadora,
GPS, fotocopiadora.
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= Com a ajuda:

- de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante;

- de uma informacgdo actualizada sobre as organizagGes (empresas, cooperativas,
organizagOes sem fins lucrativos, etc.) dos sectores de actividade nos quais evoluem
os técnicos de turismo.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de descrever os ecossistemas terrestres
através duma pesquisa ou projecto contextualizado e duma apresentagdo oral segundo
os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Descrever os ecossistemas aquaticos.

Critérios de desempenho:

m) Inventario representativo dos principais ecossistemas aquaticos marinhos, lacustres
e fluviais.

n) Localizagdo exacta dos principais ecossistemas.

o) Inventario representativo das areas de conservagdo nos ecossistemas aquaticos.

gggg) Identificagdo clara dos elementos de interesse turistico a transmitir.

p) Adaptacdo da informacdo tendo em conta o publico alvo.

g) ldentificagcdo exacta da principal flora e fauna com os seus nomes cientificos.

r) Distincdo adequada entre os impactos positivos e negativos das principais
actividades humanas sobre os ecossistemas.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica e oral:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de descrever os ecossistemas aquaticos

através duma pesquisa ou projecto contextualizado e duma apresentagdo oral
segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Identificar as principais leis e regulamentos ligados a protecg¢do dos
ecossistemas.

Critérios de desempenho:

x) ldentificacdo da legislacdo actual em relagdo a protecgdo e conservacgao:
= dos ecossistemas terrestres;
= dos ecossistemas aquadticos;
= das areas de conservagdo nacional;
= das areas de conservacgdo transfronteirigas.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de identificar as principais leis e

regulamentos ligados a protecgdo e conservagao dos ecossistemas através duma
avaliagdo escrita segundo os critérios estabelecidos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este médulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de

trabalho individual.
Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mdédulo que o candidato adquira habilidades necessarias para explicar a
clientela turistica, em diferentes linguas, as caracteristicas dos ecossistemas terrestres e aquaticos do
Moc¢ambique.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

= Descrever 0s ecossistemas terrestres.

= Descrever os ecossistemas aquaticos.

= |[dentificar as principais leis e regulamentos ligados a protec¢do dos ecossistemas.

Combinagdo deste médulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Descrever os . L
Explicar as caracteristicas de

5-Nivel de N ecossistemas terrestres N M bi travé
desenvolvimento | Descrever a geografia fisica e e aquaticos de ogan;’ |q;e a, raves al sua
da competéncia humana de Mogambique Mogambique geografia, historia e cultura

Descrever os

Descrever a . Explicar a
o ecossistemas o
geografia fisica e ¢ t historiae a
. - errestres e - -
Médulos humana de cultura de

) aquaticos de )
Moc¢ambique . Mogambique
Mog¢ambique

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios
correspondentes ao nivel de desenvolvimento da competéncia Descrever a geografia fisica e humana
de Mogambique.

O médulo Descrever os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogambique correspondente ao nivel
4 vai lhe permitir de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Descrever os ecossistemas
terrestres e aquaticos de Mogambique.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
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O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante
. . ~ . . . 12 n s
deverd ter a oportunidade de estar em contacto com as fungGes profissionais™ de um escritorio do

dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Descrever o0s ecossistemas terrestres e aqudticos de
Mogambique pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar)
que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Preparagdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electronico de tipo data show)
caracterizando os ecossistemas terrestres e aquaticos de Mogcambique (cada estudante ou equipa
devera estudar um ecossistema diferente ou pode se fazer por regido). A apresentagdo do dossier
concluira a actividade e sugere-se que seja feita também oralmente tanto em portugués como,
parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de alguns estudantes possa ser limitada).

= Uma variante podera ser a descricdao de um ecossistema terrestre e aquatico de Mogambique sob
um formato de fichas.
Cada equipa partilhara as informagGes com as outras de maneira que ao fim da actividade todas

equipas tenham todas as informagdes correpondentes a todos os ecossistemas terrestres e
aquaticos estudados. A apresentacdo do dossier concluird a actividade e sugere-se que seja feita
também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a capacidade de
alguns estudantes possa ser limitada).

= Cada uma das actividades sugeridas acima podem ser preparadas tendo em conta um publico alvo
diferente: criangas, escolas, familias, turistas domésticos ou estrangeiros, etc.
= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terda de aplicar os acervos dos resultados de
aprendizagem nas condi¢Bes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 -» Descrever os ecossistemas terrestres.

O estudante devera fazer um Inventario e localizacdo exacta dos principais ecossistemas terrestres da
planicie, dos planaltos e das montanhas privilegiando o estudo de ecosistemas diferentes
identificando a principal flora e fauna com os seus nomes cientificos.

Devera fazer também um Inventario e localizacdo exacta das dreas de conservagdo nos ecossistemas
terrestres assim como uma explicacdo das origens das reservas.

Deve-se identificar claramente os elementos de interesse turistico a transmitir tendo em conta o
publico alvo.

Distingdo adequada entre os impactos positivos e negativos das principais actividades humanas,
incluindo as comunidades autdctonas, sobre os ecossistemas.

Resultado de Aprendizagem 2 - Descrever os ecossistemas aquaticos.
O estudante devera fazer um Inventario e localizacdo exacta dos principais ecossistemas aquaticos

marinhos, lacustres e fluviais privilegiando o estudo de ecosistemas diferentes identificando a
principal flora e fauna com os seus nomes cientificos.

Devera fazer também um Inventario e localizacdo exacta das dreas de conservacdo nos ecossistemas
aquaticos assim como uma explicacdo das origens das reservas.

12 Refere-se as fungbes de trabalho
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Deve-se identificar claramente os elementos de interesse turistico a transmitir tendo em conta o
publico alvo.

Distingdo adequada entre os impactos positivos e negativos das principais actividades humanas,
incluindo as comunidades autdctonas, sobre os ecossistemas.

Resultado de Aprendizagem 3 - Identificar as principais leis e regulamentos ligados a protec¢ao
dos ecossistemas.

O estudante devera ser capaz de identificar as leis actuais em relagdo a protecgdo e conservagdo dos
ecossistemas terrestres, aquatico, das areas de conserva¢do nacionais edas areas de conservagdo
transfronteirigas, sem esquecer os locais protegidos pela UNESCO.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado
no momento da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste médulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele préprio,
mostrar iniciativa, independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe)
devem assegurar que o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do moédulo para objectivos
reais (actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste
mddulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizacdo de actividades praticas e
permitir que o candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem
tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no
laboratdrio informatico). Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para
permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim
como de estudo suficientes.

As ocasiOes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso
variado e objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessOes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e
aprendizagem. Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa
forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e
nado durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperagdo necessdria na vida real, particularmente em situagdes
profissionais.
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No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de
grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho
apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidato sem ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengdo do
candidato para um erro geral relativo a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o
candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de
aprendizagem indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliacdo sumativa. No entanto, o
numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= explicar a clientela turistica, em diferentes linguas, as caracteristicas dos ecossistemas terrestres e
aquaticos do Mogambique

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais
adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentagdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;
= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer
modificacdo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as
modificacGes devem ser sujeitas a aprovacdo pelo PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407
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= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.

Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Documentos: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, atlas, etc.
= Telefones

= GPS

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratdrios informaticos (um posto por estudante)

= Impressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

5MO-S3-2013-02-25-Aplicar tecnicas de animacao-BIBLIO

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Caracterizar os diferentes tipos de organiza¢des para o
empreendedorismo (40 horas)

Cdédigo do médulo: PIREP
Data da validagao: PIREP
Nivel do QNQP: 4
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Nudmero de créditos: 8

Requisitos de inscricdao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.
Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagdo
poderdo avangar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Apds a conclusdo deste mddulo, os candidatos podem aceder ao

moddulo de formagao :

= Caracterizar os servicos de agenciamento de viagens, animagado e
transporte turistico

= Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragdo e bebidas.

Introdugdo ao médulo: Apdés a conclusdo deste mddulo o candidato serd capaz de
caracterizar os diferentes tipos de organizagGes que poderdo servir-
Ihe de modelo para emprender aquando do seu desenvolvimento
profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em
Mocgambique.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Caracterizar as organizagdes sem fins lucrativos.
2.  Caracterizar as organiza¢des com fins lucrativos.

3. Identificar as principais fontes de financiamento para o
empreendedorismo em Mogambique.

Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar as organizagdes sem fins lucrativos.

Critérios de desempenho:
g) Explicagdo clara do conceito de organizagao sem fins lucrativos.
h) Identificagdo correcta dos tipos de organizagGes sem fins lucrativos.

i) Exame simples do conjunto das regras de ética, codigo deontoldgico, leis e
regulamentos que regem as organizagées sem fins lucrativos em Mocambique.

Contexto de aplicagao:

= Com a ajuda:
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= de informagdo actualizada sobre o exercicio da fungdo de trabalho;

= de uma informacgdo actualizada sobre as organizagdes com ou sem fins lucrativos dos
sectores de actividade nos quais evoluem os técnicos de turismo;

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante.

= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.

= Trabalho em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aguando de situagGes que envolvam a tomada de decisdo em relagdo ao inicio de um
projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situacdes que envolvam a participagdao na tomada de decisdes estratégicas no seio
de uma organizagdo existente ou de uma nova organizagao.

= Aquando de situagdes que envolvam tomadas de decisdo em relagdo a estrutura de
uma organizagao e as operagdes quotidianas dessa organizagao.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar as organizacGes sem fins
lucrativos através duma avaliagdo escrita.

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar as organizagdes com fins lucrativos..

Critérios de desempenho:

i) Explicagdo clara do conceito de organizagdo com fins lucrativos.

j) ldentificagdo correcta dos tipos de organizagGes com fins lucrativos.

k) Exame simples do conjunto das regras de ética, codigo deontoldgico, leis e
regulamentos que regem as organizages com fins lucrativos em Mogambique.

I) Comparacgdo das organiza¢des com fins lucrativos das ndo lucrativas.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar as organizacGes com fins
lucrativos através duma avalia¢do escrita.

Resultado de aprendizagem 3: Identificar as principais fontes de financiamento para o
empreendedorismo em Mocambique.

Critérios de desempenho:
m) Identificacdo clara das principais fontes de financiamento.

n) ldentificacdo adequada das tendencias das politicas de fomento no sector de
turismo.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
identificar as principais fontes de financiamento para o empreendedorismo em

Pagina 172 de 245



Mogambique através duma avaliagdo escrita.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas

O tempo total estimado para este mdédulo é de 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de

trabalho individual.

Justificagdo do moédulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessdrias para caracterizar os

diferentes tipos de organizagGes que poderao servir-lhe de modelo para emprender aquando do seu

desenvolvimento profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em Mogambique.

Ao completar este mdédulo o candidato estard apto a:

= Caracterizar as organizagGes sem fins lucrativos.
= Caracterizar as organizagdes com fins lucrativos.
= |[dentificar as principais fontes de financiamento para o empreendedorismo em Mogambique.

Combinagao deste médulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

8-Nivel de

desenvolvimento

da competéncia

Iniciar-se ao

empreendedorismo

Identificar as possibilidades de

empreendedorismo no sector -

turistico

Maddulos

Explicar os
elementos basicos
do
empreendedorismo

Caracterizar os
diferentes tipos de
organizagdes para
o
empreendedorismo

Caracterizar os
servigos de
agenciamento
de viagens,
animacdo e
transporte
turistico

Caracterizar o
ramo do
alojamento e
da
restauragao e

Realizar um projeto
de
empreendedorismo
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bebidas

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios
correspondentes ao nivel de desenvolvimento da competéncia Iniciar-se ao empreendedorismo.

O moédulo Caracterizar os diferentes tipos de organizagdes para o empreendedorismo
correspondente ao nivel 4 vai lhe permitir, conjuntamente aos modulos Caracterizar os servigos de
agenciamento de viagens, animacgdo e transporte turistico e Caracterizar o ramo do alojamento e da
restauracdo e bebidas, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Identificar as
possibilidades de empreendedorismo no sector turistico.

Os acervos deste mdédulo serdo reinvestidos nos médulos Caracterizar os servigos de agenciamento
de viagens, animacdo e transporte turistico e Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragdo e
bebidas.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situacGes praticas nas quais o estudante
. . ~ .. . 13 o
deverd ter a oportunidade de estar em contacto com as fungbes profissionais™ de um escritério do

dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar os diferentes tipos de organiza¢bes para o
empreendedorismo pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra
similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Preparacdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electronico de tipo data show)
caracterizando as organiza¢des com/sem fins lucrativos (cada estudante ou equipa deverd estudar
um tipo de organizagdo diferente). A apresentag¢do do dossier concluira a actividade e sugere-se que
seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a
capacidade de alguns estudantes possa ser limitada).

= Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta os diferentes tipos
de organizagGes: cooperativas, sociedades andnimas ou limitadas, igrejas, ONGs, etc.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de
aprendizagem nas condi¢bes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.

3 Refere-se as fungbes de trabalho
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Resultado de Aprendizagem 1 -» Caracterizar as organizag¢des sem fins lucrativos.

Para caracterizar o estudante devera ser capaz de definir o conceito de organizagdo sem fins lucrativos
indicando as diferéncias entre os tipos existentes (cooperativa, associa¢Oes, igrejas, ONGs, etc.),
incluindo o exame simples do conjunto das regras de ética, cédigo deontoldgico, leis e regulamentos
gue regem estas organizagdes em Mogambique.

Resultado de Aprendizagem 2 -» Caracterizar as organiza¢des com fins lucrativos.

Para caracterizar o estudante devera ser capaz de definir o conceito de organizagdo sem fins
lucrativos indicando as diferéncias entre os tipos existentes (sociedades anénimas (SARL), sociedades
unipessoais (SURL), empresas individuais, etc.), incluindo o exame simples do conjunto das regras de
ética, cddigo deontoldgico, leis e regulamentos que regem estas organizagdes em Mogambique.

Para ajudar o estudante a integrar os conceitos acima explicados, devera fazer uma comparagao entre
as organizagBes com fins lucrativos e as ndo lucrativas. Esta comparagao far-se-a também entre os
valores das organizagdes com ou sem fim lucrativo com os valores do préprio estudante (aquando a
avaliagdo deste elemento o professor ndo avaliara os valores do préprio estudante).

Resultado de Aprendizagem 3 -> Identificar as principais fontes de financiamento para o
empreendedorismo em Mogambique.

As das principais fontes de financiamento deverdo ser conhecidas e identificadas pelo estudante
(bancos, microcréditos, fundos distritais, provinciais ou sectoriais, ONGs, familiares e préprios, etc.). O
professor poderda enriquecer este elemento explicando os procedimentos para conseguir o
financiamento, mas sem avalia-los.

Todavia, o estudante devera identificar as tendencias das politicas de fomento no sector de turismo
no sector de turismo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagBes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado
no momento da avaliagao.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele proprio,
mostrar iniciativa, independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe)
devem assegurar que o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mdédulo para objectivos
reais (actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste
mddulo ou retirados de actividades de outros mddulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizacdo de actividades praticas e
permitir que o candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem
tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horadrio do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no
laboratdrio informatico). Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para
permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim
como de estudo suficientes.
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As ocasiGes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso
variado e objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessOes podem ter duracdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e
aprendizagem. Recomenda-se que estas sessGes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa
forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e
ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperagdo necessdria na vida real, particularmente em situagdes
profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de
grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho
apresentado como uma prova na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidato sem ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a aten¢do do
candidato para um erro geral relativo a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o
candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de
aprendizagem indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o
numero de actividades realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificard a capacidade do estudante para :

= caracterizar os diferentes tipos de organizacdes que poderao servir-lhe de modelo para emprender
aquando do seu desenvolvimento profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em
Mogambique.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais

adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacgdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer

Pagina 176 de 245



modificacdo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as
modificagGes devem ser sujeitas a aprovacgdo pelo PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edicdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnhon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. : ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567
Material necessario a realizagdo do mddulo:

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de
referéncia relevante.

= Computadores (ecrd, teclados, ratos)

= Impressoras

= Fotocopiadora

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Conexdo a Internet

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

6MO-S3-2013-02-25-Caracterizar os diferentes tipos de organizacoes para o
empreendedorismo
INFORMAGCAO GERAL DO MODULO
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Titulo do médulo:

Caracterizar os diferentes tipos de organizacdes para o
empreendedorismo (40 horas)

Caédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
médulo:

Progressao:

PIREP
PIREP
4
8

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
3.

Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com
éxito neste e nos restantes modulos que compGem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Apds a conclusdo deste mddulo, os candidatos podem aceder ao

modulo de formagao :

= Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e
transporte turistico

= Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragdo e bebidas.

Introdugdo ao médulo:

Apds a conclusdo deste moddulo o candidato serd capaz de
caracterizar os diferentes tipos de organizagGes que poderdo servir-
Ihe de modelo para emprender aquando do seu desenvolvimento
profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em
Mogambique.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Resultado de aprendizagem 1:

1. Caracterizar as organizagdes sem fins lucrativos.
2. Caracterizar as organiza¢des com fins lucrativos.

3. lIdentificar as principais fontes de financiamento para o
empreendedorismo em Mogambique.

Caracterizar as organiza¢fes sem fins lucrativos.

Critérios de desempenho:

j) Explicacdo clara do conceito de organizagdo sem fins lucrativos.
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k) Identificagdo correcta dos tipos de organizagGes sem fins lucrativos.
I) Exame simples do conjunto das regras de ética, codigo deontoldgico, leis e
regulamentos que regem as organizagoes sem fins lucrativos em Mogambique.

Contexto de aplicagao:

= Com a ajuda:

= de informagdo actualizada sobre o exercicio da fungdo de trabalho;

= de uma informagdo actualizada sobre as organizagdes com ou sem fins lucrativos dos
sectores de actividade nos quais evoluem os técnicos de turismo;

= de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante.

= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.

= Trabalho em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aguando de situagbes que envolvam a tomada de decisdao em relagdo ao inicio de um
projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situagdes que envolvam a participagao na tomada de decisGes estratégicas no seio
de uma organizac¢ao existente ou de uma nova organizagao.

= Aquando de situagGes que envolvam tomadas de decisdo em relagdo a estrutura de
uma organizagao e as operag¢des quotidianas dessa organizacgdo.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar as organizagGes sem fins
lucrativos através duma avaliagdo escrita.

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar as organizacdes com fins lucrativos..

Critérios de desempenho:

m)Explicacdo clara do conceito de organizagdo com fins lucrativos.

n) Identificacdo correcta dos tipos de organizagdes com fins lucrativos.

o) Exame simples do conjunto das regras de ética, cddigo deontoldgico, leis e
regulamentos que regem as organizagdes com fins lucrativos em Mogambique.

p) Comparagdo das organizagdes com fins lucrativos das nao lucrativas.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar as organiza¢des com fins
lucrativos através duma avaliagdo escrita.

Resultado de aprendizagem 3: Identificar as principais fontes de financiamento para o
empreendedorismo em Mogambique.

Critérios de desempenho:

o) ldentificacdo clara das principais fontes de financiamento.
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p) ldentificacdo adequada das tendencias das politicas de fomento no sector de

turismo.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a sua competéncia para:
identificar as principais fontes de financiamento para o empreendedorismo em

Mogambique através duma avaliagdo escrita.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 40 horas, incluindo horas de contacto e horas de

trabalho individual.

Justificagdo do moédulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessdrias para caracterizar os

diferentes tipos de organizagGes que poderao servir-lhe de modelo para emprender aquando do seu

desenvolvimento profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em Mogambique.

Ao completar este mdédulo o candidato estara apto a:

= Caracterizar as organizagGes sem fins lucrativos.
= Caracterizar as organiza¢des com fins lucrativos.
= |[dentificar as principais fontes de financiamento para o empreendedorismo em Mogambique.

Combinagao deste médulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

8-Nivel de
desenvolvimento
da competéncia

Iniciar-se ao

empreendedorismo

Identificar as possibilidades de
empreendedorismo no sector ->
turistico

Modulos

Explicar os
elementos basicos
do
empreendedorismo

Caracterizar os Caracterizar os
diferentes tipos de

organizag¢ées para

servigos de
agenciamento
o de viagens,
empreendedorismo | animagdo e
transporte

Realizar um projeto
de
empreendedorismo
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turistico

Caracterizar o
ramo do
alojamento e
da
restauragao e
bebidas

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatdrios
correspondentes ao nivel de desenvolvimento da competéncia Iniciar-se ao empreendedorismo.

O mobdulo Caracterizar os diferentes tipos de organizacbes para o empreendedorismo
correspondente ao nivel 4 vai lhe permitir, conjuntamente aos mddulos Caracterizar os servigos de
agenciamento de viagens, animacdo e transporte turistico e Caracterizar o ramo do alojamento e da
restauracdo e bebidas, de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Identificar as
possibilidades de empreendedorismo no sector turistico.

Os acervos deste modulo serdo reinvestidos nos modulos Caracterizar os servicos de agenciamento
de viagens, animagdo e transporte turistico e Caracterizar o ramo do alojamento e da restauragao e
bebidas.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteldo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagOes praticas nas quais o estudante
. . ~ . . . 14 o
deverd ter a oportunidade de estar em contacto com as fungGes profissionais™ de um escritério do

dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar os diferentes tipos de organizacGes para o
empreendedorismo pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra
similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Preparacdo de um dossier (com soporte de cartolina ou electronico de tipo data show)
caracterizando as organizagBes com/sem fins lucrativos (cada estudante ou equipa deverd estudar
um tipo de organizagao diferente). A apresentac¢do do dossier concluira a actividade e sugere-se que
seja feita também oralmente tanto em portugués como, parcialmente, em inglés (mesmo se a
capacidade de alguns estudantes possa ser limitada).

= Cada uma das actividades sugeridas acima pode ser preparada tendo em conta os diferentes tipos
de organizagGes: cooperativas, sociedades andnimas ou limitadas, igrejas, ONGs, etc.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de
aprendizagem nas condigdes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagao.

! Refere-se as fu ngGes de trabalho
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Resultado de Aprendizagem 1 -» Caracterizar as organizag¢des sem fins lucrativos.

Para caracterizar o estudante devera ser capaz de definir o conceito de organizagdo sem fins lucrativos
indicando as diferéncias entre os tipos existentes (cooperativa, associa¢Oes, igrejas, ONGs, etc.),
incluindo o exame simples do conjunto das regras de ética, cddigo deontoldgico, leis e regulamentos
gue regem estas organizagdes em Mogambique.

Resultado de Aprendizagem 2 -» Caracterizar as organiza¢des com fins lucrativos.

Para caracterizar o estudante devera ser capaz de definir o conceito de organizagdo sem fins
lucrativos indicando as diferéncias entre os tipos existentes (sociedades anénimas (SARL), sociedades
unipessoais (SURL), empresas individuais, etc.), incluindo o exame simples do conjunto das regras de
ética, cddigo deontoldgico, leis e regulamentos que regem estas organizagdes em Mogambique.

Para ajudar o estudante a integrar os conceitos acima explicados, devera fazer uma comparagao entre
as organizagBes com fins lucrativos e as ndo lucrativas. Esta comparagao far-se-a também entre os
valores das organizagdes com ou sem fim lucrativo com os valores do préprio estudante (aquando a
avaliagdo deste elemento o professor ndo avaliara os valores do préprio estudante).

Resultado de Aprendizagem 3 -> Identificar as principais fontes de financiamento para o
empreendedorismo em Mogambique.

As das principais fontes de financiamento deverdo ser conhecidas e identificadas pelo estudante
(bancos, microcréditos, fundos distritais, provinciais ou sectoriais, ONGs, familiares e préprios, etc.). O
professor poderda enriquecer este elemento explicando os procedimentos para conseguir o
financiamento, mas sem avalia-los.

Todavia, o estudante deverd identificar as tendencias das politicas de fomento no sector de turismo
no sector de turismo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagBes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado
no momento da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele préprio,
mostrar iniciativa, independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe)
devem assegurar que o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos
reais (actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste
mddulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizacdo de actividades praticas e
permitir que o candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem
tanto a ocasido de éxito como o risco de erro.

Recomenda-se que o horadrio do mddulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para
permitir que os candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no
laboratdrio informatico). Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para
permitir que o candidato tenha o tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim
como de estudo suficientes.

As ocasiOes de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.
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Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso
variado e objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e
aprendizagem. Recomenda-se que estas sessGes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa
forma em que as evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e
ndo durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar
experiéncia pratica da cooperagdo necessdria na vida real, particularmente em situagdes
profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de
grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho
apresentado como uma prova na avaliacdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa,
toda a ajuda e apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vado fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo
candidato sem ajuda. No entanto, deveria ser aceitdavel que o formador chame a atencdo do
candidato para um erro geral relativo a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o
candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de
aprendizagem indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o
numero de actividades realizadas pelo candidato nao deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= caracterizar os diferentes tipos de organizagdes que poderdo servir-lhe de modelo para emprender
aquando do seu desenvolvimento profissional bem como as respectivas fontes de financiamento em
Mogambique.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais

adequados, sugerindo-se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentagdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificacgdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer
modificacdo, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mdodulo. Em todos os casos as
modificacdes devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
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= Autor: Dufour, Héléne, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edicao: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. : ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567
Material necessario a realizagdo do médulo:

= Documentos de referéncia: leis, regulamentos, normas em vigor e qualquer outro documento de
referéncia relevante.

= Computadores (ecrd, teclados, ratos)

= Impressoras

= Fotocopiadora

= Projector multimeios e tela de projeccao

= Conexdo a Internet

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

TMO-S4-2013-02-25-Apoiar a gestao de uma empresa turistica-BIBLIO

INFORMAGCAO GERAL DO MODULO

Aplicar solugbes praticas a problemas simples de sustentabilidade
(60 horas)
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Titulo do médulo:

Caédigo do médulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscricdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.

Progressao: Este mdédulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes moédulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao médulo: Apés a conclusdo deste médulo o candidato sera capaz de elaborar e
aplicar, numa organizagdo, um leque de estratégias de melhoria que
tenha em conta os trés campos da sustentabilidade: sustentabilidade
econdmica, ambiental e social.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo
de sustentabilidade econdmica.

2. Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo
de sustentabilidade ambiental.

3.  Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo
de sustentabilidade social.

4. Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da
sustentabilidade.

Resultado de aprendizagem 1: Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade econédmica.

Critérios de desempenho:
hhhh) Identificacdo correcta da fonte dos problemas.

iiii) Identificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.
jiij) Desenho de solugdes razoaveis para a eliminagdo do problema na fonte.
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kkkk) Apresentacdo e discussdo das melhores solu¢des para a eliminagdo do problema
na fonte.

llll) Apresentacdo e discussdo de solugdes correctivas razoaveis para a minimizagao dos
impactos do problema caso nao seja possivel elimina-lo na fonte.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgdo).

= Em interacgdo com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua, inglés.

= Em empresas turisticas de todas as dimensdes.

= Em interacgdo com pessoas e grupos pouco sensibilizados e pouco familiarizados com o
desenvolvimento sustentdvel.

= [nterna e externamente a organizagao.

= Durante a realizacdo de actividades de sensibilizagdo, motivacdo, mobilizagdo ou
acompanhamento.

= Em situagdes de mudancga de paradigma.

= Tendo em conta a legislagao e as normas em vigor.

= Tendo em conta a evolugdo constante do conceito da sustentabilidade.

= De acordo com os principios da sustentabilidade.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar estratégias de melhoria que
tenham em conta o campo de sustentabilidade econdmica através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos em colaboracgao.

Resultado de aprendizagem 2: Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade ambiental.

Critérios de desempenho:

k) Identificacdo correcta da fonte dos problemas.

[) Identificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

m) Desenho de solugdes razodveis para a eliminagdo do problema na fonte.

n) Apresentagdo e discussdo das melhores solugdes para a eliminagdo do problema na
fonte.

o) Apresentacdo e discussdo de solugBes correctivas razodveis para a minimizagdo dos
impactos do problema caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte caso ndo seja
possivel elimina-lo na fonte.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar estratégias de melhoria que

tenham em conta o campo de sustentabilidade ambiental através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade social.

Critérios de desempenho:

k) Identificacdo correcta da fonte dos problemas.
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I) Identificagdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.
m) Desenho de solugdes razoaveis para a eliminagdo do problema na fonte.
n) Apresentacdo e discussdo das melhores solugdes para a eliminagdo do problema na
fonte.
0) Apresentacdo e discussdo de solugdes correctivas razodveis para a minimizagdo dos
impactos do problema caso nao seja possivel elimina-lo na fonte.
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar estratégias de melhoria que

tenham em conta o campo de sustentabilidade social através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 4: Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da
sustentabilidade.

Critérios de desempenho:

g) Controlo da implementagdo das solugdes propostas.
r) Avaliagdo da eficiéncia das solugdes implementadas.
s) Apresentacdo de solugdes correctivas caso necessario.
t) Redaccgdo e apresentagdo do relatério do projecto.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de dar o seguimento as estratégias de

melhoria num estudo de caso e apresentd-las oralmente segundo os critérios
estabelecidos.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgles é
obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.
Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este modulo que o candidato adquira habilidades necessdrias para elaborar e aplicar, numa
organizagdo, um leque de estratégias de melhoria que tenha em conta os trés campos da sustentabilidade:
sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:
= Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade econdmica.
= Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade ambiental.

= Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade social.
= Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da sustentabilidade.

Combinagdo deste médulo com outros moédulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Explicar os . ~
Aplicar solugdes
fundamentos e a

2-Nivel de N ) praticas a problemas .
desenvolvimento | €volugdo do conceito > imoles d > Agir como agente de mudanga
simples da
d a . do desenvolvimento P .
a competéncia tentével sustentabilidade
sustentave
Explicar os Aplicar solugdes | Identificar as 9-Realizar
fundamentos e a praticas a obrigacdes e projectos na
Médulos _ evolugao:o - problemas responsabilidades | dptica do
ncei . . ;. .
;Zs;i\fglvicr;ento simples da legais no dominio | desenvolvimento
sustentavel sustentabilidade | do ambiente duradouro

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao
nivel de desenvolvimento da competéncia Explicar os fundamentos e a evolugdo do conceito da sustentabilidade.
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O moddulo Aplicar solugdes praticas a problemas simples da sustentabilidade correspondente ao nivel 4 vai lhe
permitir de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Aplicar soluges praticas a problemas simples da
sustentabilidade.

Os acervos deste mddulo serdo reinvestidos no médulo Identificar as obrigagGes e responsabilidades legais no
dominio do ambiente.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteldo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situages praticas nas quais o estudante devera ter a
. ~ . . . 15 o s .
oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais™ de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Aplicar solugOes praticas a problemas simples da sustentabilidade pode ser
através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de
aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Estudar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade dos trés campos da
sustentabilidade (sustentabilidade econdmica, ambiental e social) de:

um estabelecimento de alojamento;
uma area de conservagao;

um restaurante;

uma agencia de viagens;

- uma empresa de transporte;

- etc.

NB : Aquando da identificagcdo da fonte de um problema, o estudante devera ter em conta que os trés campos da
sustentabilidade estdo frequentemente ligados entre si; por tanto, a elaboragdo das melhorias e a sua aplicacdo
terdo uma incidéncia nos trés campos.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condi¢Ges de aplicagado descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 -> Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade econémica.

O estudante devera, com os diferentes intervenientes (parceiros, fornecedores, colaboradores, etc.), identificar a
fonte dos problemas econdémicos numa organizagdo (por exemplo, utilizacdo excessiva/inadequada de papel, de
transporte, etc. que resultam em custos elevados).

Um leque de estratégias de melhoria razoaveis sera apresentado e discutido com os diferentes intervenientes para
escolher a melhor solugdo, para a eliminagdao do problema na fonte. Caso nao seja possivel elimina-lo na fonte,
solugdes correctivas no espirito da sustentabilidade deverdo se implementar para a minimizacdo dos impactos do
problema.

> Refere-se as fungdes de trabalho
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Resultado de Aprendizagem 2 -> Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade ambiental.

O estudante devera, com os diferentes intervenientes (parceiros, fornecedores, colaboradores, etc.), identificar a
fonte dos problemas ambientais (por exemplo, utilizagdo excessiva/inadequada de papel, de transporte, etc. que
resultam em reciclagem e contaminagdo ambiental desnecessarios).

Um leque de estratégias de melhoria razodveis serd apresentado e discutido com os diferentes intervenientes para
escolher a melhor solugdo, para a eliminagdo do problema na fonte. Caso ndo seja possivel elimind-lo na fonte,
solugBes correctivas no espirito da sustentabilidade deverdo se implementar para a minimizagdo dos impactos do
problema.

Resultado de Aprendizagem 3 -» Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade social.

O estudante devera, com os diferentes intervenientes (parceiros, fornecedores, colaboradores, etc.), identificar a
fonte dos problemas sociais (por exemplo, o barulho de uma sala de danga perto da comunidade ou do bairro).

Um leque de estratégias de melhoria razoaveis sera apresentado e discutido com os diferentes intervenientes para
escolher a melhor solugdo, para a eliminagdo do problema na fonte. Caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte,
solugdes correctivas no espirito da sustentabilidade deverdo se implementar para a minimizagdo dos impactos do
problema.

Resultado de Aprendizagem 4 -> Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da
sustentabilidade.

O estudante devera prever o controlo da implementacdo das solugdes propostas através de formuldrios (ou
outras ferramentas de colecta de dados) para poder avaliar a eficiéncia das solu¢des implementadas.

Ap0s analise destas, se necessario, o estudante deverd apresentar solugdes correctivas. Ao fim do processo, fara a
redacgdo do relatério do projecto que serd apresentado aos diferentes intervenientes.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagao.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisGes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliacdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
gue o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de
actividades de outros modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mdédulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinacdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
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Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagao das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagGes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determina¢do de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades
realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificard a capacidade do estudante para :

= elaborar e aplicar, numa organizacdo, um leque de estratégias de melhoria que tenha em conta os trés campos
da sustentabilidade: sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-
se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacgdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificagdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.

Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Brochuras, livros, revistas especializadas, jorndis e outros materiais de referéncia
= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= |mpressoras

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexdo a Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

Pagina 192 de 245



8MO-S4-2013-02-25-Aplicar solucoes praticas a problemas simples de
desenvolvimento sustentavel
INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Aplicar solugGes praticas a problemas simples de sustentabilidade

Titulo do médulo: (60 horas)

Caédigo do médulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.

Progressdo: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes modulos que compGem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao médulo: Apés a conclusdo deste médulo o candidato sera capaz de elaborar e
aplicar, numa organizagdo, um leque de estratégias de melhoria que
tenha em conta os trés campos da sustentabilidade: sustentabilidade
econdmica, ambiental e social.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo
de sustentabilidade econdmica.

2.  Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo
de sustentabilidade ambiental.

3. Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo
de sustentabilidade social.
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4.  Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da
sustentabilidade.

Resultado de aprendizagem 1: Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade econdmica.

Critérios de desempenho:

mmmm) Identificagdo correcta da fonte dos problemas.

nnnn) Identificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

0000) Desenho de solugGes razoaveis para a eliminagdo do problema na fonte.

pppp) Apresentacgdo e discussdo das melhores solugGes para a eliminagdo do problema
na fonte.

qqqq) Apresentacdo e discussdo de solugBes correctivas razodveis para a minimizagdo
dos impactos do problema caso nao seja possivel elimina-lo na fonte.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com supervisdo) e em equipa (com colegas e a direcgdo).

= Em interacgdo com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua, inglés.

= Em empresas turisticas de todas as dimensdes.

= Em interacgdo com pessoas e grupos pouco sensibilizados e pouco familiarizados com o
desenvolvimento sustentavel.

= [nterna e externamente a organizagao.

= Durante a realiza¢do de actividades de sensibilizagdo, motivagdao, mobilizagao ou
acompanhamento.

= Em situa¢des de mudanga de paradigma.

= Tendo em conta a legislagao e as normas em vigor.

= Tendo em conta a evolugdo constante do conceito da sustentabilidade.

= De acordo com os principios da sustentabilidade.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar estratégias de melhoria que
tenham em conta o campo de sustentabilidade econdmica através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos em colaborac3o.
Resultado de aprendizagem 2: Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade ambiental.

Critérios de desempenho:

p) ldentificagdo correcta da fonte dos problemas.

g) ldentificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

r) Desenho de solu¢des razodveis para a eliminacdo do problema na fonte.

s) Apresentacdo e discussdo das melhores solugBes para a eliminacdo do problema na

fonte.
t) Apresentacdo e discussao de solugdes correctivas razodveis para a minimizagdo dos
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impactos do problema caso nao seja possivel elimind-lo na fonte caso ndo seja
possivel elimina-lo na fonte.
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar estratégias de melhoria que
tenham em conta o campo de sustentabilidade ambiental através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade social.

Critérios de desempenho:

p) Identificagdo correcta da fonte dos problemas.

q) ldentificacdo e Inclusdo dos diferentes intervenientes.

r) Desenho de solugdes razoaveis para a eliminagdo do problema na fonte.

s) Apresentacdo e discussdo das melhores solugGes para a eliminagdo do problema na
fonte.

t) Apresentacdo e discussdo de solugdes correctivas razodaveis para a minimizacdo dos
impactos do problema caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar estratégias de melhoria que
tenham em conta o campo de sustentabilidade social através dum estudo de caso
segundo os critérios estabelecidos.
Resultado de aprendizagem 4: Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da

sustentabilidade.

Critérios de desempenho:
u) Controlo da implementacdo das solugGes propostas.
v) Avaliagdo da eficiéncia das solugdes implementadas.

w) Apresentacdo de solugdes correctivas caso necessario.
X) Redacgdo e apresentagao do relatério do projecto.

Contexto de aplicagao:
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= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de dar o seguimento as estratégias de

melhoria num estudo de caso e apresentd-las oralmente segundo os critérios
estabelecidos.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgGes é
obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este mdédulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.
Justificagdo do moédulo:

Pretende-se com este modulo que o candidato adquira habilidades necessdrias para elaborar e aplicar, numa
organizagdo, um leque de estratégias de melhoria que tenha em conta os trés campos da sustentabilidade:
sustentabilidade econédmica, ambiental e social.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:
= Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade econdmica.
= Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade ambiental.

= Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade social.
= Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da sustentabilidade.

Combinagao deste médulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Explicar os Apli luch
plicar solugGes
, fundamentos e a
2-Nivel de raticas a problemas
desenvolvimento | €volugdo do conceito | > pratics lp g -> Agir como agente de mudanga
simples da
d a do desenvolvimento P .
a competéncia tentével sustentabilidade
sustentdve
Explicar os Aplicar solugdes | Identificar as 9-Realizar
Médulos - fundamentos e a - praticas a obrigacdes e projectos na
€V0|UC30:0 problemas responsabilidades | dptica do
conceito do
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sustentavel sustentabilidade | do ambiente duradouro

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatérios correspondentes ao
nivel de desenvolvimento da competéncia Explicar os fundamentos e a evolugdo do conceito da sustentabilidade.

O moddulo Aplicar solugdes praticas a problemas simples da sustentabilidade correspondente ao nivel 4 vai lhe
permitir de atingir o nivel de desenvolvimento da competéncia Aplicar soluges praticas a problemas simples da
sustentabilidade.

Os acervos deste mddulo serdo reinvestidos no médulo Identificar as obrigagdes e responsabilidades legais no
dominio do ambiente.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante devera ter a
. ~ . . . 16 ] ;. .
oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais™ de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Aplicar solugGes praticas a problemas simples da sustentabilidade pode ser
através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de
aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Estudar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de sustentabilidade dos trés campos da
sustentabilidade (sustentabilidade econdmica, ambiental e social) de:

um estabelecimento de alojamento;
uma area de conservagao;

- um restaurante;

- uma agencia de viagens;

- uma empresa de transporte;

- etc.
NB : Aquando da identificacdo da fonte de um problema, o estudante devera ter em conta que os trés campos da
sustentabilidade estdo frequentemente ligados entre si; por tanto, a elaboragdo das melhorias e a sua aplicagao
terdo uma incidéncia nos trés campos.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condi¢Ges de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 -> Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade econémica.

1¢ Refere-se as fungdes de trabalho
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O estudante devera, com os diferentes intervenientes (parceiros, fornecedores, colaboradores, etc.), identificar a
fonte dos problemas econdmicos numa organizacgio (por exemplo, utilizagcdo excessiva/inadequada de papel, de
transporte, etc. que resultam em custos elevados).

Um leque de estratégias de melhoria razoaveis sera apresentado e discutido com os diferentes intervenientes para
escolher a melhor solugdo, para a eliminagdo do problema na fonte. Caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte,
solugdes correctivas no espirito da sustentabilidade deverao se implementar para a minimizagao dos impactos do
problema.

Resultado de Aprendizagem 2 -> Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade ambiental.

O estudante devera, com os diferentes intervenientes (parceiros, fornecedores, colaboradores, etc.), identificar a
fonte dos problemas ambientais (por exemplo, utilizagdo excessiva/inadequada de papel, de transporte, etc. que
resultam em reciclagem e contaminagdo ambiental desnecessarios).

Um leque de estratégias de melhoria razoaveis sera apresentado e discutido com os diferentes intervenientes para
escolher a melhor solugdo, para a eliminagao do problema na fonte. Caso nao seja possivel elimina-lo na fonte,
solugdes correctivas no espirito da sustentabilidade deverdo se implementar para a minimizagdo dos impactos do
problema.

Resultado de Aprendizagem 3 -» Elaborar estratégias de melhoria que tenham em conta o campo de
sustentabilidade social.

O estudante devera, com os diferentes intervenientes (parceiros, fornecedores, colaboradores, etc.), identificar a
fonte dos problemas sociais (por exemplo, o barulho de uma sala de danga perto da comunidade ou do bairro).

Um leque de estratégias de melhoria razoaveis sera apresentado e discutido com os diferentes intervenientes para
escolher a melhor solugdo, para a eliminagdo do problema na fonte. Caso ndo seja possivel elimina-lo na fonte,
solugdes correctivas no espirito da sustentabilidade deverdo se implementar para a minimizagdo dos impactos do
problema.

Resultado de Aprendizagem 4 -> Monitorar as estratégias de melhoria apresentadas no campo da
sustentabilidade.

O estudante devera prever o controlo da implementacdo das solugdes propostas através de formuldrios (ou
outras ferramentas de colecta de dados) para poder avaliar a eficiéncia das solu¢des implementadas.

ApOs anadlise destas, se necessario, o estudante deverd apresentar solugdes correctivas. Ao fim do processo, fara a
redacgdo do relatério do projecto que serd apresentado aos diferentes intervenientes.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagGes sobre as condi¢gdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste médulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisGes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
gue o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.
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Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste médulo ou retirados de
actividades de outros mdédulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagao de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do modulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliacdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determina¢do de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades
realizadas pelo candidato nao deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliacdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= elaborar e aplicar, numa organizag¢do, um leque de estratégias de melhoria que tenha em conta os trés campos
da sustentabilidade: sustentabilidade econdmica, ambiental e social.
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Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagao que considerarem mais adequados, sugerindo-
se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacgdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.

Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:
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= Brochuras, livros, revistas especializadas, jorndis e outros materiais de referéncia
= Computadores (ecras, teclados e ratos)

" |mpressoras

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Conexao a Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projeccao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

9MO-S4-2013-02-25-Organizar e animar actividades de sensibilizacao e de formacao-
BIBLIO

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:
Organizar e animar actividades de sensibilizagdo e de formagao (60

horas)
Cddigo do modulo: PIREP
Data da validagao: PIREP
Nivel do QNQP: 4
Numero de créditos: 8
Requisitos de inscricao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.
Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes moédulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao médulo: Ap0ds a conclusdo deste médulo o candidato serd capaz de organizar
actividades de sensibilizacdo e de formacdo e aplicar as técnicas
necessarias para a animacao de estas actividades.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Planificar a actividade.

2. Assegurar o seguimento e a qualidade da actividade.
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3. Aplicar as técnicas necessarias para a animacgao da actividade.

Resultado de aprendizagem 1: Planificar a actividade.

Critérios de desempenho:

mm) Interpretagdo correcta dos objectivos da actividade.
nn)Prepara¢do da documentacgdo e do equipamento pertinentes.
00)Preparagdo atempada dos materiais e equipamento necessarios.
pp)Avaliagdo justa das necessidades relativas a organizagdo da actividade.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direc¢do).
= Em interacgdo com em lingua materna, portugués e segunda lingua (inglés).
= Trabalho junto dos colaboradores da organizagao.
= Em pessoa ou através de meios usuais de comunicacgdo (telefone, correio electrénico, e
c.).
= Através de um protocolo de acolhimento preestabelecido.
= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de planificar a actividade através duma
actividade practica contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Assegurar o seguimento e a qualidade da actividade.

Critérios de desempenho:

w) Acolhimento e registo correto dos participantes.

x) Distribuigdo aos participantes dos materiais e equipamentos necessarios.

y) Informagédo clara das formas de avaliagdo da actividade aos participantes.

z) Recolha adequada dos instrumentos de avaliagdo e dos materiais e equipamentos.

aa) Preenchimento detalhado da grelha de avaliacdo das actividades.

bb)Sugestido ao seu superior imediato das melhorias a introduzir, se necessario.
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de assegurar o seguimento e a qualidade

da actividade através duma actividade practica contextualizada segundo os critérios
estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Aplicar as técnicas necessarias para a animagao da actividade.
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Critérios de desempenho:
g) Identificacdo das técnicas de animagdo segundo a actividade.

h) Aplicagdo correcta da técnica de animagao escolhida.
i) Verificagdo constante do grau de interac¢do dos participantes e corrigir se necessario.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de aplicar as técnicas necessarias para a

animacado da actividade através duma actividade practica contextualizada segundo os
critérios estabelecidos.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagio do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgGes é
obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este mdédulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.
Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este médulo que o candidato adquira habilidades necessérias para o candidato devera ser capaz
de organizar actividades de sensibilizagdo e de formagado e aplicar as técnicas necessarias para a animagao de estas
actividades.

Ao completar este mdédulo o candidato estara apto a:

= Planificar a actividade.

= Assegurar o seguimento e a qualidade da actividade.

= Aplicar as técnicas necessarias para a animacgao da actividade.

Combinacdo deste mddulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Pagina 203 de 245




3-Nivel de Fornecer formacio aos Comur.ncar eficazmente com
desenvolvimento |  Acolher profissionalmente a empregados > os diferentes actores do
da competéncia clientela contexto de trabalho
Acolher Utilizar Organizar e Comunicar
profissionalmente eficazmente animar eficazmente
a clientela 0s actividades com os
Médulos instrumentos | de diferentes
de sensibilizagdao | actores do
comunicagdo | ede contexto de
e publicidade | formagdo trabalho

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao
nivel de desenvolvimento da competéncia Acolher profissionalmente a clientela.

O moédulo Organizar e animar actividades de sensibilizagdo e de formagao correspondente ao nivel 4 vai |he
permitir, conjuntamente ao modulo Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagéo e publicidade, de atingir
o nivel de desenvolvimento da competéncia Fornecer formagdo aos empregados.

Os acervos deste modulo serdo reinvestidos no mddulo Comunicar eficazmente com os diferentes actores do
contexto de trabalho.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante devera ter a
. ~ . . . 17 o ;. .
oportunidade de estar em contacto com as fungGes profissionais™" de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Organizar e animar actividades de sensibilizacdo e de formagdo pode ser
através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de
aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Organizagdo de uma formagdo de curta duragao.
= Simulagdo da capacitagdo de novos empregados.
= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condic¢Oes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 - Planificar a actividade.

7 Refere-se as fungdes de trabalho
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ApOs a interpretagdo dos objectivos da actividade o estudante devera preparar os documentos e o equipamento
necessario assim como prever as necessidades relativas a organizagdo da actividade.

Resultado de Aprendizagem 2 - Assegurar o seguimento e a qualidade da actividade.

O estudante deverd fazer o acolhimento e registo dos participantes, distribuir-lhes os materiais e equipamentos
necessarios para actividade e dar-lhes a informacao clara das formas de avaliagdo da actividade.

No decurso da actividade podera sugerir ao seu superior imediato, se necessario, as melhorias a introduzir.

ApoOs a actividade o estudante devera recolher os materiais e equipamentos bem como os instrumentos de
avaliacao com os quais fara o preenchimento detalhado da grelha de avaliagdo das actividades.

Resultado de Aprendizagem 3 - Aplicar as técnicas necessarias para a animagao da actividade.

O estudante devera primeiramente identificar as técnicas de animagdo segundo o tipo de actividade e, em segundo
lugar, aplica-la correctamente.

No decurso da actividade devera verificar constantemente o grau de interac¢do dos participantes e corrigir se
necessario.

Aquando da validagdo da evidéncia o professor poderd orientar a avaliagdo usando a técnica de jogo de papeis
(role play).

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagGes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisGes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
que o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste médulo ou retirados de
actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do mdodulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinacdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagao das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.
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Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasies ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagGes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliacdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades
realizadas pelo candidato nao deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificard a capacidade do estudante para :

= organizar actividades de sensibilizacdo e de formacdo e aplicar as técnicas necessarias para a animagdo de estas
actividades.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliacdo que considerarem mais adequados, sugerindo-

se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentagdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. : ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567
Material necessario a realizagdo do médulo:

= Brochuras, documentos especializados de animacdo (por exemplo, um video)
= Telefones

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= Impressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexdo Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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10MO-S4-2013-02-25-Vender produtos e servicos turisticos-BIBLIO

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Vender produtos e servigos turisticos (80 horas)
Titulo do médulo:

Caédigo do médulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.

Progressdo: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes modulos que compGem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao médulo: Apés a conclusdo deste moédulo o candidato serd capaz de aplicar as
técnicas e as estratégias de exploragdo e venda de produtos e
servigos turisticos.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Preparar a venda de produtos e servigos turisticos.
2. Contactar os clientes actuais e potenciais.

3.  Efectuar as vendas.

4.  Encerrar a transacgao.

5. Assegurar a qualidade e o seguimento pds-venda.

Resultado de aprendizagem 1: Preparar a venda de produtos e servigos turisticos.
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Critérios de desempenho:

rrrr)  Pesquisa das informacgGes sobre os produtos e servigos turisticos tendo em conta
as técnicas de colecta directa e indirecta de informagdes.

ssss)  Elaboragdo minuciosa do dossier de venda.

tttt) Identificagdo dos principais argumentos para a venda.

uuuu) Compilagdo da informagdo dentro dos dossiers dos clientes actuais e potenciais.

wwwv) Identificagdo adequada das técnicas de venda segundo o publico alvo.

Contexto de aplicagao:

= Trabalho individual (com ou sem supervisdo) e em equipa (com colegas e a direc¢do).

= Para turistas domésticos, estrangeiros ou de grupos de cooperagdo internacional.

= Em sitios de interesse turistico nas zonas urbanas e rurais (museus, mercados, oficinas
de artesanato, areas de conservagdo, areas de conservagdo transfronteirigas, etc.).

= Em interacgao com diferentes intervenientes em lingua materna, portugués e segunda
lingua (inglés).

= De acordo com a politica e a cultura da organizagdo .

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentdvel.

= Através de documentagdo técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias
turisticos, etc.

= Através do seguinte material perecivel: bloco de notas, papel, lapis e quadro preto.

= Através dos "software" basicos.

= Em pessoa ou através de meios usuais de comunicac¢do incluindo as auto-estradas da
informacao, telefone, fax, correio electrénico, etc.

= Através dos seguintes equipamentos: computador, material informatico, calculadora,
GPS, fotocopiadora.

= Com a ajuda:
- de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia

relevante;

= de uma informacgdo actualizada sobre as organizacGes (empresas, cooperativas,
organizacgGes sem fins lucrativos, etc.) dos sectores de actividade nos quais evoluem os
técnicos de turismo.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar a venda de produtos e servigos
turisticos através dum projecto contextualizado segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Contactar os clientes actuais e potenciais.

Critérios de desempenho:
pp)Planificagdo do orgamento e material necessario.

qq)Preparacdo psicolédgica apropriada ao publico alvo.
rr) Apresentacdo pessoal apropriada ao publico alvo.
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ss) Aplicagdo da comunicagdo verbal e ndo verbal adaptada ao publico alvo.
Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de contactar os clientes actuais e

potenciais através de um projeto e duma simulag¢do para uma actividade
contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Efectuar as vendas.

Critérios de desempenho:

s) Aplicagdo adequada das técnicas de venda segundo o publico alvo.
t) Argumentagdo apropriada sobre os produtos e servicos turisticos.
u) Tratamento adequado das contraposi¢cOes do cliente potencial.

v) Aplicacdo eficiente das acgdes promocionais.

w) Participagdo na negociagdo de contratos ou de acordos.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de efectuar as vendas através duma
simulagdo para uma actividade contextualizada segundo os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 4: Encerrar a transacgao.

Critérios de desempenho:

gqg)Transmissdo da informacdo aos diferentes intervenientes.
rr) Emissdo atempada dos diversos documentos.

ss) Aplicagdo das acgBes apropriadas de representacdo da organizacgdo e de fidelizagdo

do cliente.
tt) Actualizagdo metddica dos dossiers dos clientes.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Pagina 210 de 245



Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de assegurar a qualidade e o seguimento
pos-venda através dum projecto contextualizado segundo os critérios estabelecidos.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mdodulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secges é

obrigatdria.

Numero de horas normativas: 80 horas
O tempo total estimado para este mdédulo é de 80 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.

Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este médulo que o candidato adquira habilidades necessarias para aplicar as técnicas e as
estratégias de exploragdo e venda de produtos e servigos turisticos.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

= Preparar a venda de produtos e servigos turisticos.
= Contactar os clientes actuais e potenciais.

= Efectuar as vendas.

= Encerrar a transacgdo.
= Assegurar a qualidade e o seguimento pds-venda.

Combinagao deste médulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

4-Nivel de
desenvolvimento
da competéncia

Dispensar informacao turistica

de Mogambique S

Promover localmentee | >

no estrangeiro destinos
turisticos de
Mogambique

Promover em Mogambique
destinos turisticos do mundo

Mddulos

Caracterizar as
clientelas
turisticas

Descrever a
oferta turistica
de Mogambique

Caracterizar o
potencial das
regies de

Mogambique

Vender
produtos e
servigos
turisticos

Caracterizar o | Caracterizar o

potencial potencial
turistico de turistico das
Africa regides do
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mundo

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao
nivel de desenvolvimento da competéncia Dispensar informacao turistica de Mogcambique.

O moddulo Vender produtos e servigos turisticos correspondente ao nivel 4 vai |lhe permitir, conjuntamente ao
modulo Caracterizar o potencial das regides de Mogambique, de atingir o nivel de desenvolvimento da
competéncia Promover localmente e no estrangeiro destinos turisticos de Mogambique.

Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

O conteldo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante devera ter a
. ~ . . . 18 ] ;. .
oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais™ de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Vender produtos e servigos turisticos pode ser através duma das seguintes
actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos
critérios de desempenho:

= Simulagdo de uma agéncia de viagens na qual alguns estudantes tem o papel de vendedores e outros tem o de
clientes. O tipo de produto turistico a ser vendido pode ser escolhido pelo professor ou pelos estudantes, mas a
actividade sera mais interessante se cada equipa vender um produto diferente. Todas as etapas da venda
deverdo ser feitas: preparar a venda, contactar o cliente, efectuar a venda, encerrar a transacgdo e assegurar a
qualidade e o seguimento pds-venda. Todavia, antes de comecar a actividade, tanto uns como os outros deverdo
fazer a colecta de dados (pesquisa de precos por internet, itinerarios possiveis, etc.) afim de se preparar a
actividade.

= Quando os estudantes forem mais experientes, a mesma actividade pode ser repetida, mas os clientes serao
desconhecidos (por exemplo, o pessoal da escola; isso exigirda um nivel de professionalismo mais elevado).

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condig¢Oes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.
Resultado de Aprendizagem 1 - Preparar a venda de produtos e servigos turisticos.

O estudante devera pesquisar, segundo o publico alvo, as informacgdes sobre os produtos e servigos turisticos (seja
informando-se indirectamente usando brochuras ou precarios, seja pedindo informacgGes directamente a outra
pessoa).

Uma vez a pesquisa completada, o estudante deverd elaborar o dossier de venda onde identificara os principais
argumentos para a venda. E a partir destas informagBes que podera criar os dossiers dos clientes actuais e

potenciais e preparara as técnicas de venda (directa ou indirecta) adequadas aos clientes.

Resultado de Aprendizagem 2 -» Contactar os clientes actuais e potenciais.

'8 Refere-se as fungdes de trabalho
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O estudante devera planificar o or¢gamento e material necessario afim de poder contactar os clientes actuais e
potenciais.

O encontro com os clientes devera ser preparado tanto ao nivel da comunicagdo verbal e ndo verbal como da
preparagdo psicolégica (quais sdo as suas necessidades, o tratamento adequado, o nimero de pessoas, o nivel
social, etc.) e da apresentacgdo pessoal apropriada (tipo de fato ou vestido, maquilhagem, joias, etc.).

Resultado de Aprendizagem 3 -» Efectuar as vendas.

O estudante devera planificar adequadamente as técnicas de venda segundo o publico alvo afim de ter preparada
uma argumentag¢do apropriada sobre os produtos e servicos turisticos a serem vendidos; esta planificagdo |he
servira também para tratar adequadamente as contraposi¢des do cliente potencial.

A actividade contextualizada devera permitir ao estudante de aplicar, de maneira eficiente, as ac¢des promocionais
ligadas ao produto ou servico turistico e segundo o publico alvo assim como a negociacdo de contratos ou de
acordos.

Resultado de Aprendizagem 4 -» Encerrar a transacgdo.

O estudante devera aplicar as regras de encerramento da venda e de facturacdo detalhada e atempada; caso
necessario, os procedimentos de depdsito e de anulagdo segundo a politica da organiza¢gdo. Em todo momento,
devera respeitar as leis e convengdes da industria turistica.

Resultado de Aprendizagem 5 - Assegurar a qualidade e o seguimento pds-venda.

Dado que toda transac¢do pode ser o comego de uma relagdao comercial com o cliente, a qualidade e o seguimento
pos-venda sdo muito importantes. Assim, apods conclusdo da venda, o estudante fara a transmissdo da informacdo
aos diferentes intervenientes (hotel, empresa de aluguer de viaturas, restaurante, etc.) e assegurar-se-a da emissdo
atempada dos diversos documentos.

Uma vez consumidos os produtos ou servigos o estudante aplicard as acgBes apropriadas de representa¢do da
organizagao e de fidelizagdo do cliente assim como as necessarias para a actualizacdo metddica dos dossiers dos
clientes.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliacdo

O contexto de aplicagdo da indicagGes sobre as condi¢gdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagao.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisGes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
gue o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste médulo ou retirados de
actividades de outros mdédulos vocacionais ou contextos sociais.
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Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do modulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliacdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengao do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determina¢do de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades
realizadas pelo candidato nao deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliacdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= aplicar as técnicas e as estratégias de exploragdo e venda de produtos e servigos turisticos.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-
se:
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= exames escritos;

= semindrios (apressentacgdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificagdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de I'Université de Montréal, 2004.
Descripgdo: 110 p. : ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110
ISBN: 2760619567
Material necessario a realizagdo do modulo:
= "Software" para fazer reservas numa companhia aérea: Sabre, Galileo
= Simulador Viasinc (Sabre e Apollo)
= Documentacéo técnica: brochuras, sitios Web, mapas geograficos, guias turisticos, pregario, etc.

= Telefones
= Computadores (ecras, teclados e ratos)

Pagina 215 de 245


http://fr.wikipedia.org/wiki/Sabre_(informatique)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Galileo_GDS

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

® Impressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

11M0O-S4-2013-02-25-Interagir com a clientela em frances |-BIBLIO

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Interagir com a clientela em francés | (60 horas)
Titulo do médulo:

Cddigo do modulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscricao no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.

Progressao: Este mddulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes moédulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao mdédulo: Ap0ds a conclusdo deste mddulo o candidato serd capaz de comunicar
oralmente em francés em situagbes proprias a profissdo (nivel
principiante).

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Estabelecer uma comunicacdo oral em francés
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2. Ler documentos em francés relacionados com a area de
trabalho.

I —
Resultado de aprendizagem 1: Estabelecer uma comunicagao oral em francés

Critérios de desempenho:

g) Utilizagdo adequada das formas de acolhimento.

r) Estabelecimento de contacto eficaz com a clientela.

s) Encadeamento coerente do didlogo.

t) Vocabulario apropriado da area do turismo.

u) Estrutura gramatical correcta.

v) Pronuncia adequada.

w) Adaptacgdo das formas do tratamento, do vocabulario e das expressdes em fungdo do
publico-alvo.

x) Reformulagdo das necessidades espressadas pelo cliente.

Contexto de aplicagao:

= Em situagdes e contextos relacionados com o turismo.
= Em relagdo com diferentes tipos de clientes ou fornecedores.
= Em interac¢des com uma pessoa ou com um grupo francéfono.
= Através de diciondrios e software de correc¢do ou de tradugéo.
= Por via telefonica, documentagdo, material informatico e Internet.
= Tendo em conta as politicas internas da empresa.
= Trabalho individual, no terreno ou no escritério.
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de acolher uma clientela em francés.

Resultado de aprendizagem 2: Ler documentos em francés relacionados com a drea de trabalho.

Critérios de desempenho:
a) Capacidade de compreensdo da esséncia de um texto simples.

b) Capacidade de resumir a ideia geral de um texto simples.
c) Capacidade de traduzir frases simples e curtas em lingua local ou portuguesa.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de ler documentos em francés,
relacionados com a sua area trabalho, e agir em consequencia
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgGes é

obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas

O tempo total estimado para este mdédulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.

Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para comunicar oralmente em

francés em situagdes préprias a profissdo (nivel principiante).

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

= Estabelecer uma comunicac¢do oral em francés.

= Ler documentos em francés relacionados com a area de trabalho.
Combinagao deste médulo com outros moédulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
6-Nivel de Interagir com a clientela em - | Interagir com a clientela | > Comunicar eficaz e
. inglés. em francés. profissionalmente em diversas
desenvolvimento
a linguas
da competéncia g
Interagir com a Interagir Interagir com
clientela em coma a clientela em
Médulos - inglés - clientelaem | francés |l -
francés |

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao

nivel de desenvolvimento da competéncia Interagir com a clientela em inglés.

O moédulo Interagir com a clientela em francés | correspondente ao nivel 4 vai lhe permitir de atingir o nivel de

desenvolvimento da competéncia Interagir com a clientela em francés.
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Os acervos deste mddulo serdo reinvestidos no maddulo Interagir com a clientela em francés .
Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante devera ter a
. ~ . . . 19 o s .
oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais™ de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Interagir com a clientela em francés | pode ser através duma das seguintes
actividades de aprendizagem (ou outra similar), ou uma combinagdo delas, que integram os resultados de
aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Acolher um grupo de turistas francéfonos.

= Simular uma conversacdo teléfénica.

= Fazer uma entrevista.

= Ler um manual de instrucgdes e explicar o funcionamento a outro estudante.
= Ler brochuras de um pais francéfono e explicar o conteddo a outro estudante.
= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condi¢Ges de aplicagao descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 - Estabelecer uma comunicagdo oral em francés.

Afim de estabelecer um contacto eficaz com a clientela o estudante devera utilizar adequadamente as formas de
acolhimento (com o tratamento, o vocabulario e as expressGes adequadas em fun¢do do publico-alvo) e encadear

de maneira coerente o didlogo.

Espera-se que o estudante conhega o vocabulario apropriado da drea do turismo e tenha uma pronuncia adequada
ao primeiro nivel da lingua. Em relagdo a estrutura gramatical esta devera ser simples e correcta.

E muito importante neste primeiro nivel que o estudante aprenda a reformular as necessidades expressadas pelo
cliente para evitar toda confusdo possivel.

NB: o aspecto mais importante é a comunicagdo oral; por tanto, o professor corrigird os erros somente quando
estes a impegam.

Resultado de Aprendizagem 2 -» Ler documentos em francés relacionados com a area de trabalho.

O estudante devera ser capaz de compreender a esséncia de um texto simples, de resumir a ideia geral e de
traduzir frases simples e curtas em lingua portuguesa.

NB: o aspecto mais importante é a compreensao do texto escrito; por tanto, o professor corrigira os erros somente
quando estes a impegam.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagdo

1% Refere-se as fungdes de trabalho
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O contexto de aplicagdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagdo.
O ensino e a aprendizagem neste médulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
que o candidato tenha uma compreensdo clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste modulo ou retirados de
actividades de outros mdédulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do modulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagcdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagGes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliacdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengao do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Pagina 220 de 245



Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades
realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificard a capacidade do estudante para :

= comunicar oralmente em francés em situagGes prdprias a profissdo (nivel principiante).

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-
se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentagdes orais);

= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificagdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagées do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
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Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.
Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:

=Telefones

= Computadores (ecrds, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= I[mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgdo

= Dicionarios (Francés -Portugués)

12M0O-S4-2013-02-25-Caracterizar os diferentes tipos de alojamento e restauracao-

BIBLIO

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e

Titulo do médulo: transporte turistico (60 horas)

Cddigo do modulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscricdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.
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Progressao: Este mdédulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com
éxito neste e nos restantes modulos que compGem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdug¢ao ao médulo: Apés a conclusdo deste médulo o candidato serd capaz de descrever
as caracteristicas dos servigos de agenciamento de viagens, animagdo
e transporte turistico.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

2.  Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagdo
turistica.

3. Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte
turistico.

4. Identificar as principais leis e regulamentos dos servigos de
agenciamento de viagens, animacgao e transporte turistico.

|
Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

Critérios de desempenho:

wwww)Identificagdo exacta dos diferentes tipos de agéncias de viagens.

xxxx) Identificagdo exacta das classificagBes para os diferentes tipos de agéncias de
viagens.

yyyy) Identificagdo das redes de fornecedores e de distribuidores.

Contexto de aplicagao:

= Com a ajuda:
- de informagao actualizada sobre o exercicio da fun¢do de trabalho;
- de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia
relevante.
= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.
= Trabalho individual e em equipa.
= Através dos software basicos.
= Aguando de situagGes que envolvam a tomada de decisdao em relagdo ao inicio de um
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projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situacdes que envolvam a participagao na tomada de decisdes estratégicas no seio
de uma organizagdo existente ou de uma nova organizagao.

= Aquando de situagGes que envolvam tomadas de decisdo em relagdo a estrutura de
uma organizagao e as operag¢des quotidianas dessa organizacgdo.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar os diferentes tipos de
agéncias de viagens através dum estudo de caso ou exame escrito segundo os critérios
estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagdo turistica.

Critérios de desempenho:

m) Identificacdo exacta dos diferentes tipos de empresas de animacao turistica.

n) Identificacdo exacta das classificacGes para os diferentes tipos de empresas de
animagao turistica.

o) lIdentificagdo das redes de fornecedores e de distribuidores.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar os diferentes tipos de

empresas de animagao turistica através dum estudo de caso ou exame escrito segundo
os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico.

Critérios de desempenho:
g) ldentificacdo exacta dos diferentes tipos de transporte turistico.
h) Identificacdo exacta das classificacGes para os diferentes tipos de empresas de
transporte turistico.
i) ldentificacdo das redes de fornecedores e de distribuidores.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar os diferentes tipos de
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empresas de transporte turistico através dum estudo de caso ou exame escrito
segundo os critérios estabelecidos.
Resultado de aprendizagem 4: Identificar as principais leis e regulamentos dos servigos de
agenciamento de viagens, animagdo e transporte turistico.

Critérios de desempenho:

i) ldentificagdo dos principais regulamentos para o licenciamento duma actividade
comercial.

j) Identificagdo dos principais regulamentos normativos para o exercicio duma
actividade comercial.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de :
- colectar e preencher a documentagdo necessaria para o licenciamento duma
actividade comercial;
= identificar as principais leis e regulamentos dos servigos de agenciamento de viagens,
animacao e transporte turistico através dum projecto segundo ou exame escrito os
critérios estabelecidos.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.
Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para descrever as caracteristicas
dos servigos de agenciamento de viagens, animagdo e transporte turistico.

Ao completar este mdédulo o candidato estara apto a:

= Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.
= Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animacdo turistica.
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= Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico.

= |dentificar as principais leis e regulamentos dos servigos de agenciamento de viagens, animagdo e transporte

turistico.

Combinagdo deste mdédulo com outros médulos

Este modulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
3-Nivel de Fornecer formacs Comunicar eficazmente com
¢do aos .
desenvolvimento Acolher profissionalmente a empregados > os diferentes actores do
da competéncia clientela contexto de trabalho
Acolher Utilizar Organizar e Comunicar
profissionalmente eficazmente animar eficazmente
a clientela 0s actividades com os
Médulos instrumentos | de diferentes
de sensibilizagdo | actores do
comunicagdo | ede contexto de
e publicidade | formagdo trabalho

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao

nivel de desenvolvimento da competéncia Acolher profissionalmente a clientela.

O moddulo Organizar e animar actividades de sensibilizacdo e de formagdo correspondente ao nivel 4 vai lhe

permitir, conjuntamente ao mddulo Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagao e publicidade, de atingir

o nivel de desenvolvimento da competéncia Fornecer formagao aos empregados.

Os acervos deste modulo serdo reinvestidos no mddulo Comunicar eficazmente com os diferentes actores do

contexto de trabalho.

OrientagOes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante devera ter a
oportunidade de estar em contacto com as funcdes profissionais20 de um escritério do dominio do turismo.

20 Refere-se as fungdes de trabalho
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Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagdo e transporte
turistico pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) ), ou uma
combinacgdo delas, que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Comparacdo dos produtos e servicos propostos pelos diferentes tipos de agéncias de viagens/animagdo
turistica/transporte turistico para caracterizar o seu nivel de servico.

= |dentificar as principais leis e regulamentos do ramo do agéncias de viagens/animagdo turistica/transporte
turistico e liga-los aos diferentes departamentos ou servigos de um hotel.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condi¢Ges de aplicagao descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 -» Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

O estudante devera caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens e poder identificar os servigos por elas
prestados.

O estudante devera também identificar os fornecedores e distribuidores ligados ao um servico oferecido (por
exemplo, a companhia de transporte terrestre, aéreo e maritimo, o fornecedor de seguros de viagens ou de saude,
etc.)

Resultado de Aprendizagem 2 - Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagao turistica.
O estudante devera caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagdo turistica e poder identificar os

servigos por elas prestados.

O estudante devera também identificar os fornecedores e distribuidores ligados ao um servico oferecido (por
exemplo, a companhia de teatro, de danga, hoteis, agéncias de viagens, etc.).

Resultado de Aprendizagem 3 - Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico.
O estudante deverd caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico e poder identificar os

servigos por elas prestados.

O estudante devera também identificar os fornecedores e distribuidores ligados ao um servico oferecido (por
exemplo, a companhia de catering, o fornecedor de combustivel, de clientes, etc.)

Resultado de Aprendizagem 4 -> Identificar as principais leis e regulamentos dos servicos de agenciamento de
viagens, animagdo e transporte turistico.

O estudante devera identificar as principais leis e regulamentos para o licenciamento duma actividade comercial do
ramo das agéncias de viagens/animacgdo turistica/transporte turistico assim como os principais regulamentos
normativos para o exercicio duma actividade comercial.

Entre as leis e regulamentos mais importantes deverd conhecer:

= |eis de desenvolvimento sustentavel;
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= licengas necessarias;

= higiene e seguranca alimentar;

= principais aspectos das normas de trabalho;
= principais leis e regulamentos em vigor;

= seguros de responsabilidade civil.

Abordagem na gerag¢ao das evidéncias de avaliacao

O contexto de aplicagdo da indicagdes sobre as condigdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisdes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
que o candidato tenha uma compreensdo clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de
actividades de outros moédulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do modulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinagdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagdo das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagcdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagGes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.
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O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengao do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o numero de actividades
realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliacdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= descrever as caracteristicas dos servigos de agenciamento de viagens, animacgao e transporte turistico.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-
se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacdes orais);

= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificagdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificacdes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Héléene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.
Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm

Notas: Index: p. 344-348
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ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.

Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do mdodulo:

= Leis, regulamentos, formularios do ramo dos servigcos de agenciamento de viagens, animacdo e transporte
turistico.

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

" |nternet

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecgao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)

13MO-S3-2013-02-25-Caracterizar servicos de agenciamento de viagens anima e
transp tur

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animagao e
Titulo do médulo: transporte turistico (60 horas)

Caédigo do médulo: PIREP
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Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4
Numero de créditos: 8
Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.
Progressdo: Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes modulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao médulo: Apés a conclusdo deste médulo o candidato serd capaz de descrever
as caracteristicas dos servigos de agenciamento de viagens, animagdo
e transporte turistico.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

2.  Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagdo
turistica.

3. Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte
turistico.

4. Identificar as principais leis e regulamentos dos servigos de
agenciamento de viagens, animacgao e transporte turistico.

Resultado de aprendizagem 1: Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

Critérios de desempenho:

zzzz) |dentificagdo exacta dos diferentes tipos de agéncias de viagens.

aaaaa) ldentificagdo exacta das classificagBes para os diferentes tipos de agéncias de
viagens.

bbbbb) Identificacdo das redes de fornecedores e de distribuidores.
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Contexto de aplicagao:

= Com a ajuda:
- de informagdo actualizada sobre o exercicio da fung¢do de trabalho;
- de leis, de regulamentos, de normas em vigor e de qualquer documento de referéncia

relevante.

= Pela pesquisa através das ferramentas de busca e da Internet.

= Trabalho individual e em equipa.

= Através dos software basicos.

= Aquando de situagdes que envolvam a tomada de decisdo em relagdo ao inicio de um
projecto empresarial, comunitario ou de uma escola-empresa.

= Em situagdes que envolvam a participagao na tomada de decisdes estratégicas no seio
de uma organizagdo existente ou de uma nova organizagao.

= Aguando de situagGes que envolvam tomadas de decisdo em relagdo a estrutura de
uma organizagao e as operagdes quotidianas dessa organizacgdo.

= Durante as diferentes fases de desenvolvimento de uma organizagdo existente ou de
uma nova organizagao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar os diferentes tipos de
agéncias de viagens através dum estudo de caso ou exame escrito segundo os critérios
estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagao turistica.

Critérios de desempenho:

p) Identificacdo exacta dos diferentes tipos de empresas de animacao turistica.

g) ldentificagdo exacta das classificacGes para os diferentes tipos de empresas de
animacao turistica.

r) Identificagdo das redes de fornecedores e de distribuidores.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:
= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar os diferentes tipos de

empresas de animagao turistica através dum estudo de caso ou exame escrito segundo
os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 3: Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico.

Critérios de desempenho:
j) Identificagdo exacta dos diferentes tipos de transporte turistico.

k) Identificacdo exacta das classificacGes para os diferentes tipos de empresas de
transporte turistico.
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[) Identificagdo das redes de fornecedores e de distribuidores.

Contexto de aplicagao:

= |dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de caracterizar os diferentes tipos de
empresas de transporte turistico através dum estudo de caso ou exame escrito
segundo os critérios estabelecidos.
Resultado de aprendizagem 4: Identificar as principais leis e regulamentos dos servigcos de
agenciamento de viagens, animacgdo e transporte turistico.

Critérios de desempenho:

k) Identificagdo dos principais regulamentos para o licenciamento duma actividade

comercial.
I) Identificagdo dos principais regulamentos normativos para o exercicio duma

actividade comercial.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de :
- colectar e preencher a documentagdo necessaria para o licenciamento duma

actividade comercial;
= identificar as principais leis e regulamentos dos servicos de agenciamento de viagens,
animacao e transporte turistico através dum projecto segundo ou exame escrito os
critérios estabelecidos.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacio do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das sec¢Ges é
obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.
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Justificagdo do mdédulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para descrever as caracteristicas
dos servigos de agenciamento de viagens, animagdo e transporte turistico.

Ao completar este mdédulo o candidato estara apto a:

= Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

= Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagao turistica.

= Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico.

= |[dentificar as principais leis e regulamentos dos servigos de agenciamento de viagens, animacgao e transporte
turistico.

Combinagdo deste médulo com outros moédulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
3-Nivel d N Comunicar eficazmente com
-Nivel de Fornecer formacgdo aos N dif ¢ ) q
desenvolvimento Acolher profissionalmente a N empregados Os diferentes actores do
da competéncia clientela contexto de trabalho
Acolher Utilizar Organizar e Comunicar
profissionalmente eficazmente animar eficazmente
a clientela 0s actividades com os
. instrumentos | de diferentes
Médulos
de sensibilizagdo | actores do
comunicagdo | ede contexto de
e publicidade | formacdo trabalho

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao
nivel de desenvolvimento da competéncia Acolher profissionalmente a clientela.

O médulo Organizar e animar actividades de sensibilizacdo e de formagdo correspondente ao nivel 4 vai |he
permitir, conjuntamente ao modulo Utilizar eficazmente os instrumentos de comunicagdo e publicidade, de atingir
o nivel de desenvolvimento da competéncia Fornecer formacdo aos empregados.
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Os acervos deste moédulo serdo reinvestidos no mddulo Comunicar eficazmente com os diferentes actores do
contexto de trabalho.

Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

O conteldo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situages praticas nas quais o estudante deverd ter a
oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais®* de um escritério do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Caracterizar os servigos de agenciamento de viagens, animacdo e transporte
turistico pode ser através duma das seguintes actividades de aprendizagem (ou outra similar) ), ou uma
combinacao delas, que integram os resultados de aprendizagem e os respectivos critérios de desempenho:

= Comparacdo dos produtos e servicos propostos pelos diferentes tipos de agéncias de viagens/animagdo
turistica/transporte turistico para caracterizar o seu nivel de servigo.

= |dentificar as principais leis e regulamentos do ramo do agéncias de viagens/animagdo turistica/transporte
turistico e liga-los aos diferentes departamentos ou servigos de um hotel.

= Etc.

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado tera de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condi¢Ges de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.

Resultado de Aprendizagem 1 -» Caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens.

O estudante devera caracterizar os diferentes tipos de agéncias de viagens e poder identificar os servigos por elas
prestados.

O estudante devera também identificar os fornecedores e distribuidores ligados ao um servico oferecido (por
exemplo, a companhia de transporte terrestre, aéreo e maritimo, o fornecedor de seguros de viagens ou de saude,
etc.)

Resultado de Aprendizagem 2 -» Caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagao turistica.
O estudante devera caracterizar os diferentes tipos de empresas de animagdo turistica e poder identificar os

servigos por elas prestados.

O estudante devera também identificar os fornecedores e distribuidores ligados ao um servico oferecido (por
exemplo, a companhia de teatro, de danca, hoteis, agéncias de viagens, etc.).

Resultado de Aprendizagem 3 -» Caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico.
O estudante deverd caracterizar os diferentes tipos de empresas de transporte turistico e poder identificar os

servigos por elas prestados.

*! Refere-se as fungdes de trabalho
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O estudante devera também identificar os fornecedores e distribuidores ligados ao um servigo oferecido (por
exemplo, a companhia de catering, o fornecedor de combustivel, de clientes, etc.)

Resultado de Aprendizagem 4 -> Identificar as principais leis e regulamentos dos servicos de agenciamento de
viagens, animagdo e transporte turistico.

O estudante devera identificar as principais leis e regulamentos para o licenciamento duma actividade comercial do
ramo das agéncias de viagens/animagdo turistica/transporte turistico assim como os principais regulamentos
normativos para o exercicio duma actividade comercial.

Entre as leis e regulamentos mais importantes deverd conhecer:

= |eis de desenvolvimento sustentavel;

= licengas necessarias;

= higiene e seguranca alimentar;

= principais aspectos das normas de trabalho;
= principais leis e regulamentos em vigor;

= seguros de responsabilidade civil.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagido

O contexto de aplicagdo da indicagGes sobre as condi¢gdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste mddulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisGes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
gue o candidato tenha uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do médulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste médulo ou retirados de
actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagcdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o hordrio do mdodulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinacgdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagao das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessGes podem ter duragdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
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requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasies ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagGes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a ateng¢do do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagao

A determinagdo de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o niumero de actividades
realizadas pelo candidato ndo deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificara a capacidade do estudante para :

= descrever as caracteristicas dos servigos de agenciamento de viagens, animagao e transporte turistico.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-
se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.
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Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliére/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.

Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Leis, regulamentos, formularios do ramo dos servigos de agenciamento de viagens, animacdo e transporte
turistico.

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= Internet

= |mpressoras

= Correio electrénico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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14M0O-S3-2013-02-25-Por em pratica os acervos de formacao-Estagio-BIBLIO

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Por em pratica os acervos de formac3o (Estagio pratico supervisado) (160

Titulo do médulo: horas)

Caédigo do médulo: PIREP

Data da validagao: PIREP

Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscrigdo no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional
médulo: 3.

Progressao: Este mdédulo faz parte do Certificado Vocacional 4. Os formandos com

éxito neste e nos restantes moédulos que compdem a qualificagdo
poderdo avancgar para o Certificado Vocacional de nivel 5.

Introdugdo ao mdédulo: Apds a conclusdo deste mdédulo o candidato serd capaz de poér em
pratica os acervos da formacdo e mostrar uma atitude profissional
afim de reforgar a integragdo dos acervos num estabelecimento ou
uma empresa de caracter turistico.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Elaborar um projecto de estagio.
2.  Mostrar uma atitude profissional.

3.  Redigir um relatdrio de estagio.

Resultado de aprendizagem 1: Elaborar um projecto de estagio.
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Critérios de desempenho:

i) Estabelecimento dos objectivos do estagio.

j) Selecgdo dos recursos necessdrios para a realizagdo do estagio.
k) Apresentagdo do projecto de estagio ao supervisor.

I) Preparagdo a redacgdo do relatério do estégio.

Contexto de aplicagao:

= Em interacg¢do com clientela nacional e estrangeira em lingua materna, portugués, e
segunda lingua (inglés).

= Em relagdo com o pessoal da organizagdo e intervenientes.

= Através de materiais, documentos, de material informatico, meios de comunicagdo que
incluam as auto-estradas da informacao.

= Através de um organigrama com a descri¢do das tarefas a efectuar.

= Segundo as politicas da organizagdo e sob supervisao.

= De acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.
Evidéncias requeridas:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de elaborar um projecto de estagio segundo
os critérios estabelecidos.

Resultado de aprendizagem 2: Mostrar uma atitude profissional.

Critérios de desempenho:

c) Respeito das politicas da organizagdo.
k) Manifestacdo de cortesia e civismo.
1) Cumprimento dos hordrios de trabalho
m)Cumprimento das regras de etiqueta e compostura mais importantes.
n) Demonstracdo de abertura a novas situagées.
o) Utilizagdo com zelo dos materiais de apoio.
Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de mostrar uma actitude profissional
durante a realizagdo do estagio.

Resultado de aprendizagem 3: Redigir um relatério de estagio.

Critérios de desempenho:
m) Avaliagdo do cumprimento dos objectivos.

n) Identificacdo dos acervos de formacdo utilizados durante o estagio.
0) Analise dos acervos do estagio.
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p) Auto-avaliagdo das précticas profissionais adquiridas duranto o estagio.
g) Reconhecimento das limitagdes e dificultades durante a realizagdo do estagio.
r) Utilizacdo eficaz dos materiais de apoio.

Contexto de aplicagao:

= |[dem como o resultado de aprendizagem 1

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/prdtica:

= O candidato deve demonstrar a capacidade de redigir um relatério de estagio de nivel
profissional segundo os critérios estabelecidos.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagio do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é

obrigatdria.

Numero de horas normativas: 160 horas

O tempo total estimado para este mdédulo é de 160 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho

individual.

Justificagdo do modulo:

Pretende-se com este mddulo que o candidato adquira habilidades necessarias para por em pratica os acervos da

formagdo e mostrar uma atitude profissional afim de reforgar a integracdo dos acervos num estabelecimento ou

uma empresa de caracter turistico.

Ao completar este mdédulo o candidato estara apto a:

= Elaborar um projecto de estagio.
= Mostrar uma atitude profissional.
= Redigir um relatério de estagio.

Combinacdo deste mddulo com outros médulos

Este mddulo faz parte da sequéncia indicada no seguinte quadro:

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Caracterizar diferentes
contextos de trabalho

P6r em pratica os
acervos de formagao

Inserir-se no meio
profissional
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Confirmar a sua | Consolidar a sua P6r em pratica Inserir-se no
escolha escolha os acervos de meio
Avaliagdo profissional profissional . formagido . profissional
Integrada (Estagio pratico (Estagio
supervisado) profissional)

No decurso do nivel 3 o estudante adquiriu a pratica e conhecimentos anteriores satisfatorios correspondentes ao
nivel de avaliacdo Integrada Caracterizar diferentes contextos de trabalho.

O maddulo Pér em pratica os acervos de formacdo (Estagio pratico supervisado) correspondente ao nivel 4 vai lhe
permitir de atingir o nivel de de avaliagdo Integrada P6r em pratica os acervos de formacao.

Os acervos deste modulo serdo reinvestidos nos médulos do nivel 5.
OrientagOes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O conteudo e contexto de aprendizagem deve privilegiar situagGes praticas nas quais o estudante devera ter a
. ~ . . . 22 . ~ ;. .
oportunidade de estar em contacto com as fungdes profissionais™ de uma organizacao do dominio do turismo.

Uma forma de atingir a competéncia Por em pratica os acervos de formagao pode ser através duma das seguintes
actividades de aprendizagem (ou outra similar) que integram o perfil do estagiario que atingiu ao final do nivel 4 os
niveis de competéncia seguintes:

= Apoiar a gestdo das operagdes turisticas

= Aplicar solugdes praticas a problemas simples de desenvolvimento sustentavel
= Fornecer formagdo aos empregados.

= Promover local e no estrangeiro os destinos turisticos de Mogambique

= Descrever os ecossistemas terrestres e aqudaticos de Mogambique

= Interagir com a clientela em francés.

= Aplicar técnicas de animagao

= |[dentificar as possibilidades de empreendedorismo no sector turistico

Uma vez no mercado de trabalho, o diplomado terd de aplicar os acervos dos resultados de aprendizagem nas
condig¢Oes de aplicagdo descritas no contexto de aplicagdo.
Resultado de Aprendizagem 1 - Elaborar um projecto de estagio.

O estudante deverd elaborar um projecto de estagio (que deve conter o publico alvo, a descricdo do local de
estagio, o orcamento, o cronograma, o procedimento de avaliagdo das actividades, etc.) tendo en conta o tipo de
organizagdo e as suas necessidades incluindo os recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros) para a
realizacdo do estagio. Antes de passar a etapa seguinte de preparagdo a redacgdo do relatdrio do estagio, o

*? Refere-se as fungdes de trabalho
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estudante devera apressentar o projecto de estagio ao supervisor (professor e empregador) e obter a sua
autorizagao.

Durante o desenho do projecto o estudante devera preparar um portfolio conforme as normas da industria, por
exemplo: CV, carta de apresentagdo, carta de agradecimento, etc.

Resultado de Aprendizagem 2 -» Mostrar uma atitude profissional.

No local do estagio, o estudante deverd respeitar as politicas da organizagdao, manifestar cortesia e civismo e
cumprir com os hordrios de trabalho (incluindo a pontualidade), bem como utilizar com zelo todos os materiais de
apoio e equipamentos disponibilizados.

No quotidiano o estudante devera cumprir com as regras de etiqueta e compostura mais importantes e demonstrar
abertura a novas situagdes.

Resultado de Aprendizagem 3 -» Redigir um relatoério de estagio.

Afim de colectar as informagdes necessarias a redacgdo do relatério, o estudante devera ter um diario do estagio
gue apressentara regularmente ao supervisor do estdgio. Entenda-se por diario de estidgio o documenhto onde o
estudante fard anota¢do das actividades quotidianas assim como de toda situagdo que ajudard ao supervisor do
estagio a avaliar a sua prestacgao.

O relatério compreendera a avaliagdo do cumprimento dos objectivos, a identificacdo dos acervos de formacgdo
utilizados durante o estagio, a andlise dos acervos do estagio, a auto-avaliacdo das practicas profissionais
adquiridas duranto o estagio, o reconhecimento das limitagdes e dificultades durante a realizagdo do estagio e a
utilizagdo dos materiais de apoio.

NB: Os materiais e ferramentas podem variar dum projeto a outro.

Abordagem na gerag¢ao das evidéncias de avaliagao

O contexto de aplicagdo da indicagGes sobre as condi¢gdes em as quais o estudante deve ser colocado no momento
da avaliagdo.

O ensino e a aprendizagem neste médulo devem ser activos e centrados no candidato.

O candidato deve ter a oportunidade de conceber, planificar e tomar decisGes por ele préprio, mostrar iniciativa,
independéncia e saber trabalhar cooperativamente em grupo.

As actividades de avaliagdo escolhidas (algumas em pequenos grupos e outras com toda a classe) devem assegurar
que o candidato tenha uma compreensdo clara da natureza e objectivo do trabalho.

Estas actividades devem providenciar oportunidades de utilizar os acervos do mddulo para objectivos reais
(actividades contextualizadas) e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos deste mddulo ou retirados de
actividades de outros modulos vocacionais ou contextos sociais.

Os grupos devem ser suficientemente pequenos para permitir a realizagdo de actividades praticas e permitir que o
candidato seja implicado nas actividades que desafiam as suas capacidades e oferecem tanto a ocasido de éxito
como o risco de erro.

Recomenda-se que o horario do modulo seja organizado em blocos com tempo suficiente para permitir que os
candidatos se engajem em combinacdes realisticas (sobretudo se devem trabalhar no laboratério informatico).
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Também é recomendado ter ao menos dos dias de uma sessdo a outra para permitir que o candidato tenha o
tempo de preparagao das actividades e tarefas requeridas assim como de estudo suficientes.

As ocasides de refazer, rever, e avaliar seja aos pares, seja pelo formador, devem ser vistas como uma
caracteristica essencial de todas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar o candidato num uso variado e
objectivado de habilidades de uma empresa turistica.

As sessdes podem ter duragdo varidvel e podem permitir diferentes abordagens de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se que estas sessdes sejam negociadas, concebidas e planificadas numa forma em que as evidéncias
requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo durante um exercicio separado e
individualizado.

O trabalho de grupo deve ser incentivado, porque fornece ocasides ao candidato de praticar e ganhar experiéncia
pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagGes profissionais.

No entanto, o trabalho completado pelo candidato como membro do grupo ou num projecto de grupo deve ser
realizado sem a ajuda de outros membros do grupo, quando este mesmo trabalho apresentado como uma prova
na avaliagdo sumativa do candidato.

O formador deve distinguir os diferentes papéis da avaliagdo formativa e sumativa. Na formativa, toda a ajuda e
apoio pedidos pelo candidato pode legitimamente ser dada pelo formador.

As tarefas que vao fazer parte das provas para a avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidato sem
ajuda. No entanto, deveria ser aceitdvel que o formador chame a atengdo do candidato para um erro geral relativo
a um critério de desempenho especifico ou de reorientar o candidato durante a realizagdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

A determina¢do de um desempenho significativo (Evidéncias requeridas) para cada resultado de aprendizagem
indica o minimo exigido para realizar o objectivo da avaliagdo sumativa. No entanto, o nimero de actividades
realizadas pelo candidato nao deveria ser limitado aos especificados.

Aquando da avaliagdo final o professor verificard a capacidade do estudante para :

= pér em pratica os acervos da formagdo e mostrar uma atitude profissional afim de reforcar a integracdo dos
acervos num estabelecimento ou uma empresa de cardcter turistico.

Para esse efeito, os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem mais adequados, sugerindo-

se:

= exames escritos;

= semindrios (apressentacgdes orais);
= actividades contextualizadas;

= trabalhos praticos;

= estudos de caso;

= projectos.

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino
para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se ocorrer modificacdo, ela ndo deve diluir a
qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo
PIREP.

Referéncias

= Autor: Dufour, Hélene, 1944-
Titulo: Introduction aux communications d'affaires / Héléne Dufour

Edigdo: 22 éd.

Editor: Montreal : Cheneliere/McGraw-Hill, c2000.
Descripgdo: ix, 348 p. : ill., carta, fig., tabl. ; 26 cm
Notas: Index: p. 344-348

ISBN: 2894613407

= Autor: Gagnon, Maryse, 1975-
Farley-Chevrier, Francis, 1973-

Titulo: Guide de la recherche documentaire / Maryse Gagnon, Francis Farley-Chevrier
Editor: Montreal: Presses de |'Université de Montréal, 2004.

Descripgdo: 110 p. : ill.

Notas: Bibliogr.: p. 109-110

ISBN: 2760619567

Material necessario a realizagdo do médulo:

= Computadores (ecras, teclados e ratos)

= Laboratorios informaticos (un posto por estudante)

= |mpressoras

= Correio electronico: Outlook ou outro

= Pacote Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Acces)
= Conexao Internet

= Calculadora

= Papéis, lapis, canetas, marcadores fluorescentes

= Projector multimeios e tela de projecc¢ao

= Dicionarios (Inglés-Portugués)
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