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1 Enquadramento da qualificacao

O programa “Técnico de Suporte Informatico Certificado Vocacional Nivel 4” diz respeito ao primeiro ano de um programa

de dois anos de educagéo profissionalizante em Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC).

A finalizagdo com éxito deste primeiro ano da a possibilidade de saida para o mercado de trabalho ou acesso a programas
subsequentes com Certificado Vocacional Nivel 5 da area das TIC, entre as quais se preveem as seguintes:
e  Técnico Médio de Administragao de Sistemas e Redes;

e  Técnico Médio de Programagéo de Aplicagbes Web.

A finalizagdo com éxito deste primeiro ano fornece também as bases para que os candidatos interessados se possam
habilitar, com um minimo de preparagéo adicional, a realiza¢do de exames de certificagdo da industria, nomeadamente:
o  Microsoft Technology Associate (MTA): certificagéo introdutdria da Microsoft para individuos que estéo a iniciar
uma carreira em TIC, abrangendo um espectro amplo de conceitos técnicos fundamentais;
o  CompTIA A+: certificagdo introdutdria da CompTIA?', a principal organizagdo mundial de certificagdes em TIC
independente dos fabricantes, para individuos que estdo a iniciar uma carreira em TIC, abrangendo a
manutencdo, administragdo basica de redes, instalagéo, resolugéo de problemas, comunicagéo interpessoal e

profissionalismo.

O programa apresentado neste documento foi desenhado tendo em conta os padrées da indUstria, os referenciais
internacionais e as necessidades do mercado Mogambicano. Para a auscultagdo e validagdo das necessidades do
mercado Mogambicano, foi realizado um “Questionario para auscultagdo de necessidades de perfis profissionais na area
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) em Mogambique”. Nesse questionério, realizado entre Julho e
Setembro de 2014, foram contactadas 128 organizagdes do sector publico e privado, das quais 26 responderam. As
organizagdes foram inquiridas sobre o nivel de necessidade de diversos perfis profissionais de técnicos de TIC e, dentro
de cada perfil, sobre as actividades, tecnologias e certificagdes da indUstria julgadas mais relevantes. No caso especifico
do perfil de “Técnico de Suporte Informatico”, 88% dos respondentes indicaram que o perfil era indispensavel (32%), muito
necessario (24%) ou necessario (32%). Relativamente aos tipos de equipamentos (hardware) a suportar, os respondentes
confirmaram a importancia de dar suporte aos equipamentos habituais em ambiente de escritério, como computadores
pessoais (desktop e portateis), impressoras e routers. Relativamente ao(s) sistema(s) operativo(s) cliente a suportar, foi
indicada uma clara preponderancia do sistema operativo Windows (80% dos respondentes), por comparagéo com Linux
(11% dos respondentes) e Mac OS (11% dos respondentes). Relativamente ao software a suportar, foi realgada a
importancia de Email, Office e antivirus. Relativamente as tarefas a desempenhar, as habituais tarefas de suporte foram
indicadas com importancia semelhante (tais como instalar, resolver problemas, configurar, manter, etc.). Relativamente as
certificagbes da industria relevantes para este perfil profissional, foi realgada a importancia das certificagbes Microsoft
(80% dos respondentes), muito superior as certificagdes CompTIA (20% dos respondentes). De uma forma geral, os
resultados obtidos estdo em linha com a realidade doutros mercados para este nivel de perfil profissional, facilitando assim

o alinhamento com os padrdes da industria e os referenciais internacionais.

* The Computing Technology Industry Association, www.comptia.org/
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Relativamente a comparabilidade com referenciais internacionais, a qualificagdo descrita neste documento corresponde
genericamente ao nivel de proficiéncia inicial (e-CF 1) do perfil profissional em TIC “Technical Specialist’ definido pelo
Comité Europeu de Normalizagdo em Maio de 2012. 2 Os profissionais com o perfil de “Technical Specialist’ devem ser
capazes de manter e reparar hardware e soffware nas instalagdes dos clientes, realizando as seguintes tarefas principais:
identificar e reparar problemas em software e hardware; efectuar a manutengao regular de componentes de hardware e
software; instalar cabos e configurar hardware e soffware; documentar enderegos e configuragcdes do sistema; executar
programas de diagnostico ou utilizar equipamentos de teste para localizar a fonte de problemas; comunicar eficazmente
com os utilizadores finais e clientes; manter a seguranca e funcionalidade por meio da aplicagdo de correccdes
temporarias aos programas 3. Considerando os referenciais ao nivel da regido SADC#4, a qualificacdo descrita neste
documento equipara-se genericamente a qualificacdo “Further Education and Training Certificate: Information Technology:
Technical Support”® da SAQA - South African Qualification Authority.

2 http:/lIwww.ecompetences.eul/ict-professional-profiles/

3 ftp://ftp.cen.eu/CEN/Sectors/List/ICT/CWAs/CWA%2016458.pdf
4 Southern African Development Community

5 http://reggs.saqa.org.zalviewQualification.php?id=78964
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2 Informacgao para Registo da Qualificagao

Titulo da

Qualificagao:

Certificado Vocacional 4 - Técnico de Suporte Informatico

Codigo Nacional;

Campo: 08 — Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo Sub campo: | 03 - Tecnico de Suporte Informéatico

Nivel do QNQP:

Certificado Profissional 4 Créditos totais: 120

Data do registo:

Data da revisdo do registo:

Cada 3 anos

Progressao:

No final espera-se que os técnicos sejam capazes de instalar, configurar, explorar, manter e resolver
problemas com hardware (computadores pessoais, redes, impressoras, dispositivos de armazenamento,
periféricos, efc.) e soffware comum (sistema operativo, email, antivirus, Office, etc.) em ambiente de
escritorio, incluindo a capacidade de exploragdo de recursos da Internet (como criagdo de sites) e se
possivel algumas capacidades de programag&o na optica do utilizador.

Regras de combinagéo de mddulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 24 créditos.
Médulos de habilidades genéricas vocacionais: O candidato deve completar um minimo de 30 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais especificas obrigatorias: O candidato deve completar um minimo de 66 créditos.

Conteudo da Qualificagao
Médulos constantes nesta Qualificagdo

Gl NUmero de
Caodigo do Unidade de , . NUmero de
. . Titulo do Médulo o Horas
Médulo Competéncia Créditos )
: Normativas
relacionada
Médulos de Habilidades Genéricas

MO HG014001 | UC HG014001 Definir objectivos para a vida 2 20

MO HG014002 | UC HG014002 Adoptar habitos de vida saudaveis 2 20

MO HG024001 | UC HG024001 Usa[q Inglés para propésitos sociais, pessoais e de 2 20
negocios

MO HG024002 | UC HG024002 Comunicar informagao, em lingua Inglesa, relacionada 2 20
com o trabalho

MO HG024003 | UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa 2 20

MO HG024004 | UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20

MO HGO034001 | UC HGO34001 Interprgtar informagéo lupllzando processos e 2 20
procedimentos matematicos

MO HGO34002 | UC HGO34002 Resolver problemas.economlcos simples da vida 2 20
pessoal e da comunidade

MO HG044001 | UC HG044001 Interpretar e produzir enunciados orais 2 20
Interpretar e produzir textos escritos de caracter

MO HG044002 | UC HG044002 utilitario e informativo, tendo em conta um plano e 2 20
respeitando técnicas e convengdes da escrita

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Utilizar computador pessoal para acesso a informagéo

MO HG053001 | UC HG053001 o 2 20
e comunicagéo
MO HGO053002 | UC HG053002 Ut|I|zar~apI|cag6es de interface gréfico (QUI) para 2 20
produgdo de documentos e folhas de célculo simples
Total 24 240
Maodulos de Habilidades Genéricas Vocacionais
MO HG034003 UC HG034003 | Falar e escrever Inglés técnico 6 60
MO HG034004 UC HG034004 | Falar e escrever Inglés técnico avangado 6 60
MO HGO34005 UC HG034005 Aplicar algebra booleqna: teoria d’e. conjuntos e 6 60
sistemas de numerag&o a Informatica
MO HG034006 UC HG034006 Apllcar a!gebra linear, estatistica e calculo combinatério 6 60
a Informatica
MO HGO34007 UC HG034007 Sabgr F:omunicar e adoptar um comportamento 6 60
profissional no trabalho
Total 30 300
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios
MO TIC014006 UC TIC014006 | Utilizar programas de escritorio de forma avancada 6 60
MO TIC014007 UC TIC014007 Conhecer e identificar os componentes de um 6 60
computador
MO TIC014008 UC TIC014008 | Instalar e manter computadores e hardware 6 60
UC TIC014009 UC TIC014009 | Instalar e configurar sistemas operativos 6 60
MO TIC014010 UC TIC014010 | Manter sistemas operativos, aplicagdes e dispositivos 6 60
MO TIC014011 UC TIC014011 | Conhecer os fundamentos de redes 6 60
MO TIC014012 UC TIC014012 | Montar e gerir uma rede de pequena dimensao 6 60
MO TIC014013 UC TIC014013 Conhecer os fundamentos de seguranca de 6 60
computadores
MO TIC014014 UC TIC014014 | Gerir seguranga de sistemas de computadores 6 60
MO TIC014015 UC TIC014015 Conhecer.quest()es de seguranca dos utilizadores e do 6 60
meio ambiente
MO TIC014016 UC TIC014016 | Construir paginas web estaticas 4 40
MO TIC014017 UC TIC014017 Elaborar um prgjt_ecto técnico relacionado com o 2 20
Suporte Informatico
MO TIC014018 UC TIC014018 I&zv?lrca cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa 2 20
Total 68 680
Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
Nao aplicavel.
TOTAIS 122 1220

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Grupo (s) alvo

Pontos de saida

ano

Alunos que tenham completado 0 12° | O aluno devera ser capaz de instalar, configurar, explorar, manter e resolver

problemas com hardware (computadores pessoais, redes, impressoras,
dispositivos de armazenamento, periféricos, etc.) e software comum (sistema
operativo, email, antivirus, Office, etc.) em ambiente de escritorio, incluindo a
capacidade de exploracdo de recursos da Internet (como criagéo de sites) e se
possivel algumas capacidades de programagao na optica do utilizador.

Formas de instrucéo

Esta formac&o € para ser fo

técnicas.

Actividades a realizar em sala de aula com 20% de aulas tetricas e 80% de aulas praticas.

rnecida a tempo inteiro.

Médulos individuais podem ser estudados por formandos que queiram melhorar os seus conhecimentos e habilidades

Requisitos de instrugdo

Instalagbes e
Equipamento

Laboratérios equipados com computadores para as aulas com acesso a Internet;

Laboratorios auxiliares com computadores e acesso a Internet para a realizagéo/conclus&o de
trabalhos fora das aulas;

Software adequado para a realizagdo dos trabalhos pelos estudantes (ambientes de
desenvolvimento, etc.), inclusive a instalagdo em computadores pessoais caso existam;

Solugdes de e-learning de cédigo aberto (por exemplo, Moodle).

Recursos

Materiais e consumiveis para instalagdo de cablagem de redes, configuragao e teste;
Componentes e consumiveis para reparagdo e manutengdo de computadores;
Sistemas operativos (Windows e Linux);

Vérias licengas de programas de aplicagao;

Programas de protecgdo antivirus;

Programas de apoio para analise e manutengéo de sistemas de computadores;
Componentes e cabos para redes;

Teoria e cadernos de trabalho para cada formando;

Acesso a Internet.

Duracéo

1200 horas normativas

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Estratégias de avaliagao dos candidatos
Lista de .
Ficha de verificagéo/ L.' gta d?
o . verificacd0 / |~... - Estudos de
avaliagéo / Ficha de o Diério / Livro X
Instrumentos . , Diario / ; caso / Lista de
Entrevista entrevista . de registos o
Livro de verificagdo
estruturada estruturada/ :
~ registos
Apresentacao
Correcgdo e Avaliaco /
Métodos | classificagdo | Observagéo 12630 Verificagéo | Escrito / Oral
X Verificagao
Entrevista
Trabalho em
Desempenhojgrupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral | Demonstragao Produto no local de| de caso,
trabalho | Discusséo,
Dramatizag&o)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
G | Definir objectivos para a vida 2 4 4 v
G Adop?ar hébitos de vida 9 v v v
saudaveis;
Usar o Inglés para propésitos
G | sociais, pessoais e de 2 4 4 v
negocios
Comunicar informagao, em
G | lingua inglesa, relacionada 2 4 4 4
com o trabalho
G Ler e respor!der a materiais 2 v v v
escritos na lingua Inglesa
G E’roduzw materiais escritos na 2 v
lingua Inglesa
Interpretar informagao
G | utilizando processos e 2 4
procedimentos matematicos
Resolver problemas
G | econdmicos simples da vida 2 v
pessoal e da comunidade
G Interpr.etar e prqduzw 9 v
enunciados orais
Interpretar e produzir textos
escritos de caracter utilitario e
G informativo, tendo em conta 9 v
um plano e respeitando
técnicas e convengdes da
escrita
Utilizar computador pessoal
G | para acesso a informagéo e 2 v
comunicagao
Utilizar aplicagdes de
interface grafico (GUI) para
G x 2 4
produgdo de documentos e
folhas de calculo simples
Qv Fa'nlar. e escrever Inglés 6 v v
Técnico

Certificado Vocacional (4) em TIC
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GV

Aplicar algebra booleana,
teoria de conjuntos e
sistemas de numeragéo a
informatica

GV

Aplicar algebra linear,
estatistica e calculo
combinatorio a informatica

GV

Saber comunicar e adoptar
um comportamento
profissional no trabalho

VO

Utilizar programas de
escritério de forma avangada

VO

Conhecer e identificar os
componentes de um
computador

VO

Instalar e manter
computadores e hardware

VO

Instalar e configurar sistemas
operativos

VO

Manter sistemas operativos,
aplicagdes e dispositivos

VO

Conhecer os fundamentos de
redes

VO

Montar e gerir uma rede de
pequena dimenséo

VO

Conhecer os fundamentos de
seguranga

VO

Gerir seguranga de sistemas
de computadores

VO

Conhecer questdes de
seguranga e de meio
ambiente

VO

Construir paginas web
estaticas

VO

Elaborar um projecto técnico
relacionado com o Suporte
Informatico

VO

Levar a cabo uma
experiéncia de trabalho numa
empresa de TIC

12

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Semestre

Titulo do Médulo*

Madulos de Habilidades Genéricas

Definir objectivos para a vida

Adoptar habitos de vida saudaveis;

Usar o Inglés para propdsitos sociais, pessoais e de negdcios

Comunicar informag&o, em lingua inglesa, relacionada com o trabalho

Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Interpretar informag&o utilizando processos e procedimentos matematicos

Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da comunidade

Interpretar e produzir enunciados orais

Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo em conta um plano e respeitando
técnicas e convengdes da escrita

Utilizar computador pessoal para acesso a informagdo e comunicagéo

Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgdo de documentos e folhas de calculo simples

Madulos de Habilidades Genéricas Vocacionais

Falar e escrever Inglés Técnico

Falar e escrever Inglés Técnico Avangado

Aplicar &lgebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numerag&o a informatica

Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatério a informatica

Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho

Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

Utilizar programas de escritério de forma avangada

Conhecer ¢ identificar os componentes de um computador

Instalar e manter computadores e hardware

Instalar e configurar sistemas operativos

Manter sistemas operativos, aplicagdes e dispositivos

Conhecer os fundamentos de redes

Montar e gerir uma rede de pequena dimenséo

Conhecer os fundamentos de seguranga

Gerir seguranga de sistemas de computadores

Conhecer questbes de seguranga e de meio ambiente

Construir paginas web estaticas

Elaborar um projecto técnico relacionado com o Suporte Informatico

NN IDNIDNDIND DD DD DD NI

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Moédulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Néo aplicavel

Os mddulos poderdo ter outra sequenciagdo desde que sejam respeitadas as precedéncias entre médulos

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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3 Unidades de Competéncia Genéricas

UC HG014001 - Definir objectivos para a vida

Titulo da Unidade de
Competéncia

Definir objectivos para a vida

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato consegue explicitar as principais opgdes que v&o orientar o seu desenvolvimento pessoal e profissional e
utilizar eficazmente instrumentos para 0 acompanhamento e ajustamento das mesmas

b) Visualiza o seu futuro, nas varias dimensdes.

c) Define metas intermédias para o alcance dos
objectivos de futuro.

d) Reconhece a importancia de dar-se tempo a si
préprio para avaliar o grau de alcance das
metas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Discute e identifica a razdo de ser como
individuo.

o Com base numa lista de valores e seleccionando
apenas 7, elabora a sua carta de valores e
justifica a relagdo entre os valores e a sua razéo
de ser.

o De acordo com um modelo pré-definido, clarifica a
sua visdo pessoal em termos das dimensdes
social, profissional, financeira e de salde através
de um exercicio de visualizagdo e mapeamento.

e De acordo com um modelo pré-definido, elabora
0 mapa de metas anuais pessoais para o alcance
da visao pessoal.

o Da exemplos de como, na sua vida pratica,
monitora as suas metas, justificando a
importancia de monitorar o seu mapa de metas.

Codigo: | UC HG014001 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia
1. Definir objectivos a) Explicita os seus valores pessoais e a sua razéo | Dimensdes: Social, profissional,
pessoais de ser. financeira e de salde

2. Demonstrar
proactividade

a) Conhece as suas forgas e fraquezas.

b) Identifica e procura oportunidades.

c) N&o tem dificuldade em mudar a sua posicéo
quando confrontado com argumentos validos.

d) Gere as suas emogdes de forma a ndo prejudicar
os resultados que quer atingir.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Analisa os seus pontos fortes e fracos numa
matriz SWOT individual

e De acordo com um estudo de caso sobre
opcdes de vida, explica como, a partir das

Forgas: Competéncia, disciplina, ética,
comportamento interpessoal,
determinagéo, dinamismo

Fraquezas: Incompeténcia, falta de
disciplina, inconstancia, dificuldade no
relacionamento, passividade

Emogdes e Sentimentos: Baixa auto-
estima, Raiva, Ressentimento, Elevada
Competitividade, Ansiedade, Tristeza,
Lamentag&o/Auto- compaixao,
Pensamento Obsessivo, Impulso

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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oportunidades presentes no caso se relacionam
com 0s seus objectivos pessoais e escolha das
varias alternativas apresentadas as que melhor
se adequam aos objectivos

Simulagdo/dramatizagéo

Evidéncia através de simulagao ou dramatizagao:

e Numa dindmica de grupo, onde os candidatos
sao colocados em situagdes de tenséo
emocional ou de mudanga necessaria,
observam controlo emocional

3. Gerir as financas
pessoais

a) ldentifica as fontes de receita e as fontes de

despesa pessoais, através de um orcamento pessoal.

b) Traduz os seus objectivos pessoais em
necessidades de investimento.

c) Preenche correctamente os formularios
bancarios.

d) Calcula os seus impostos e taxas pessoais €
preenche as respectivas declaragoes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Evidéncias escritas e orais de que o candidato:

- Elabora o orgamento pessoal, considerando todas
as receitas e despesas pessoais e as necessidades
de investimento

- Explica as diferencas entre as contas correntes e
contas a prazo

- Preenche os formularios que se utilizam pelos
bancos,

- Preenche a declaragdo de IRPS

Fontes de receita e despesa:
Pessoais, Familiares
Impostos e taxas: IRPS

Certificado Vocacional (4) em TIC
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UC HGO014002 - Adoptar habitos de vida saudaveis

Titulo da Unidade de
Competéncia

Adoptar habitos de vida saudaveis

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Conhecer, descrever e exercitar comportamentos e praticas que levem a adopgao de habitos de vida saudavel, em termos
nutricionais e de higiene, evitando comportamentos de riscos e tendo um comportamento social e sexual responsavel e

termos nutricionais

de alimentos.
c) Interpreta correctamente os rétulos que contém

informag&o nutricional.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

- Elabora um plano para uma dieta semanal com
base na importéncia nutricional de cada alimento.

- Demonstra interpretar correctamente a informagéo
nutricional.

ético.

Codigo: | UC HG014002 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Habilidades para a Vida

Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

1. Demonstrar um a) Sabe as regras para seguir uma dieta semanal Importancia nutricional: escalas
comportamento equilibrada. nutricionais para os varios grupos de
saudavel em b) ldentifica a importancia nutricional de cada grupo | alimentos.

Informagao nutricional: Componentes,
Calorias, RDA.

2. Demonstrar habitos
de higiene pessoal

a) Conhece as regras de higiene pessoal.

b) ldentifica os riscos associados com a falta de
higiene pessoal.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

a auséncia de higiene.

- Discute as regras de higiene e os riscos associados

- Demonstra ter uma preocupagéo
permanente com a sua higiene pessoal.

Higiene pessoal, higiene oral, higiene
no local de trabalho.

3. Planificar o seu
tempo de modo a
equilibrar o trabalho
fisico, intelectual e 0
lazer

a) ldentifica os sinais de stress e suas causas.

consideragdo as suas tarefas, as horas de descanso,
as horas de lazer e o tempo dedicado ao exercicio
fisico.

b) Define a sua agenda de trabalho tomando em

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

- Discute os possiveis sintomas de stress em si e
nos seus colegas.

- Discute as causas deste stress e propde medidas
para a sua solugéo.

- Faz o seu plano semanal de acordo com uma
agenda equilibrada.

Sinais de stress: Alteragdo na pressado
arterial, dores de cabega, irritacéo,
aumento da frequéncia cardiaca,
comichdes e irritagéo na pele, perca ou
aumento dramatico de apetite,
comportamentos pessoais destrutivos,
diminui¢éo de produtividade, fraca
capacidade de concentragéo, fraca
memoria.

Causas de stress: Mortes, alteragdes
da situacdo conjugal do individuo,
eminente despedimento, doenga de
pessoa proxima, alteragao na situagao
financeira, alteragao nas
responsabilidades do trabalho,
mudanca de residéncia, mudanca dos
habitos diarios.

4. Entender e evitar
0s
comportamentos
de risco

vulnerabilidade para relagdes sexuais desprotegidas

a) Reconhece a presséo dos pares como factor de

b) Conhece os efeitos do alcool e outras drogas no
comportamento pessoal, social e profissional
c) Reconhece a importancia de um equilibrio para a

Pares: amigos, namorados,
familiares.

Presséo dos pares: Inicio prematuro
das relagdes, pressao para relagoes
desprotegidas, tabus, comportamentos

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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vida e desenvolvimento pessoal.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

- Discute e exemplifica a importancia de um
equilibrio bio-psico-social.

- Discute e exemplifica formas de pressao de pares.
- Discute e explica os efeitos do alcool e de outras
drogas no comportamento pessoal e suas
implicagdes num contexto social e num contexto
profissional.

promotores de estatuto social ligados
ao alcool ou drogas, relagdes de poder
no género.

Equilibrio bio-psico-social: Biolégico,
psicoldgico e social.

Desenvolvimento pessoal: Fisico,
psicoldgico, psico-motor, cognitivo,
comportamental, espiritual.
Comportamento: Pessoal, social e
profissional.

5. Entender as formas
de transmissao do
HIV

a) Conhece as praticas sexuais seguras para evitar a
infecgéo pelo HIV.

b) Reconhece outras formas de transmissao da
infecgdo pelo HIV.

c) Reconhece os proprios mitos, crengas e
preconceitos que dificultam a adopgao de praticas
sexuais seguras € outras condutas preventivas.

d) Reconhece situagdes de risco relacionadas com o
trabalho que executa ou com as caracteristicas do
seu local de trabalho e sabe o que fazer em caso de
suspeita de possivel infecgéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

- Descreve as praticas sexuais seguras

- Discute as possiveis situagdes de risco no local de
trabalho e 0 que fazer em caso de suspeita de
infeccdo

- Discute as barreiras a adopgao destas praticas.

Praticas sexuais seguras: Sexo com
apenas um parceiro, Sexo com
utilizagdo de preservativo.

Formas de transmiss&o da infecgédo
pelo HIV: através de relagbes sexuais
desprotegidas, através da passagem
directa de sangue infectado com HIV
de uma pessoa para outra, através da
passagem do HIV de uma mée
infectada para o seu filho.

6. Conhecer os
direitos das pessoas
vivendo com HIV

a) Reconhece a existéncia de discriminagéo contra
as pessoas que vivem com o HIV.

b) Posiciona-se contrariamente a esta excluséo.

c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e sua
aplicagéo no local de trabalho.

d) Conhece as alternativas para o tratamento de
Infecgdes de Transmissdo Sexual e do HIV.

e) Reflecte sobre atitudes solidérias na defesa dos
direitos das pessoas que vivem com o HIV/SIDA.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

- Discute as formas de discriminag&o, utilizando
exemplos reais ou ficcionados.

- Descreve a legislagao aplicavel ao HIV/SIDA no
local de trabalho.

- Descreve as possibilidades de tratamento de ITS e
HIV.

- Discute as possibilidades de uma relagdo mais sa e
solidaria com as pessoas que vivem com o HIV/SIDA.

Discriminagéo: Obrigatoriedade de
realizac&o de testes, divulgacéo de
informacg&o da situacdo de doenca, ndo
recrutamento ou despedimento, ndo
reconhecimento da igualdade de
direitos dos trabalhadores, ndo
reconhecimento dos direitos de
auséncia relacionados com a doenca,
proibi¢do de utilizacdo de espagos, ndo
atribui¢do das compensagdes se a
infecgao for provocada por acidente de
trabalho, ndo atribuicao de trabalho
compativel com as reais capacidades
fisicas residuais

Leis: Lei 5/2002 de 5 de Fevereiro.

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 16 de 208




C?’)) PIREP iz CV4 - Técnico de Suporte Informatico

UC HG024001 - Usar a lingua Inglesa com propositos sociais, pessoais e de negocios

Titulo da Unidade de

. . Usar a lingua Inglesa com propositos sociais, pessoais e de negocios
Competéncia g g prop P g

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridas para comunicar em lingua Inglesa
de acordo com as necessidades pessoais € profissionais.

Codigo: | UC HG024001 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1. Participar em a) Usa uma variedade de estratégias de fala e O contexto de aplicagdo deste
interacgdes sociais | audigdo para comunicar. elemento de competéncia esta

b) As principais ideias s&o claramente distinguidas totalmente explicito nos critérios de
durante a interacgao e sdo apoiadas por informagdo | desempenho.

apropriada ao contexto e tépico da discussao. Os contextos incluem: contextos
Evidéncias Requeridas institucionais; contextos de local de
Evidéncias escritas e orais: trabalho/empresa; relagdes pessoais e

e 0O candidato demonstra capacidade de sustentar | interpessoais; € um a um, em
uma interacgao social numa variedade de topicos | Pequenos ou grandes grupos, com uma

conhecidos. A sua participagao deve ser audiéncia, por telefone.
apropriada a tarefa e natureza do grupo e
promover comunicagao efectiva. Conteudo inclui: conhecimento -

relacionado com as condi¢des sociais,
experiéncias humanas e assuntos de
trabalho; relacionamentos - interacgdes
no local de trabalho, interacgdes no

grupo.

Tipos de textos: textos falados, neste
nivel, incluem os narrativos,
persuasivos, factuais e diarios/de
informagé&o.

Exemplos de textos falados séo
conversagoes, instrugdes, orientagdes,
descrigdes, historias.

2. Usar gramatica e a) As estruturas gramaticais sao identificadas e O contexto de aplicagdo deste
vocabulario utilizadas para extrair o significado, em textos orais elemento de competéncia esta
apropriados recebidos. completamente expresso nos critérios

b) As estruturas gramaticais apropriadas s&o de desempenho

utilizadas para transmitir efectivamente o significado,

em textos falados. As indicagdes contextuais incluem:

c) O vocabulario ¢ relevante e apropriado. partes do discurso; palavras derivadas;
Evidéncias Requeridas palavras compostas; raiz, prefixos,

Evidéncias escritas e orais: sufixos; derivadas compostas;

e 0O candidato demonstra conhecimento e usa etimologia; sindnimo, anténimo,

estruturas de linguagem e convengdes para homanimo; homéfono.

formar ou descodificar o significado do
vocabulario ou de construgdes nao familiares.

3. Usar linguagem a) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia, género e | O contexto de aplicagéo deste
culturalmente linguagem cultural sensivel. elemento de competéncia esta
apropriada b) Expressar ideias e opinides de modo que reflictam | totalmente explicito nos critérios de

respeito aos outros e sensibilidade para as diferengas | desempenho.

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais: Os contextos incluem:

¢ O candidato demonstrar uma compreenséo e * contextos de género e raga
capacidade para identificar atitudes e valores - relagbes pessoais e
expressos em textos orais. interpessoais

Os textos culturais e sociais incluem
textos orais e escritos lidando com
questdes culturais e sociais, textos
reflectindo atitudes perante o género,
deficiéncia, raga e grupos étnicos.

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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UC HG024002 - Comunicar informagéo, em lingua Inglesa, relacionada com o trabalho

Titulo da Unidade de
Competéncia

Comunicar informagao, em lingua Inglesa,

relacionada com o trabalho

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridas para solicitar e providenciar
servigos relacionadas com o trabalho.

Cadigo: | UC HG024002 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Usar estratégias
apropriadas para
participar em
discussoes

a) Explora um vasto leque de linguagem simples
para lidar com a maior parte das situagdes que
provavelmente surgem no trabalho.

b) Gere interacgdes simples, de rotina sem esforgo
indevido.

c) Faz contribuicbes para o grupo de trabalho
apropriadas a tarefa e natureza do grupo e promove
comunicagao efectiva e de trabalho de equipa.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
¢ O candidato demonstra uma capacidade para

sustentar uma interacgéo profissional mais
complexa, de acordo com os critérios de
desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagéo

O contexto de aplicagdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios de
desempenho.

Tipo de comunicagédo: comunicagao
oral que combina contetdo factual com
factos claramente descritos, pontos de
vista efou sentimento.

Nivel de dificuldade: todo o vocabulario
serd familiar ao candidato; a
comunicagao tera uma estrutura
simples.

Grau de detalhe: contém diversos itens
de informagéo.

2. Usar estratégias
apropriadas para
fazer uma
apresentagéo oral

a) Usa suportes ilustrativos, para promover a
compreens&o no processo de comunicagao, que
sejam apropriados ao tdpico, audiéncia e contexto.
b) Organiza o discurso de modo a tornar o seu
significado e propdsito acessivel aos ouvintes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer apresentagdes curtas de acordo
com os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicagao deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios de
desempenho.

Situacdes: Em grupo

3. Usar gramatica e
vocabulario e
caracteristicas
paralinguisticas
apropriados

a) Seleccionar palavras, gramatica, simbolos,

linguagem corporal, imagens e tom apropriados para
produzir o impacto certo na audiéncia.
b) O significado no discurso oral & apoiado pelo uso
apropriado de uma variedade de estruturas de frase,
pausa, entoacdo, compasso e reforgo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ O candidato deve demonstrar a capacidade de
preparar e fazer pequenas apresentagdes de
acordo com os critérios de desempenho a) e b).

O contexto de aplicagdo deste
elemento de competéncia esta
totalmente expresso nos critérios de
desempenho.

Certificado Vocacional (4) em TIC
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UC HG024003 - Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Titulo da Unidade de
Competéncia

Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridos para compreender anuncios, e
compreender e escrever instrugdes (Exemplo: manuais de instalagdo ou manuteng&o).

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
¢ O candidato deve demonstrar a capacidade para
identificar diferentes tipos de géneros de leitura.

Cadigo: | UC HG024003 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Preparar-se para | a) ldentifica o propdsito de textos. Disting&o de caracteristicas numa
ler textos b) Identifica o contexto de textos. variedade de formatos literarios
vocacionais c) ldentifica definicdes e significados de vocacionais especificos.
especificos na especialistas.
lingua Inglesa Formatos literérias: jornais; manuais de

instrugdes, brochuras, prospectos;
folhetos; material de propaganda; sinais
€ avisos publicos; pacotes e rétulos em
mercadorias; cartas de negdcio e
profissionais, ensaios; memorandos,
relatérios e artigos cientificos;

Especializados: numa area vocacional

2. Ler e seguir textos
simples vocacionais
especificos escritos
em Inglés

a) Folheia e & cuidadosamente textos.

b) Lé para extrair os principais pontos ¢ ideias.

c) Lé para verificar detalhes relevantes.

d) Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica e
estrutura do texto para interpretar o significado.

e) Interpreta diagramas, gréficos e textos com
imagens visuais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
¢ O candidato deve demonstrar compreenséo
dando as respostas adequadas as tarefas.

O contexto de aplicagao deste
elemento de competéncia esta
completamente expresso nos critérios
de desempenho.

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel pré-intermédio, requeridas para compreender e escrever
faxes, cartas, memos, e-mail, relatdrios etc.

escritos em Inglés

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
¢ O candidato deve demonstrar capacidade para
identificar diferentes tipos escrita de negdcios.

Cadigo: | UC HG024004 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Preparar-se para | a) Identifica o propésito de textos. b) Identifica o Distingao entre caracteristicas de uma
produzir textos contexto de textos. variedade de formatos literarios.
vocacionais c) Identifica definigdes e significados de Especializado: numa area vocacional.
especificos especialistas.

2. Escrever textos
vocacionais
especificos

a) Usa uma disposi¢do espacial apropriada.

b) Usa uma estrutura retdrica apropriada.

c) Organiza as etapas de textos.

d) Usa formas de coes&o apropriadas.

e) Usa vocabulario e gramatica apropriadamente.
f) Usa padrdes de ortografia e pontuagao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ Os candidatos devem demonstrar a capacidade
para produzir uma variedade de textos
vocacionais especificos.

Produgéo de uma série de textos
vocacionais especificos mais
complexos:

Descrigbes
Narrativas
Diarios
Ensaios
Relatérios
Cartas
Folhetos

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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UC HGO034001 - Interpretar informacao utilizando processos e procedimentos matematicos

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar informacao utilizando processos e procedimentos matematicos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato interpreta informag&o fornecida em tabelas e graficos, realiza uma analise critica das representacdes
possiveis e recolhe e regista dados usando ferramentas basicas de estatistica.

Cadigo: | UC HG034001 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Matemdtica
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral:

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita
de que o candidato é capaz de construir graficos e
diagramas a partir de valores dados e de que é capaz
de explicar a informagéo quantitativa e qualitativa
representada em pelo dois graficos e dois diagramas

Para os Critérios de Desempenho b) e c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de escolher a
forma mais adequada de representagéo grafica de
pelo menos duas situagdes descritas e de que é
capaz de utilizar a forma escolhida para apresentar
claramente essas situagoes.

Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Interpretare a) Interpreta graficos e diagramas correctamente. Tabelas, graficos de pontos, graficos
apresentar b) Escolhe uma forma apropriada para comunicar continuos e diagramas.
informagéo graficamente informag&o.
gréfica e c) Usa a forma escolhida de comunicagéo para Sistema cartesiano ortogonal
numérica apresentar informagao.

Variaveis e relagdes entre elas

Unidades e escalas dadas

2. Recolher e registar
dados

a) Identifica os dados a recolher.

b) Desenha um instrumento apropriado de recolha
de dados.

c) Usa adequadamente técnicas de recolha de
dados.

d) Regista e apresenta dados num formato
apropriado.

e) Avalia decisdes tomadas quanto a recolha e
registo de dados.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Para os Critérios de Desempenho a)-e): O
candidato deve produzir um portfélio contendo: o
grupo alvo em que fez a recolha de dados, os
dados identificados, o instrumento de recolha
desenhado, os procedimentos levados a cabo
na recolha dos dados e o registo e apresentagéo
apropriada dos dados recolhidos. O trabalho
deve envolver a gestao de um conjunto de 40 a
60 dados.

Eixos, titulos, unidades e escalas

3. Interpretar e
apresentar dados

a) ldentifica e descreve as principais caracteristicas
dos dados.

b) Escolhe e usa dados utilizando técnicas que
representam efectivamente os dados.

c) Segue convengdes para representar dados.

d) Interpreta correctamente dados.

Eixos, titulos, unidades e escalas

Relacbes, dados qualitativos, dados
quantitativos, dados discretos, dados
continuos

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 22 de 208




<& PIREP

OROFISS DMAL CV4 - Técnico de Suporte Informatico

PHIJFISSI DONAL

e) Avalia decisbes tomadas quanto & apresentagéo e
interpretagéo de dados, identificando fontes de erros
e 0s seus efeitos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Para os Critérios de Desempenho a)-¢): O candidato
deve elaborar um portefélio que contenha uma
efectiva apresentagao e correcta interpretagdo dum
conjunto de dados, que siga convengdes no que
respeita a apresentacao de dados, que avalie
decisdes sobre a interpretagéo e a apresentagdo dos
dados, que examine as actuais ou possiveis fontes
de erro nos procedimentos de recolha e no processo
de registo, que analise os efeitos dos erros acima
indicados e que faga uma avaliagao das decisdes
tomadas no processo de recolha e registo de dados.

Média, mediana e moda

indices e notagéo cientifica.
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UC HG034002 - Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da comunidade

Titulo da Unidade de
Competéncia

Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da comunidade

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato fica apto a resolver problemas simples do dia a dia relacionados com custos, receitas e lucros,
usando um modelo matematico.

nlmeros reais

naturais, dos racionais, dos inteiros e dos irracionais.
b) Representa na recta graduada niimeros reais.

c) Efectua calculos com nimeros negativos, inteiros
e ndo inteiros.

d) Efectua calculos com nimeros irracionais.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

e Para os Critérios de Desempenho a) - d):
Evidéncia escrita de que o candidato distingue os
varios conjuntos de numeros, de que é capaz de
0s representar na recta graduada e de que realiza
correctamente calculos (adi¢&o, subtracgao,
multiplicagdo, divisao e potenciagdo) com
ndmeros reais, inteiros e néo inteiros, positivos e
negativos, racionais e irracionais, tal como esta
descrito nos critérios de desempenho.

Codigo: | UC HG034002 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Matematica

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

1. Efectuar calculos | a) Identifica os varios conjuntos de niumeros que Equagdes e inequagdes lineares
com constituem os numeros reais: conjunto dos nimeros

Operagdes no conjunto dos nimeros
reais: adigdo, multiplicagéo,
potenciagéo e

subtracgéo, divisdo, radiciacdo

Extractos da Historia da Matematica,
relativos ao desenvolvimento dos
conjuntos de nimeros

Régua graduada

2. Resolver equagdes
e inequagdes do 20
grau

a) Discute e resolve equagdes do 20 grau

b) Estuda e representa graficamente fungdes
quadraticas

c) Discute e resolve inequagdes do 20 grau

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de fazer o
estudo de equagdes do 20 grau, indicando
previamente se elas tém solugdes e de que é
capaz de encontrar estas suas solugdes, caso
existam.

e Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia de
que o candidato é capaz de realizar o estudo de
fungdes quadraticas, indicando o dominio, o
contradominio, os zeros, o sinal, a monotonia e 0s
extremos e que, com base nesta informagao, &
capaz de construir o respectivo grafico.

e Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de fazer o
estudo e resolver analitica e graficamente
inequagdes do 20 grau, utilizando as
competéncias indicadas no critério de
desempenho b) e apresentando o conjunto das
solugBes quer usando sinais de desigualdade,
quer usando a notagao de intervalos.

Equacdes e inequagdes do 10 grau
Funcao linear

Problemas conducentes a equagdes e
inequagdes do 10 e do 20 grau

Problemas representados por fungdes
quadraticas

Certificado Vocacional (4) em TIC
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3. Resolver problemas

a) Exprime e interpreta situagdes correntes usando

que envolvem variaveis e simbolos matematicos.
custos, receitas e b) Resolve problemas simples relacionados com
lucros custos, receitas e lucros.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
o Para o critério de desempenho a): Evidéncia

escrita de que o candidato é capaz de traduzir
para linguagem matematica enunciados de
problemas simples do dia-a-dia, relacionados com
custos, receitas e lucros, escolhendo as variaveis
a utilizar e indicando o intervalo de variagdo
dessas variaveis.

Para os critérios de desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de resolver os
problemas acima referidos, de que é capaz de
interpretar a representacao grafica de cada
situacdo e de que é capaz de analisar
criticamente a validade das solugdes obtidas.

Problemas simples do dia-a-dia
relacionados com pequenos negdécios,
expressos por meio de equagdes e
inequagdes do 10 e do 20 grau.

Certificado Vocacional (4) em TIC
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UC HGO044001 - Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato participa num debate através de intervengdes claras e relevantes para o tema nas quais:
- usa vocabulério e estruturas gramaticais correctas e adequadas,
- recorre a auxiliares visuais e a entoacao, ritmo, tom, pausas para modelar a sua intervengdes, tendo em
atencao as circunstancias e os intervenientes.
0O candidato anota contribui¢des de outros participantes para orientar as suas intervengdes.

claras tendo em
conta o tema, a
audiéncia, com

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral:
- 2 Intervengdes num debate de grupo com

Codigo: | UC HG044001 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Portugués

Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

1. Contribuir no a) Intervém 3 vezes num debate modelando a Debate num grupo de até 8 pessoas.
debate com linguagem verbal e corporal, entoagéo, ritmo, tom,
intervengdes pausas. Debate num grupo de até 20 pessoas.
oportunas e

Debate sobre temas da actualidade,
como combate contra a SIDA,
Juventude e desemprego, juventude e

auxiliares visuais
e elementos da
oralidade
(entoagéo, ritmo,
tom, pausas) de
acordo com a

- 3 Intervengdes num debate de grupo com
8 participantes, com uso de vocabulario
especifico ao tema, diversificado e correcta
- 2 Intervengdes num debate de grupo de
até 20 participantes com uso de
vocabulario especifico ao tema,

opinides e ideias 8 participantes drogas, as regras de convivéncia
fundamentadas, - 2 Intervengdes num debate de grupo de | social, prevengéo e combate de
concordando ou até 20 participantes acidentes laborais, trafico de pessoas,
discordando dos Em ambos casos deve usar linguagem correcta e a formagéo técnica profissional e
restantes adequada ao contexto, modelando o nivel de lingua, | oportunidades de emprego.
participantes entoagdo, ritmo, tom, pausas para realgar as suas
fluente e intervengdes
correctamente

2. Usar a) Usa vocabulario especifico do tema em debate. Debate num grupo de até 8 pessoas.
adequadamente b) Usa vocabulario correcto, diversificado e adequado
vocabulario, ao tema e aos participantes. Debate num grupo de até 20 pessoas.
estruturas Evidéncias Requeridas
gramaticais, Evidéncias escritas e orais: Debate sobre temas da actualidade,

como combate contra a SIDA,
Juventude e desemprego, juventude e
drogas as regras de convivéncia social
prevengao e combate de acidentes
laborais, trafico de pessoas, a formagéo
técnica profissional e oportunidades de

participantes para
usar nas suas
intervencgdes

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ Anotagéo escrita a mao de 5 intervengdes feitas
ao longo de cada um dos debates.

audiéncia e diversificado e correcto emprego.
situacé@o Em ambos casos deve usar linguagem correcta e
comunicacional adequada ao contexto, modelando o nivel de lingua,
entoagdo, ritmo, tom, pausas para reforgar a sua
intervengéo
3. Anotar as a) Segue o desenrolar de um debate Debate num grupo de até 8 pessoas.
contribuicdes dos | b) Retira das intervengdes informagao relevante.

Debate num grupo de até 20 pessoas.

Certificado Vocacional (4) em TIC
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UC HG044002 - Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo
em conta um plano e respeitando técnicas e convengdes da escrita

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo em conta
um plano e respeitando técnicas e convengdes da escrita

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando num esquema, de forma légica, informagédo
contida em textos informativos e utilitarios esquemas. Preenche formularios mais complexos como inquéritos de avaliagéo,
formularios de protocolo especificos usados na sua especialidade ou em instituicdes de servigo publico. O candidato
escreve o seu CV e cartas utilitarias com fins especificos, recorrendo a vocabulario adequado e diversificado, respeitando
as regras da lingua sobretudo no que se refere a pontuagao, ortografia, mancha gréfica, concordancia. Revé os textos por
si escritos e procede a alteragdes justificadas.

Codigo: | UC HG044002 Nivel do QNQP: | 4

Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Portugués

Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Interpretar
informag&o contida

a) Interpreta informagao fornecida num texto,

retirando ideias principais.

Artigos de fundo de jornais locais e
regionais, textos educativos da

num texto, b) Elabora um esquema a partir das ideias principais | campanha contra a violéncia
retirando retiradas do texto. doméstica, trabalho infantil, HIV/SIDA.
mensagem Evidéncias Requeridas

principal e os seus | Evidéncias escritas e orais: Textos da area de especialidade.
elementos e Esquema escritos a mao de 1 textos

constituintes para | o  Esquema escrito no computador de 1 outro texto

elaborar um

esquema

2. Preencher
formularios mais
complexos

a) Preenche correctamente formularios.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ Dois formularios impecavelmente preenchidos,
sem erros, nem borroes.

Formularios usados em certas
instituicbes como Bancos, hospitais,
servigos da area de especialidade do
candidato, de avaliagdo de um facto ou
evento conhecido do estudante.

3. Elaborar o seu CV

vida para apresentar num CV.

a) Elabora o seu CV seguindo modelos diferentes
oferecidos por um processador de textos.
b) Selecciona e ordena informag&o relevante da sua

¢) Junta algumas evidéncias das afirmagdes feitas
no CV.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e 2 CV sem erros, seguindo dois modelos distintos
fornecidos por um processador de texto, com 1
anexo relacionado com as suas afirmagdes no
CV.

Candidatura a um emprego, de livre
iniciativa ou em resposta a um anuncio.

4. Escrever uma carta
com fins
especificos

a) Escreve cartas para responder a uma necessidade
especifica sua ou do seu sector de trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato:

o Evidéncia escrita: uma carta de candidatura a um
posto de trabalho, em resposta a um anuncio
dado, escrito num processador de textos

o E duas escolhidas ao critério do candidato entre:
- Pedido de informag&o sobre um produto ou

Candidatura a um emprego

Pedido de informagdo a um fornecedor
de produtos da area de especialidade.

Reclamacéo sobre um produto que ndo
responde a especificacdes pedidas na
area de especialidade.

Certificado Vocacional (4) em TIC
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servico a um fornecedor da area de
especialidade

- Reclamagao sobre um produto que néo
responde a especificagdes pedidas na area de
especialidade

- Participagdo de uma avaria ou deterioro de
equipamento ou produto da area de
especialidade

5. Utilizar o cédigo
escrito de modo
correcto (pontuagéo,

a) Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores
desta competéncia observando as convengdes da
escrita.

ortografia, mancha

Evidéncias Requeridas

grafica)

Evidéncias escritas e orais:
o Aplicacéo aos trabalhos escritos nos restantes
resultados

6. Proceder a
autocorrecgao e
revisao de textos
escritos

a) Corrige os erros detectados nas produgdes dadas
nos elementos anteriores.

b) Explica as modificagdes feitas aos seus trabalhos
escritos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o 3 Dos textos escritos nesta competéncia
corrigidos, acompanhados de explicagdes escritas
sobre as alteragdes feitas.

Textos produzidos nos elementos desta
competéncia.
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UC HG053001 - Utilizar computador pessoal para acesso a informagdo e comunicagao

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar computador pessoal para acesso a informagédo e comunicagio

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apbs concluséo desta unidade o candidato seréd capaz de operar um computador pessoal, armazenar dados e informagéo
no computador de forma organizada, navegar, pesquisar e buscar dados e informagéo da Internet e comunicar por meio
de correio electrénico e de apresentagdes electronicas.

Cadigo: UC HG053001 Nivel do QNQP: 4

Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Tecnologias de Informagao
e Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

teclado.

1. Operar um computador a) lIdentificar partes (“hardware”) de computador pessoal.
pessoal b) Ligar e desligar um computador pessoal.
c) Iniciar e terminar sesséo de trabalho, usando rato e

d) Identificar elementos do ambiente de trabalho e suas
fungdes e configurar preferéncias do utilizador.

e) Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder
a caracteristicas do computador.

f) Identificar unidades periféricas de entrada e/ou saida e
preparar impressora com consumiveis para utilizagéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:

- Imagem de computador com partes identificadas.

- Imagem de computador pronto a ser usado e descricao
de finalizagdo correcta de sessao de trabalho.

- Imagem do ambiente de trabalho, com identificagao de
seus elementos, mostrando 1 preferéncia do utilizador
e 1 janela aberta associada a um icone.

- Lista de unidades periféricas do computador em uso e
consumiveis correctamente colocados na impressora.

Partes de computador:
unidade central, monitor,
teclado, rato.

Elementos do ambiente de
trabalho: area de trabalho,
barra de tarefas, menus,
icones.

Preferéncias do utilizador:
proteccdo do ecrd, fundo
do ecra.

Manipular: seleccionar,
abrir, fechar.

Caracteristicas: directorios
Ipastas, ficheiros, caixa do
lixo, ajuda, processador,
memoria, disco duro.

Unidades periféricas: leitor
elou gravador de
disquetes, de CD ou de
DVD, disco “flash” ou
externo, impressora.

Consumiveis: papel,
tinteiro ou fonner ou fita.

2. Manipular directorios/pastas
e ficheiros

o O T

D

_—— —~— —

Manusear janelas no ambiente de trabalho.

Usar programas utilitarios do sistema.

Organizar directérios/pastas e sub-directorios/pastas.
Manusear ficheiros de diferentes tipos.

Usar programa anti-virus para detecgéo de virus.

Evidéncias Requeridas

dos atributos

Evidéncia escrita e pratica:
- Imagem de 2 janelas, 1 mostrando item ndo contiguos
seleccionados e 1 mostrando item ordenados por um

- Impress&o mostrando o uso de 1 programa utilitario

Manusear janelas: abrir,
fechar, dimensionar,
percorrer, seleccionar,
arranjar.

Utilitarios: calculadora,
editor de texto, jogo ou
aplicacdo de desenho.

Organizar directérios/
pastas: criar, nomear,
renomear, copiar, mover,

Certificado Vocacional (4) em TIC
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- Imagem de 2 directérios/pastas criadas: uma com 3
ficheiros e outra com 1 sub-directério/pasta, 1 ficheiro e
1 atalho para 1 ficheiro
- Imagem do resultado do uso de anti-virus

apagar, recuperar.

Manusear ficheiros:
copiar, mover, localizar,
renomear, criar atalhos,
executar/correr, apagar,
recuperar.

Tipos de ficheiros: .txt,
.exe, .bmp, .jpg,

informacéo da Internet

3. Consultar e buscar a)

Utilizar aplicacéo de navegacg&o (‘browser’).
Visitar sitios da 'web’ usando enderegos.

Navegar por sitios da ‘web’ usando fungdes de

Aplicag@o: com interface
grafico.

Enderego: www.

navegacao.
Fungdes de navegacgao:
frente, trés, pagina inicial,
ligagdes (‘links’), parar,
refrescar.

d) Pesquisar informagao usando motor de busca e
critérios de pesquisa.

e) Baixar ficheiros da internet.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita e prética:

Motor de busca: Google,
Yahoo.

- Imagens de 2 paginas, de um sitio visitado, indicando o _
0 caminho de acesso Cnte”o de pequIsaZ
palavra, varias palavras,

- Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e frase.

imagens de informagdes correspondentes
encontradas

- Imagem de 2 ficheiros baixados da internet com
indicagdo da sua proveniéncia

4. Comunicar usando correio | a)
electrénico

Criar caixa de e-mail gratis na internet. Aplicagéo: webmail.

b) Redigir e enviar mensagem e-mail, com elementos

preenchidos Elementos: remetente,

destinatério, assunto.
c) Abrir e-mail recebido e responder e/ou encaminhar.
. . . Destinatario: um, varios.
d) Registar endereco e-mail em livro de enderegos.

Anexo: documento,
imagem.

e) Preparar e enviar mensagem e-mail com anexo.

f)  Receber e abrir e-mail com anexo e extrair anexos.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita e pratica:

- 2 e-mails correctamente preparados, enviados e
impressos

- 1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-
mail correctamente encaminhado e impresso

- Listagem do livro de enderegos e-mail, com um
minimo de 5 enderegos

- 1 e-mail enviado com anexo e impresso

- 1 anexo recebido impresso e 1 imagem mostrando
anexo extraido do e-mail e salvo em directério/pasta

5. Comunicar por via de a)
apresentagao electronica

Escolher tema e definir contetdo da apresentagao. Editar: copiar, cortar,
colar, mover, apagar

b) Criar apresentagao sobre tema escolhido, usando olfrente e pitras.

modelos de apresentagdes e de diapositivos.

c) Inserir texto nos diapositivos e, se necessario, editar.
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d) Salvar e nomear a apresentag&o.

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral/pratica:
- Descri¢do do que se pretende comunicar
- 1apresentacéo de 3 a 5 diapositivos impressa
- 1 apresentacéo realizada
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UC HG053001 - Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para producdo de documentos e
folhas de calculo simples

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar aplicagdes de interface grafico (GUI) para produgdo de documentos e folhas
de calculo simples

interface grafico

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Apo6s conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de elaborar e produzir documentos e folhas de calculo simples,
usando respectivamente uma aplicago de processamento de texto e uma aplicagéo de folha de calculo, ambas de

Codigo: UC TIC014012 Nivel do QNQP: 4

Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo

Data de Registo: ‘ Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Produzir documentos
simples usando um
processador de texto de
interface grafico

a) Abrir novo documento e inserir texto.

b) Realcar texto em documento.

c) Rever ortografia e gramética no documento.
d) Imprimir documento.

)

e) Nomear, salvar e fechar documento.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/pratica:

- 2 textos inseridos e impressos (maximo 4
paragrafos), com partes do texto realgado

- 1imagem dos 2 documentos nomeados e salvos
em directério/pasta

Texto: letras e nUmeros.

Realce: tipo, estilo e tamanho
de letra/fonte, sublinhado, cor
de letra e fundo.

2. Utilizar formas simples de
formatacéo de
documentos

Abrir e editar documento existente
Formatar paragrafos de texto

Definir pardmetros de pégina e numerar
Visualizar pagina para impressao

Definir parametros de impresséo e imprimir
documento

o O T

D

—_—— ==

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/pratica:

- 1 documento impresso (com no maximo 1 pagina),

apods edicéo, correcgdo e formatagéo

- 1 documento de 2 paginas impresso, apds edicao,

correcgao e formatagdo

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar p/frente e p/tras,
desfazer, refazer, substituir.

Formatar: espagar, alinhar,
indentar, fazer tabulagao.

Parametros: margens,
orientagéo, tamanho de papel,
cor, qualidade de impresséo.

3. Produzir folhas de calculo
simples usando aplicagéo
de folha de calculo de
interface grafico

a) Abrir nova folha e inserir texto, numeros e datas.

b) Formatar contetidos de celas. (texto, nimeros,
datas).

c) Marcar e visualizar area para impressé&o.

d) Definir pardmetros de impresséo e imprimir.

e) Nomear, salvar e fechar folha de calculo.

Requisitos de Evidencias

Evidencia escrita//pratica:

- 2 folhas de calculo inseridas, com contetdo.
formatado, e impressas (minimo 4 linhas e 4
colunas, maximo 1 pagina).

- 1imagem das 2 folhas de calculo nomeadas e
salvas em directério/pasta.

Texto: caracteres alfabéticos e
numericos.

Formato de texto: tipo, estilo,
tamanho, cor.

Formato de nimeros: decimais,
percentagens.

Formato de datas: ano de 2/4
digitos, més numérico/ nominal.

Parametros: margens, orientagéo,
tamanho de papel, cor, qualidade
de impressao.
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4. Fazer calculos e
formatagdes simples em
folhas de calculo

a) Abrir folha existente e editar contetdo de celas.
b) Manusear linhas e colunas e formatar celas.

c) Introduzir formulas e fungdes simples.

d) Ajustar aparéncia (‘layout’) de paginas e numerar.
)

e) Visualizar e imprimir folha de calculo.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oral/pratica:

- 1 folha de calculo (minimo 4 linhas e 4 colunas,
maximo 1 pagina), incluindo calculos aritméticos, e
impressa ap6s edi¢do, manuseamento e formatagédo de
celas

- 1 folha de calculo impressa (maximo de 2 paginas),
incluindo férmulas e fungdes, e impressa com e sem
apresentacéo de formulas utilizadas

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar, desfazer, refazer,
substituir

Manusear: Inserir, seleccionar,
copiar, apagar e mover.

Formato de celas: cor, fundo,
bordas.

Férmulas: aritméticas, fungéo
soma, fungdo média.

Aparéncia: largura/altura de
colunas/linhas.
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4 Unidades de Competéncia Vocacionais Obrigatérias

UC TIC014001 - Falar e escrever Inglés técnico

Titulo da Unidade de
Competéncia

Falar e escrever Inglés técnico

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
« Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever computadores
« Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever as principais
actividades que podem ser realizadas com computadores
« Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever as caracteristicas de
diferentes tipos de computadores
O objectivo é aprender a escrever e a falar em inglés de maneira a comunicar em diferentes areas da informatica e
identificar os computadores, por exemplo, saber o que pode ser feito com computadores e conhecer os varios tipos de

computadores.

Codigo: | UC TIC014001 Nivel do QNQP: | 4
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Interpretar e utilizar,
de forma escrita e
oral, vocébulos e
frases simples em
inglés para descrever
computadores

a) ldentificar as diferengas idiomaticas entre inglés
e portugués na area de computadores

b) Dar exemplos de substantivos, pronomes e
adjectivos comuns em inglés na area de
computadores

c) Interpretar e estruturar frases simples em inglés
para descrever computadores

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e E capaz de distinguir as diferencas idiomaticas
entre inglés e portugués na &rea de
computadores

e Conhece e da exemplos de substantivos,
pronomes e adjectivos comuns em inglés na area
de computadores

o Sabe interpretar e estruturar frases simples em
inglés para descrever computadores

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com a area
profissional.

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

2. Interpretar e utilizar,
de forma escrita e
oral, vocabulos e
frases simples em
inglés para descrever
as principais
actividades que
podem ser realizadas
com computadores

a) Aplicar estratégias de leitura de textos em inglés
relacionados com a utilizagdo de computadores

b) Interpretar e produzir textos simples em inglés
sobre 0 que pode ser feito com o computador,
nomeadamente: web, email, instant messaging,
media, gaming

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Demonstra saber aplicar estratégias de leitura

e E capaz de interpretar e produzir textos simples
em inglés sobre o que pode ser feito com o
computador

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com a area
profissional.

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

3. Interpretar e utilizar,
de forma escrita e
oral, vocabulos e
frases simples em

a) Interpretar textos em inglés sobre as
caracteristicas de diferentes tipos de
computadores

b) Produzir textos simples em inglés sobre as

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com
a area profissional.
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inglés para descrever caracteristicas de diferentes tipos de Especializado: relacionado com a
as caracteristicas de computadores sua area vocacional.

diferentes tipos de Evidéncias Requeridas

computadores Evidéncias escritas e orais:

o Analisa, interpreta e produz textos simples em
inglés sobre as caracteristicas de diferentes tipos
de computadores (desktop, portateis, tablets e
smartphones)
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UC TIC014002 - Falar e escrever Inglés técnico avangado

Titulo da Unidade de

Competéncia

Falar e escrever Inglés técnico avangado

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* |dentificar e descrever em inglés os componentes do computador

+ Conhecer a histéria da Internet e o vocabulario técnico em inglés relacionado com a Internet

+ Conhecer a histéria do email e o vocabul&rio técnico em inglés relacionado com o email

O objectivo é aprender a escrever e a falar em inglés de maneira a comunicar em diferentes areas da informatica e
identificar os componentes dos computadores, conhecer a histéria da internet e do email.

Codigo: | UC TIC014002 Nivel do QNQP: | 4
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Inglés
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Identificar e
descrever em
inglés os
componentes de
um computador

a) Identificar e descrever em inglés os
componentes do computador

b) Analisar e interpretar textos em inglés sobre
componentes do computador

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

¢ |dentifica e descreve em inglés os componentes
do computador

¢ Analisa e interpreta textos em inglés sobre
componentes do computador

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com a area
profissional.

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

2. Conhecer a histdria
da Internete o
vocabulario técnico
em inglés
relacionado com a
Internet

a) Identificar o vocabulario técnico em inglés
relacionado com a Internet

b) Analisar, interpretar e produzir textos em inglés
sobre a historia da Internet

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Analisa, interpreta e produz textos em inglés
sobre a Internet e a histdria da Internet

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com a area
profissional.

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.

3. Conhecer a historia
do emaile o
vocabulario técnico
em inglés
relacionado com o
email

a) Identificar o vocabulario técnico em inglés
relacionado com o email

b) Analisar e interpretar textos em inglés sobre a
histéria do email

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Analisa, interpreta e produz textos em inglés
sobre 0 email e a histdria do email

Interpretar uma variedade de textos
simples relacionados com a area
profissional.

Especializado: relacionado com a sua
area vocacional.
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UC TIC014003 - Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragéo a

informatica

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragao a informatica

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
+ Aplicar légica na informatica

+ Conhecer e aplicar teoria de conjuntos

« Conhecer os sistemas de numeragéo

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio légico e de métodos de analise, bem como introduzir e
desenvolver em termos tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de
competéncia seguintes.

Codigo: | UC TIC014003 Nivel do QNQP: | 4
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Matematica
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Aplicar l6gica na
informatica

a) Descrever os operadores logicos basicos
(conjung@o, disjungao, negagéo, implicagao, bi-
implicag@o, disjuncéo exclusiva) e as suas
tabelas de verdade

b) Descrever as propriedades dos operadores
l6gicos

c) Simplificar e avaliar expressdes logicas usando
as propriedades e tabelas de verdade

d) Traduzir afirmagdes de linguagem natural para
expressodes logicas

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e E capaz de realizar operagées logicas

e Demonstra saber traduzir afirmagdes de
linguagem natural em expressoes logicas

Operadores logicos
Tabelas de verdade

2. Conhecer e aplicar
teoria de conjuntos

a) Representar conjuntos em extensao (ou
enumeracg&o), em compreens&o (ou intencdo) e
por diagramas de Venn

b) Aplicar os operadores basicos com conjuntos
(reunido, intersecgdo, complemento, incluséo,
pertenca e cardinal) e suas propriedades

c) Escrever e avaliar expressdes logicas sobre
conjuntos utilizando quantificadores existenciais
€ universais e respectivas propriedades

d) Formular e resolver problemas praticos utilizando
teoria de conjuntos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Representa conjuntos em extenséo e
compreensao

o Realiza operagdes com conjuntos
Sabe analisar expressdes logicas sobre conjuntos
Resolve problemas praticos utilizando teoria de
conjuntos

Conjuntos e operadores basicos
Teoria de conjuntos

3. Conhecer os
sistemas de

Q

) Exprimir o valor de um nimero decimal em
fungdo do valor e da posig&o de cada digito

Sistemas de numeragéo
Bases de numeragéo: 2, 8, e 16

Certificado Vocacional (4) em TIC
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numeragao b) Representar nimeros nas bases 2,8¢e 16 e
calcular o valor correspondente na base 10
c) Efectuar conversdes de bases
d) Efectuar operagdes aritméticas elementares
(somas, subtracgdes e multiplicagdes) na base 2
e) Explicar os conceitos de bit (ou digito binario) e
byte (ou octeto)
f)  Explicar os limites de representagdo em cadeias

de 8, 16, 32 e 64 bits

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer as diferentes bases de
numeragao

Realiza operagdes de conversao de bases de
numeragao

Realiza operacdes aritméticas elementares
Distingue os conceitos de bits e bytes

Conhece os limites de representacdo em cadeias
de 8, 16, 32 e 64 bits.
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UC TIC014004 - Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatorio a Informatica

Titulo da Unidade de
Competéncia

Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatério a informatica

* Aplicar algebra linear

competéncia seguintes.

* Aplicar estatistica descritiva

+ Aplicar calculo combinatério

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio l6gico e de métodos de andlise, bem como introduzir e
desenvolver em termos tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

Cédigo: | UC TIC014004

Nivel do QNQP:

4

Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo:

Matematica

Data de Registo:

Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Aplicar algebra a)
linear b)

c)

d)

Explicar os conceitos de vector e matriz

Aplicar as operagdes fundamentais com vectores
e matrizes (soma, multiplicagéo, etc.)
Representar e resolver sistemas de equacgdes
lineares usando matrizes e vectores

Formular e resolver problemas praticos usando
vectores e matrizes

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Distingue e sabe fazer operagdes sobre vectores
e matrizes

Vectores e matrizes.

Sistemas de equagdes lineares.

2. Aplicar estatistica a)
descritiva

Calcular frequéncias absolutas e relativas,
simples e acumuladas de conjuntos de dados
discretos e continuos

Representar conjuntos de dados graficamente
através de poligonos de frequéncia e
histogramas

Representar dados bivariados através de tabelas
de contingéncia e diagramas de dispersao
Calcular as principais medidas de tendéncia
central (média, mediana e moda), disperséo
(desvio padréo, distancia interquartil) e
correlagdo (coeficiente de correlagdo)

Resolver problemas praticos utilizando estatistica
descritiva

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra saber calcular frequéncias absolutas e
relativas, simples e acumuladas de conjuntos de
dados discretos e continuos e as principais
medidas de tendéncia central (média, mediana e
moda), dispersao (desvio padrao, distancia
interquartil) e correlagéo (coeficiente de
correlagéo)

Demonstra saber representar conjuntos de dados
graficamente através de poligonos de frequéncia,
histogramas, tabelas de contingéncia e diagramas
de disperséo

Poligonos de frequéncia e
histogramas.

Tabelas de contingéncia e diagramas
de dispersao.

Média, mediana e moda, desvio
padréo, distancia interquartil,
coeficiente de correlagéo.
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Resolve problemas praticos utilizando estatistica
descritiva

Evidéncias escritas e orais:

E capaz de aplicar as técnicas basicas de
contagem e usar somatorios, produtérios e
factoriais.

Demonstra saber calcular permutagdes, arranjos
e combinagdes e resolver problemas préaticos
utilizando célculo combinatério

3. Aplicar calculo a) Aplicar as técnicas basicas de contagem (por Adicao e multiplicag&o.
combinatério adi¢do e multiplicagéo)

b) Usar somatérios, produtérios e factoriais Somatoérios, produtérios e factoriais.
c) Definir, explicar e calcular permutagdes, arranjos

e combinagdes Permutagdes, arranjos e
d) Resolver problemas praticos utilizando calculo combinagdes.

combinatério

Evidéncias Requeridas Calculo combinatorio.
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UC TIC014005 - Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho

Titulo da Unidade de

A Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos de competéncia chave:

+ Comunicar com clientes e colegas

+ Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nog¢des de privacidade, confidencialidade, respeito pelo
cliente e propriedade do cliente

+ Aplicar técnicas de comunicagéo

+ Aplicar técnicas de produgdo de contelidos para areas especificas

+ Aplicar nogdes basicas de gestao de projectos e organizagao de tarefas

O objectivo é adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as condi¢des de éxito do desempenho pessoal e
interpessoal, saber aplicar técnicas de auto-controlo e estratégias de relacionamento interpessoal, ter consciéncia da
importancia de saber utilizar competéncias complementares e realizar mudangas de forma a desenvolver um perfil que
melhore continuamente a actividade do profissional.

Cadigo: UC TIC014005 Nivel do QNQP: | 4
Campo: Habilidades Genéricas Sub Campo: Habilidades para a Vida
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Comunicar com a) Exprimir-se usando frases claras, concisas e Comunicagao no contexto profissional
clientes e colegas directas

b)  Ouvir o cliente, permitindo que 0 mesmo formule
frases completas sem o interromper
c) Formular questdes pertinentes para clarificar as
afirmagdes do cliente
d) Comunicar sem abusar da utilizagao de jargéo,
abreviaturas e acrénimos
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e  Demonstra saber comunicar usando frases
claras, concisas e directas
o Demonstra saber ouvir os interlocutores e ser
capaz de formular questdes pertinentes para

clarificar afirmagdes
2. Adoptar um a) Manter uma atitude positiva e um tom de voz Comportamento no contexto
comportamento adequado na comunicagao com o cliente e profissional
profissional no colegas
trabalho incluindo b) Evitar argumentar com o cliente e/ou tornar-se
nogdes de defensivo
privacidade, c) Evitar minimizar o problema do cliente
confidencialidade, d) Evitar formular juizos sobre o cliente e /ou
respeito pelo cliente e insulta-lo ou chamar-lhe nomes

propriedade do cliente |e) Evitar distraccdes e/ou interrupgdes enquanto
esta a falar com o cliente
Evidéncias Requeridas
Evidéncia orais:
o  Demonstra comunicar adequadamente com
clientes e colegas

3. Aplicar técnicas de a) Utilizar ferramentas de correio electrénico para | Comunicag&o com base tecnolégica
comunicagao comunicag&o assincrona, de forma segura,
eficaz e eficiente
b) Utilizar ferramentas de comunicag&o sincrona
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(como Skype ou Google Hangouts), por voz,
texto e video, de forma segura, eficaz e eficiente
c) Utilizar ferramentas de partilha de ficheiros e
contetdos (como Dropbox ou Google Drive) de
forma segura, eficaz e eficiente
Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber utilizar ferramentas de
comunicagao com base tecnoldgica, por
exemplo, correio electrénico, Skype ou Google
Hangouts

o Demonstra saber utilizar ferramentas de partilha
de ficheiros e conteudos, por exemplo, Dropbox
ou Google Drive

4. Aplicar técnicas de a) Escrever e interpretar pequenos relatérios de Produgéo de contetdos com base
producao de comunicagao e/ou resolucdo de incidentes tecnologica
contetdos para areas |b) Construir sitios Web simples, utilizando
especificas sistemas de gestao de contelidos como Google

Sites ou WordPress
c) Colocar conteudos multimédia, de audio,
imagem e video, em sitios Web construidos
com sistemas de gestdo de contelidos
Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber escrever e interpretar
pequenos relatérios de comunicagao e/ou
resolugdo de incidentes, saber construir sitios
Web simples e saber colocar conteidos
multimédia, de 4udio, imagem e video, em sitios
Web construidos com sistemas de gestéo de

conteudos
5. Aplicar nogdes a) Organizar o trabalho usando listas de tarefas Gestéo de projectos
basicas de gestdo de com prioridades e/ou prazos
projectos e b)  Utilizar o calendério de forma eficaz
organizagéo de c) Utilizar ferramentas simples de gestéo de
tarefas trabalho (gestéo de tarefas, projectos,

incidentes (issues), etc.)

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra saber organizar o trabalho usando
listas de tarefas com prioridades e/ou prazos,
saber utilizar o calendario e saber utilizar
ferramentas simples de gestao de trabalho
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UC TIC014006 - Utilizar programas de escritorio de forma avangada

Titulo da Unidade de
Competéncia

Utilizar programas de escritério de forma avangada

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
* Aplicar as ferramentas avangadas de producéo de textos;

* Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagdes;

+ Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de calculo.

* Aplicar as ferramentas avangadas de cria¢éo de base de dados;

O objectivo é aprender a criar e usar processadores de texto, a construir apresentagdes, a usar e construir folhas de
calculo, e criar e explorar bases de dados locais.

Cddigo: | UC TIC014006

Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:
Comunicagao

03 - Tecnologias de Informagéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra saber estruturar e formatar de forma
avangada folhas de calculo

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

1. Aplicar as a) Estruturar e formatar de forma avangada Produgéo de textos

ferramentas documentos utilizando estilos, indices,

avangadas de referéncias, cabegalhos, rodapés e notas.

produgdo de textos |b) Utilizar as ferramentas de revisdo, correcgao e
colaboragéo na produgéo de documentos

c) Editar equagdes

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Demonstra saber estruturar e formatar de forma
avangada documentos utilizando estilos, indices,
referéncias, cabegalhos, rodapés e notas

o Demonstra saber utilizar ferramentas de reviséo,
correcgao e colaboragéo na produgéo de
documentos

o Demonstra saber editar equagbes

2. Aplicar as a) Construir apresentagdes com caracteristicas Apresentacoes
ferramentas avangadas como contetidos multimédia e
avangadas de animagdes
apresentagdes b) Usar e construir modelos (templates) e temas

para apresentagdes
Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra saber construir apresentacdes com
caracteristicas avangadas como contelidos
multimédia e animagbes

e Demonstra saber usar e construir modelos
(templates) para apresentacdes

3. Aplicar as a) Estruturar e formatar de forma avangada folhas | Folhas de calculo.
ferramentas de calculo Formulas avangadas
avancadas de b)  Utilizar formulas e funcbes Macros
folhas de calculo | ¢) Trabalhar com macros

d) Construir graficos Linguagens de scripting

e) Utilizar tabelas dindmicas (pivot tables)
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Demonstra conhecer e saber aplicar formulas e
fungdes

Demonstra saber trabalhar com macros
Demonstra saber construir graficos

Demonstra saber utilizar tabelas dindmicas
(pivot tables)

4. Aplicar as a)
ferramentas
avangadas de b)
criagdo de bases | ¢)
de dados

d)
e)
f)
9)

Explicar os conceitos gerais de bases de dados
relacionais

Criar novas bases de dados no Microsoft Access
Estruturar tabelas numa base de dados,
nomeadamente definir campos e tipos de dados
e propriedades dos campos

Explicar o conceito de chave primaria e aplicar
chaves primérias numa base de dados

Explicar o conceito de relagéo entre tabelas e
aplicar relagdes entre tabelas numa base de
dados

Introduzir dados e efectuar consultas numa base
de dados

Criar formularios

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer os conceitos gerais de
bases de dados relacionais

Demonstra saber criar novas bases de dados no
Microsoft Access

Demonstra saber estruturar tabelas numa base
de dados, nomeadamente definir campos e tipos
de dados e propriedades dos campos
Demonstra conhecer o conceito de chave
primaria e sabe aplica-lo numa base de dados

Bases de dados locais
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UC TIC014007 - Conhecer e identificar os componentes de um computador

Titulo da Unidade de
Competéncia

Conhecer e identificar os componentes de um computador

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
+ Explicar os conceitos basicos de hardware;

* |dentificar os componentes de um computador;

+ |dentificar interfaces e periféricos;

« |dentificar arquitecturas, topologias € componentes de rede

O objectivo é aprender a identificar os principais componentes de um sistema informatico, a conhecer e utilizar os
diferentes conceitos basicos de Hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do computador e obter
sucesso no reconhecimento das varias tecnologias e componentes de rede que existem.

Caodigo: | UC TIC014007

Nivel do QNQP:

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao

Sub Campo:

03 - Tecnologias de Informagao

conceitos basicos
de hardware

b) Distinguir dados de informagéo

c) lIdentificar unidades de armazenamento de
informagéo

d) Explicar a historia das tecnologias de informagéo
€ comunicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o E capaz de explicar o conceito de informatica, os
diferentes tipos de computadores e a historia das
tecnologias de informagéo e comunicacéo

¢ |dentifica diferentes unidades de armazenamento
de informagao

Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia

1. Explicar os a) Explicar o conceito de informatica Trabalhar com computador.

2. ldentificar os
componentes de um

a) Identificar os diferentes componentes de um
computador

Trabalhar com computador.

Evidéncias Requeridas

computador b) Explicar as funcbes dos diferentes componentes
de um computador
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o E capaz de identificar os diferentes componentes
de um computador e de explicar as suas fungdes
3. Identificar a) Distinguir um computador dos seus periféricos Utilizag&o de computadores,
interfaces e b) Distinguir periféricos de entrada e periféricos de | componentes e periféricos de hardware
periféricos saida
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer a diferenga entre
computador e periféricos
o Da exemplos de periféricos de entrada e de saida
4. |dentificar a) ldentificar tecnologias e componentes de rede Trabalhar com computador em rede.
arquitecturas, b) Identificar diferentes topologias fisicas de rede
topologias e c) ldentificar diferentes topologias logicas de rede
componentes de d) Identificar diferentes topologias de rede sem fios
rede e) ldentificar os componentes de rede
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Evidéncias escritas e orais:

e E capaz de identificar e distinguir diferentes
topologias de redes

o Distingue e da exemplos de diferentes topologias
fisicas de redes

¢ Distingue e d& exemplos de diferentes topologias
|6gicas de redes

o Distingue e d& exemplos de diferentes topologias
de rede sem fios

e Conhece e da exemplos de componentes de
redes
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UC TIC014008 - Instalar e manter computadores e hardware

Titulo da Unidade de
Competéncia

Instalar e manter computadores e hardware

* Instalar e configurar redes

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware

+ Diagnosticar e reparar pequenas avarias
O objectivo é aprender a instalar, actualizar e formatar discos rigidos; gerir impressoras e ligagdes a redes de Internet;
saber configurar redes sem fios e detectar e reparar pequenas avarias em computadores.

seguranga € recuperagao com copia de
seguranca

Identificar os tipos de discos rigidos existentes e
as suas principais caracteristicas

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer os conceitos relacionados
com discos rigidos

Demonstra saber instalar componentes e
periféricos de hardware

Codigo: | UC TIC014008 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagao e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1. Instalare a) Explicar o conceito de particdo e identificar os Trabalhar com o computador.
configurar tipos de particbes
componentes e b) Explicar conceitos e operagdes relacionados com | Instalagdo e configuragéo de
periféricos de discos rigidos, nomeadamente: formatagao, componentes e periféricos de
hardware sistema de arquivos, capacidade, copias de hardware.

2. Instalar e configurar | a)

redes
b)
¢)

Identificar o0 equipamento necessario para usar
computadores em rede

Configurar a ligagéo a Internet

Configurar redes sem fios

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer o equipamento necessario
para usar computadores em rede

Demonstra sabe configurar a ligagdo a Internet
Demonstra saber configurar redes sem fios

Trabalhar com computador em rede.

Configurag&o e ligagdo a Internet.

[ ]

[ ]

3. Diagnosticar e a)
reparar pequenas )
avarias

Diagnosticar pequenas avarias
Aplicar métodos de reparagéo de pequenas
avarias

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra saber diagnosticar e reparar pequenas
avarias

Trabalhar com o computador.

Reparagédo de pequenas avarias.
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UC TIC014009 - Instalar e configurar sistemas operativos

Titulo da Unidade de
Competéncia

Instalar e configurar sistemas operativos

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* Explicar os fundamentos de sistemas operativos

+ Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos

* Instalar e actualizar sistemas cliente

O objectivo é aprender a conhecer os fundamentos de sistemas operativos, configurar, instalar e actualizar sistemas
operativos e também instalar e actualizar sistemas cliente.

Cddigo: | UC TIC014009

Nivel do QNQP:

4

Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo:
Comunicagao

03 - Tecnologias de Informagéo

gestdo de rede
Descrever as actividades envolvidas na gestao
de interpretagao de comandos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Descreve o que séo sistemas operativos, qual o
seu objectivo e caracteristicas

Explica as diferentes fungdes de um sistema
operativo

Explica as actividades envolvidas na gestéo de
processos

Explica as fungbes de um escalonamento de
processos e sabe identificar diferentes tipos de
escalonamento

Explica a forma de organizag&o da gestao de
memdria e os diferentes tipos de meméria
Distingue e descreve diferentes tipos de acesso a
memoria

Identifica as actividades envolvidas na gestao de
ficheiros

Identifica as actividades envolvidas na gestéo de
dispositivos de entrada/saida

Explica o que esta envolvido na gestéo de
seguranca do sistema e gestao de rede

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia
1. Explicar os a) Descrever o que s&o os sistemas operativos, Trabalhar com o computador.
fundamentos dos qual o seu objectivo e caracteristicas
sistemas b) Identificar e descrever as fungdes de um sistema | Sistemas operativos.
operativos operativo
c) Explicar as actividades envolvidas na gestéo de
processos
d) Explicar diferentes tipos de escalonamento
e) Explicar as actividades envolvidas na gestao de
memoria
f)  Explicar diferentes tipos de memdria e diferentes
tipos de acesso a meméria
g) Descrever gestéo de ficheiros e de dispositivos
de entrada e saida
h) Descrever gestdo de seguranga do sistema e
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Explica o que esta envolvido na gestdo de
interpretacdo de comandos

2. Configurar, instalar
e actualizar
sistemas operativos

a)
b)

c)

Explicar o que é uma maquina virtual e 0s
passos que estdo envolvidos na sua instalagéo
Distinguir os diferentes tipos de interface com o
utilizador

Identificar diferentes tipos de problemas com o
sistema operativo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer e saber instalar uma
maquina virtual

Demonstra conhecer diferentes tipos de interfaces
com o utilizador

Demonstra conhecer diferentes tipos de
problemas com os sistemas operativos

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.

3. Instalar e actualizar
sistemas cliente

Distinguir diferentes tipos de sistemas operativos
Distinguir as diferentes versdes do sistema
operativo Windows

Distinguir diferentes arquitecturas de sistemas
operativos

Identificar os principais requisitos para a
instalacdo de um sistema operativo

Identificar as principais fungdes a que da acesso
o painel de controlo do ambiente Windows

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Distingue diferentes tipos de sistemas operativos
Distingue as diferentes versdes do sistema
operativo Windows

Distingue diferentes arquitecturas dos sistemas
operativos

Identifica os requisitos principais a ter em conta
para a instalagdo de um sistema operativo
Identifica as principais fun¢des a que da acesso o
painel de controlo do ambiente Windows

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.
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UC TIC014010 - Manter sistemas operativos, aplicagdes e dispositivos

Titulo da Unidade de

a Manter sistemas operativos, aplicagoes e dispositivos
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos chave:

* Instalar e gerir aplicagdes presentes no computador

« Gerir dispositivos presentes no computador

« Efectuar operagdes de manutengao do sistema operativo

* Resolver problemas do sistema operativo

* Escrever e automatizar rotinas em shell

O objectivo é aprender a gerir aplicagdes (programas) e os dispositivos (internos e periféricos) do sistema operativo, fazer
a manutengao do sistema operativo e resolver problemas sempre que necessario, usando as ferramentas disponiveis do
sistema operativo.

Codigo: | UC TIC014010 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagao e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1. Instalar e gerir a) Identificar os elementos basicos do ambiente Trabalhar com o computador.
aplicacdes gréfico do sistema operativo
presentes no b) Instalar um programa Sistemas operativos.
computador ¢) ldentificar métodos para instalar um programa
d) ldentificar problemas tipicos na instalagéo de
programas

e) Identificar problemas tipicos no funcionamento
de aplicacdes
f)  Explicar os processos de actualizagao de
aplicagbes
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e Apresenta e discute os elementos basicos do
ambiente gréfico do sistema operativo
e Demonstra saber instalar um programa
o Apresenta e discute métodos para instalar um
programa
e E capaz de identificar problemas tipicos na
instalacdo de programas
o E capaz de identificar problemas tipicos no
funcionamento de aplicagdes
o Demonstra conhecer 0s processos de
actualizagao de aplicagbes

2. Gerir 0s a) ldentificar os problemas tipicos de hardware, Trabalhar com o computador.
dispositivos nomeadamente: falhas nos dispositivos fisicos e
presentes no nos controladores dos dispositivos Sistemas operativos.
computador b) Identificar e utilizar ferramentas no sistema
operativo que permitem obter informagdes sobre
0 hardware

¢) Identificar os dispositivos mais vulneraveis,
nomeadamente: disco rigido, processadores,
memorias e fonte de alimentagéo
d) Identificar as principais funcionalidades
disponiveis para gerir dispositivos
Evidéncias Requeridas
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Evidéncias escritas e orais:

e Da exemplos de problemas tipicos de hardware

e Demonstra conhecer ferramentas no sistema
operativo que permitem obter informagdes sobre
0 hardware
Sabe identificar os dispositivos mais vulneraveis
Sabe identificar as principais funcionalidades
disponiveis para gerir dispositivos

3. Efectuar operagdes
de manutengao do
sistema operativo

a) Identificar as caracteristicas dos servigos do
sistema operativo

b) Identificar as ferramentas administrativas que
sao disponibilizadas pelo sistema operativo para
efectuar a respectiva manutengao

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o E capaz de definir as caracteristicas dos servigos
dos sistemas operativos

e E capaz de enumerar as ferramentas
administrativas que s&o disponibilizadas pelo
sistema operativo para efectuar a respectiva
manutengéo

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.

4. Resolver problemas
do sistema
operativo

a) Identificar algumas técnicas para resolver
problemas dos sistemas operativos,
nomeadamente: desfragmentac&o do disco
rigido, limpeza do disco e restauro do sistema

b)  Utilizar técnicas para resolver problemas do
sistema operativo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e E capaz de identificar e utilizar algumas técnicas
para resolver problemas dos sistemas operativos

Trabalhar com o computador.

Sistemas operativos.

5. Escrever e
automatizar rotinas
em Shell

a) Explicar a utilidade e importancia das rotinas em
shell
b) Escrever rotinas em shell.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra conhecer a utilidade e sabe escrever
rotinas em Shell

Trabalhar com o computador.
Sistemas operativos.

Scripting.
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UC TIC014011 - Conhecer os fundamentos de redes

Titulo da Unidade de

a . Conhecer os fundamentos de redes
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:

« Explicar os fundamentos de infra-estruturas de rede

« Explicar os fundamentos de hardware de rede

+ Explicar os protocolos e servigos de rede

« Criar enderegos de Internet

O objectivo é aprender a identificar as infra-estruturas de rede, conhecer o hardware de rede necessario, nomear os
protocolos e servigos e saber criar enderegos de Internet.

Codigo: | UC TIC014011 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagao e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagao
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1. Explicar os a) Reconhecer infra-estruturas de redes e suas Trabalhar com computador em rede.
fundamentos de implementacdes
infra-estruturas de | b)  Reconhecer e classificar diferentes tipos de
rede redes de computadores

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra conhecer infra-estruturas de redes
o Demonstra conhecer diferentes tipos de redes

2. Explicar os a) Identificar diferentes componentes fisicos de Trabalhar com computador em rede.
fundamentos de rede
hardware de rede b) Explicar as funcbes dos componentes fisicos de
rede

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer e distinguir diferentes
componentes fisicos de redes

3. Explicar protocolos |a) Definir o modelo OSI Trabalhar com computador em rede.
e servicos derede | b) Definir o protocolo TCP/IP
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer a constituicdo em camadas

do modelo OSI
¢ Demonstra conhecer e saber para que serve o
protocolo TCP/IP
4. Criarenderecos de |a) Descreve URL, endereco IP e DNS Trabalhar com computador em rede.
Internet b) Distinguir endereco IP estatico de dindmico

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra saber o que é um URL, um enderego
IP e um DNS
e Demonstra saber distinguir enderego IP estatico
de dinmico
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UC TIC014012 - Montar e gerir uma rede de pequena dimenséo

Titulo da Unidade de
Competéncia

Montar e gerir uma rede de pequena dimensao

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:
+ Montar uma rede de pequena dimenséo;

* Resolver problemas de uma rede local.

O objectivo é identificar conceitos relacionados com redes de computadores, montar uma rede de pequena dimensé&o e
resolver problemas de uma rede local.

camadas

d) Descrever o protocolo TCP/IP

e) Identificar e descrever as caracteristicas dos
componentes tipicos de uma rede,
nomeadamente: cabos, switch, hub, placas de
rede e router

f)  Elaborar um projecto de uma rede local,
incluindo escolha de tecnologias, elaboragéo de
diagramas e de or¢camento

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Descreve as diferentes topologias de rede

o Descreve os diferentes tipos de rede

e Demonstra conhecer o modelo OSl| e as
respectivas camadas

e Demonstra conhecer 0 modelo TCP/IP

o Consegue identificar e discutir as caracteristicas
dos componentes tipicos de uma rede

e E capaz de elaborar um projecto de uma rede
local, incluindo escolha de tecnologias,
elaboragdo de diagramas e de orgamento

Codigo: | UC TIC014012 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Montarumarede |a) Identificar as topologias de rede Trabalhar com computador em rede.
de pequena b) Identificar os tipos de rede
dimensao c) Descrever o modelo OSI e as respectivas

2. Resolver problemas
numa rede local

a) Explicar o endereco IP e saber como é obtido e
configurado

b) Actualizar drivers da placa de rede

¢) Configurar a firewall do Windows

d) Diagnosticar e resolver problema da conex&o a
Internet

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer o enderego IP e saber como
€ obtido e configurado

e E capaz de actualizar drivers da placa de rede
E capaz de configurar a firewall do Windows
Demonstra saber diagnosticar e resolver
problema da conexao a Internet

Trabalhar com computador em rede.
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UC TIC014013 - Conhecer os fundamentos de seguranga de computadores

Titulo da Unidade de

. Conhecer os fundamentos de seguranga de computadores
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida nos seguintes elementos chave:

* |dentificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais

* |dentificar técnicas de protecgdo contra hackers e crackers

* Identificar técnicas de sniffing e phishing

+ [dentificar técnicas de quebra de senhas

« |dentificar técnicas de ataque de aplicagdes web

+ |dentificar as camadas e mecanismos de seguranga

O objectivo é conseguir identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais, reconhecer medidas de
seguranga de computadores pessoais € nomear as camadas de seguranca.

Codigo: | UC TIC014013 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagéo
Comunicagéo
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia
1. Identificar os a) Identificar diferentes tipos de virus informaticos Trabalhar com computador em rede.
conceitos de b) Enumerar diferentes formas de proteger o
seguranga de computador pessoal Proteger o computador pessoal.
computadores c) Explicar a importancia de fazer cdpias de
pessoais seguranga

d) Enumerar regras bésicas de protecgéo da
privacidade aquando da navegacéo web
e) ldentificar os diferentes tipos de cibercrime
f)  Descrever as regras de propriedade intelectual e
direitos de autor
g) Explicar as questdes de ergonomia
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o |dentifica diferentes tipos de virus informaticos
e Enumera diferentes formas de proteger o
computador pessoal
o Discute a importancia de fazer cdpias de
seguranca
o Discute as questdes basicas de seguranca
aquando da navegagao web

o |dentifica diferentes tipos de cibercrime
o Discute as questdes relacionadas com ergonomia
2. Identificar técnicas | a) Distinguir hackers e crackers Trabalhar com computador em rede.
de protecgdo contra | b) Enumerar as medidas basicas de proteccio
hackers e crackers contra hackers e crackers Proteger o computador pessoal.

Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra que conhece e distingue hackers de
crackers
¢ Discute medidas basicas de protecgdo de contra
hackers e crackers

3. Identificar técnicas |a) Identificar e caracterizar técnicas de sniffing Trabalhar com computador em rede.

de sniffing e b) Identificar e caracterizar técnicas de phishing

phishing Evidéncias Requeridas Proteger o computador pessoal.
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Evidéncias escritas e orais:
¢ |dentifica e descreve técnicas de sniffing e
phishing

4. ldentificar técnicas
de quebra de
senhas

a) Identificar diferentes técnicas de quebra de
senhas

b) Descrever diferentes técnicas de quebra de
senhas

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
¢ Identifica e descreve diferentes técnicas de
quebra de senhas

5. Identificar técnicas
de ataque de
aplicagdes web

a) ldentificar as técnicas principais de ataque a
aplicagbes web

b) Caracterizar as técnicas principais de ataque a
aplicagbes web

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:
e Demonstra reconhecer e caracterizar diferentes
técnicas de ataque a aplicagbes web

6. Identificar as
camadas e
mecanismos de
seguranga

a) Identificar as caracteristicas basicas de
seguranga

b) Identificar e caracterizar mecanismos fisicos e
|6gicos de seguranga

c) ldentificar requisitos de seguranga

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

e Demonstra conhecer as caracteristicas basicas
de seguranga de sistemas informaticos

e Demonstra conhecer mecanismos fisicos e
l6gicos de seguranga

o Discute requisitos de seguranga
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Titulo da Unidade de
Competéncia

Gerir seguranga de sistemas de computadores

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade de competéncia véo estar em relevo as seguintes evidéncias:
+ Gerir a seguranca de sistemas operativos

+ Gerir a seguranca de rede

+ Utilizar software de seguranga
O objectivo é conseguir gerir a seguranga de sistemas operativos, rede e utilizar software de seguranca.

Cédigo: | UC TIC014014 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagéo
Comunicagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

1. Geriraseguranga |a) Identificar as principais caracteristicas da Trabalhar com computador em rede.
de sistemas seguranga e manutengao de sistemas operativos
operativos b) Utilizar as ferramentas de seguranga e Proteger o computador pessoal.

manutengdo no Windows, nomeadamente:
Windows Update, Windows Defender, Windows
Firewall, controlo de contas, controlo parental,
copia de seguranga, limpeza do disco e
desfragmentacg&o do disco

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer as principais caracteristicas
da seguranga e manuten¢&o de sistemas
operativos

E capaz de utilizar as ferramentas de seguranca e
manutencdo no Windows

2. Gerir a seguranga
de rede

Identificar e descrever as falhas de seguranca de
rede mais comuns

Identificar e descrever as politicas de seguranca
de informagéo

Aplicar as caracteristicas de seguranga das
palavras-chave

Identificar os elementos importantes na
seguranca de redes, nomeadamente: firewall e
proxies

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Descreve as falhas de seguranga de rede mais
comuns

Demonstra conhecer as politicas de seguranca de
informagéo

Sabe aplicar as caracteristicas de seguranca das
palavras-chave

Demonstra conhecer os elementos importantes
na seguranga de redes

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.

3. Utilizar software de
seguranca

Instalar ferramentas de seguranga,
nomeadamente antivirus

Configurar ferramentas de seguranga,
nomeadamente antivirus

Trabalhar com computador em rede.

Proteger o computador pessoal.
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Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
¢ |Instala e configura ferramentas de seguranga
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UC TIC014015 - Conhecer questdes de seguranga dos utilizadores e do meio ambiente

Titulo da Unidade de
Competéncia

Conhecer questoes de seguranca dos utilizadores e do meio ambiente

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em seis elementos chave:
* |dentificar os aspectos e a importancia das questfes ambientais e de seguranga dos utilizadores;
* |dentificar os principais perigos e medidas preventivas;

+ [dentificar os principais aspectos ambientais e medidas preventivas;
+ Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos utilizadores e ambientais;
« Usar ferramentas de reparagao de equipamentos informaticos apropriadas;

+ |dentificar e aplicar sinalizagdo de seguranga.

Ao longo das aulas véo aprender a identificar os principais perigos/riscos, assim como aspectos/impactos ambientais e
medidas preventivas, descrever métodos para lidar com riscos de seguranca e riscos ambientais, usar ferramentas de
reparagao apropriadas e reconhecer a sinalizagdo de seguranca.

Cadigo: UC TIC014015 Nivel do QNQP: | 4

Campo: 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de
Comunicagéo Informagao

Data de Registo: Data de Revisao do Registo: |

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

dos utilizadores

de seguranca dos utilizadores

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Discute os fundamentos e boas préticas
ambientais numa organizagao

Discute os fundamentos da seguranga no
trabalho duma organizagao

1. Identificar os aspectosea |a) Descrever os fundamentos e boas praticas Seguranga no contexto profissional.
importancia das questdes ambientais numa organizagéo
ambientais e de seguranga [b) Descrever os fundamentos e boas préaticas

térmico

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

Demonstra conhecer as questoes de
ergonomia e iluminagéo

Demonstra conhecer as questdes
relacionadas com movimentagdo manual de
cargas

Demonstra conhecer as questoes relativas ao
manuseamento de componentes eléctricos
Demonstra conhecer as questdes relativas ao
ambiente térmico

2. ldentificar os principais a) lIdentificar as questdes de ergonomia e Seguranga no contexto profissional.
perigos e medidas iluminagao
preventivas b) Enumerar as regras de movimentagao
manual de cargas
c) Enumerar as regras de manuseamento de
componentes eléctricos
d) Explicar as questdes relativas ao ambiente

de veiculos

3. Identificar os principais a) Enumerar as regras ambientais de produgdo | Seguranga no contexto profissional.
impactos ambientais e de residuos
medidas preventivas b) Enumerar as regras ambientais de consumo
de energia e agua
c) Enumerar as regras ambientais de condugdo
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Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
o Demonstra conhecer as questdes relativas a
produgéo de residuos
o Demonstra conhecer as boas praticas
relativamente ao consumo de energia e agua
o Demonstra conhecer as questdes ambientais
relativas a condugao de veiculos
4. Aplicar métodos adequados |a) Descrever e aplicar procedimentos de gestdo | Seguranca no contexto profissional.

para lidar com os riscos de de incidentes relacionados com riscos de

seguranga dos utilizadores seguranga

e ambientais b) Descrever e aplicar procedimentos de gestao
de residuos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra ser capaz de descrever e aplicar
procedimentos de gestdo de incidentes

o Demonstra ser capaz de descrever e aplicar
procedimentos de gestdo de residuos

5. Usar ferramentas de a) lIdentificar ferramentas de reparagéo Seguranga no contexto profissional.

reparacdo e equipamentos apropriadas para equipamentos informaticas
informaticos apropriadas b) Usar ferramentas de reparagao apropriadas
para equipamentos informaticos
Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Demonstra conhecer e saber usar
ferramentas de reparag&o apropriadas para
equipamentos informaticos

6. Identificar e aplicar a) lIdentificar sinalizagdo de seguranga Seguranga no contexto profissional.

sinalizagdo de seguranca b) Aplicar sinalizagio de seguranca

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o |dentifica e aplica sinais de seguranga
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UC TIC014016 - Construir paginas web estaticas

Titulo da Unidade de
Competéncia

Construir paginas web estaticas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:
+ Usar ferramentas de constru¢éo de paginas Web;

+ Usar a linguagem HTML.

O objectivo é aprender a desenvolver um sitio na Internet estatico, a usar ferramentas de construgéo de paginas web e
usar a linguagem HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML

base de um documento HTML

b) Usar tags para criar titulos e paragrafos

c) Usar tags para efectuar uma hiperligagéo e
introduzir uma imagem

d) Usar tags para efectuar uma quebra de linha e
introduzir uma linha horizontal

e) Alterar o estilo de documentos HTML usando o
atributo apropriado, nomeadamente: cor do texto,
tipo de letra, tamanho de letra, alinhamento do
texto e formatagéo de texto

f)  Identificar as principais caracteristicas das folhas
de estilo - CSS

g) Aplicar uma folha de estilo no documento HTML

h) Identificar as principais propriedades que podem
ser modificadas com folhas de estilo

i)  Criar tabelas e alterar os seus atributos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas e orais:

o Conhece e sabe aplicar as caracteristicas
principais e as tags base de um documento HTML

e E capaz de usar tags para criar titulos e
paragrafos

e E capaz de usar tags para efectuar uma
hiperligacéo e introduzir uma imagem

o E capaz de usar tags para efectuar uma quebra
de linha e introduzir uma linha horizontal

e E capaz de alterar o estilo de documentos HTML
usando o atributo apropriado, nomeadamente: cor
do texto, tipo de letra, tamanho de letra,
alinhamento do texto e formatagao de texto

e Conhece e sabe aplicar as principais

Cédigo: | UC TIC014016 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagéo
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia
1. Usarferramentas |a) Usar ferramentas de construcéo de paginas Web | Paginas web.
de construgdode | b) Colocar paginas Web acessiveis aos utilizadores
paginas web Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e E capaz de usar ferramentas de construgao de
paginas Web
e E capaz de colocar as paginas Web acessiveis
aos utilizadores
2. Usaralinguagem |a) Identificar as caracteristicas principais e as tags | Paginas web.
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caracteristicas das folhas de estilo — CSS

o Demonstra saber como aplicar uma folha de estilo
no documento HTML

o Demonstra conhecer as principais propriedades
que podem ser modificadas com folhas de estilo

o Consegue criar tabelas e alterar os seus atributos
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UC TIC014017 - Elaborar um projecto relacionado com o Suporte Informatico

Titulo da Uanafie de Elaborar um projecto relacionado com o Suporte Informatico
Competéncia
Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Esta unidade de competéncia esta dividida nos seguintes elementos chave:
* |dentificar os equipamentos e aplicagdes necessarios num ambiente de escritdrio;
* Instalar e configurar os equipamentos e aplicagdes num ambiente de escritério;
+ Efectuar operagdes de manuteng&o e de resolugdo de problemas num ambiente de escritério.
O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto pratico semelhante a uma pequena empresa ou escritorio, 0s
conhecimentos adquiridos nas unidades de competéncia anteriores.
Cédigo: | UC TIC014017 Nivel do QNQP: | 4
Campo: | 08 - Tecnologias de Informagéo e Sub Campo: 03 - Tecnologias de Informagéo
Comunicagao
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia
1. Identificar os a) Identificar os equipamentos necessarios para um | Ambiente de escritorio ou pequena
equipamentos e ambiente de escritdrio (computadores, empresa.
aplicagdes equipamentos de rede, periféricos, etc.)
necessarios num | b) Identificar as aplicagdes necessarias para um
ambiente de ambiente de escritorio (programas de escritorio,
escritorio etc.)
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
¢ |dentifica adequadamente os equipamentos
necessarios
¢ |dentifica adequadamente as aplicagdes
necessarias
2. Instalare a) Instalar e configurar os equipamentos. Ambiente de escritdrio ou pequena
configurar os b) Instalar e configurar as aplicagdes. empresa.
equipamentos e c) Configurar contas de utilizadores.
aplicagbes
Necessarios num Evidéncias Requeridas
ambiente de Evidéncias escritas e orais:
escritorio e Instala e configura adequadamente os
equipamentos
¢ |Instala e configura adequadamente as aplicagdes
o Configura adequadamente as contas dos
utilizadores
3. Efectuar a) Efectuar operagdes de manutengao de Ambiente de escritdrio ou pequena
operacoes de equipamentos; empresa.
manutencdo e de | b) Efectuar operagbes de manutengéo de
resolugdo de aplicagdes;
problemas num c) Resolver problemas com equipamentos;
ambiente de d) Resolver problemas com aplicagoes.
escritorio.
Evidéncias Requeridas
Evidéncias escritas e orais:
e  Efectua com sucesso operagdes de
manuten¢éo de equipamentos;
e Efectua com sucesso operagdes de
manuten¢&o de aplicagdes;
Resolve problemas com equipamentos;
Resolve problemas com aplicagoes.
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UC TIC014018 - Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Titulo da Unidade de
Competéncia

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
interpessoais e de autoconhecimento através da experiéncia de trabalho numa empresa de TIC.

Descri¢ao da Unidade de Competéncia:
Apos conclusdo com éxito desta unidade de competéncia o candidato sera capaz de desenvolver a capacidade de arranjar

e preparar uma experiéncia de trabalho (estagio) e de levar a cabo as tarefas alocadas de uma forma profissional. O
candidato ira desenvolver capacidades de planificagdo, organizagdo, e implementagdo de tarefas numa empresa de
- Administragdo de Sistemas e Redes para além de habilidades

Caodigo: | UC TIC014018 Nivel do QNQP 4
Campo: ;rﬁcér;ologlas de Informagdo e Comunicagao Sub Campo: Técnico de Suporte Informatico
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1. Preparar uma
experiéncia de
trabalho (estagio)

a) Identifica claramente as qualidades e habilidades
pessoais através de uma autoavaliagao inicial e
estabelece metas pessoais realisticas.

b) Estabelece e concorda com objectivos e metas do

estagio que combinam com as suas qualificagdes,
habilidades e metas, usando uma variedade de
fontes de informacgao.
c) Prepara-se cuidadosamente e de forma
abrangente para a experiéncia de trabalho
(estagio) em termos de recolha de informagéo
essencial.
Confirma claramente e com exactiddo todos os
arranjos necessarios para a experiéncia de
trabalho (estagio).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e/ou oral:

Evidéncia escrita que o candidato identifica claramente
as qualidades e habilidades pessoais através de uma
autoavaliagdo inicial e que estabelece objectivos e
metas pessoais realisticas.

Desempenho no local de trabalho
O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio
feitos com o responsavel da empresa.

Qualidades e habilidades incluem:
Pessoais € interpessoais

Objectivos e metas incluem: Um
minimo de 3 metas e 1 objectivo,

Informagao essencial inclui:
Datas, horas de trabalho, contacto
inicial, localizag&o, requisitos
particulares do local de trabalho.

2. Levar a cabo tarefas
alocadas durante a
experiéncia de
trabalho (estagio)

a) Discute com o supervisor imediato os padrdes a
atingir que séo esperados para as varias tarefas
alocadas.

b) Leva a cabo as tarefas alocadas de uma forma
profissional.

c) Cumpre com os requisitos de afectagdo de acordo
com as directrizes da unidade de produgao.

d) Observa a todo 0 momento os requisitos de higiene
e seguranca.

e) Observa a todo o0 momento boas préticas de
proteccdo do meio ambiente

f) Demonstra a capacidade de lidar com situagdes
inesperadas de forma eficaz.

Padrbes esperados podem incluir;
Horas de atendimento, vestuario
apropriado, regras de uso do
equipamento, procedimentos de
trabalho.

Situagdes inesperadas incluem:
Condicdes atmosféricas adversas,
trabalho em excesso.
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Elementos de

PO Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
Competéncia

Evidéncias Requeridas
Desempenho no local de trabalho
O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante
a experiéncia no trabalho numa dada unidade de TIC
referente a Administragéo de Sistemas e Redes.

a) Observa as praticas de trabalho de forma atenta
fazendo perguntas onde for relevante.

b) Escuta atentamente as instrugdes aceitando-as de
forma positiva.

c) Procura o conselho, assisténcia e opiniées dos

3. Trabalhar em outros, caso necessario.
cooperagdo comos | d) Forma relagdes de trabalho que sejam de natureza
outros na cooperativa.
planificacéo e e) Modifica o comportamento de forma apropriada para
compreender a satisfazer as necessidades de diferentes situagdes.
experiéncia de
trabalho. Evidéncias Requeridas

Desempenho no local de trabalho

O candidato trabalha com os outros, de forma
cooperativa, durante a experiéncia de trabalho numa
dada unidade de TIC referente a Administracdo de
Sistemas e Redes.

a) Reexamina a autoavaliago inicial em termos de
pontos fortes e fracos e revé efectivamente o
progresso rumo as metas definidas.

b) Comenta de forma critica o relatério do supervisor.

c) Expressa claramente, os sentimentos e reacgdes
em relagdo a experiéncia de trabalho.

d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagdo a

4. Rever a contribuicao futuras metas pessoais, sociais e profissionais.
do conhecimento e Evidéncias Requeridas
habilidades ganhas | Evidéncia por escrito/oral
para o seu proprio | Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas
desenvolvimento qualidades e habilidades pessoais através de uma
pessoal e social. autoavaliag&o.

Desempenho no local de trabalho

O candidato identifica a contribuigdo do conhecimento e
habilidades ganhas para o seu préprio desenvolvimento
pessoal e social, obtidas durante a experiéncia de
trabalho numa dada unidade de TIC referente a
Administragéo de Sistemas e Redes.
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5 Modulos de Habilidades Genéricas

MO HG014001 - Competéncias para a vida

Titulo do modulo:

Definir Objectivos para a Vida

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no modulo:

MO HG014001

Requisitos de inscrigdo no curso.

Introdugao ao mddulo:

No fim desta unidade de competéncia, o candidato deve ser capaz de
explicitar as principais opgdes que véo orientar o desenvolvimento pessoal e
profissional do candidato e possuir instrumentos para o acompanhamento e
ajustamento das mesmas;

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Em relag&o a definir objectivos para a vida:
Definir objectivos pessoais;
Demonstrar proactividade; e
Gerir as finangas pessoais.

Resultado de aprendizagem 1:

Definir objectivos pessoais

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

Explicita os seus valores pessoais e a sua razao de ser;

Visualiza o seu futuro, nas varias dimensdes;

Define metas intermédias para o alcance dos objectivos de futuro; e
Reconhece a importancia de dar-se tempo a si proprio para avaliar 0
grau de alcance das metas.

o O T o
—_— = =

Contexto Social: Pessoal e familiar
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Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

e Discute e identifica a razéo de ser como individuo;

e Com base numa lista de valores e seleccionando apenas sete, elabora a sua carta de
valores e justifica a relagdo entre os valores e a sua razdo de ser;

e De acordo com um modelo pré-definido, clarifica a sua visao pessoal em termos das
dimensdes social, profissional, financeira e de salde através de um exercicio de
visualizag&o e mapeamento;

e De acordo com um modelo pré-definido, elabora 0 mapa de metas anuais pessoais
para o alcance da visdo pessoal; e

e Daexemplos de como, na sua vida pratica, monitora as suas metas, justificando a
importancia de monitorar o seu mapa de metas.

Demonstrar proactividade
Resultado de aprendizagem 2: P

Critérios de desempenho:

a) Conhece as suas forgas e fraquezas;

b) Identifica e procura oportunidades;

c) Nao tem dificuldade em mudar a sua posi¢do quando confrontado com
argumentos validos; e

d) Gere as suas emogdes de forma a ndo prejudicar os resultados que quer
atingir.

Contextos de aplicagao:

Contexto Social: Pessoal, amigos, familiares, etc.
Contexto da Formag&o: Na sala de aulas
Contexto Profiisional: Nas actividades profissionais.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

¢ Analisa os seus pontos fortes e fracos numa matriz SWOT individual; e

e  De acordo com um estudo de caso sobre opgdes de vida, explica como, a partir das
oportunidades presentes no caso se relacionam com os seus objectivos pessoais e
escolha das varias alternativas apresentadas as que melhor se adequam aos
objectivos.

Evidéncia através de simulagdo ou dramatizagao :

o Numa dindmica de grupo, onde os candidatos sdo colocados em situagdes de tenséo
emocional ou de mudanga necessaria, observam controlo emocional.

Gerir as finangas pessoais
Resultado de aprendizagem 3: §asp
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Critérios de desempenho:

a) lIdentifica as fontes de receita e as fontes de despesa pessoais, através
de um orgamento pessoal;

b) Traduz os seus objectivos pessoais em necessidades de investimento;

c) Preenche correctamente os formularios bancarios; e

d) Calcula os seus impostos e taxas pessoais e preenche as respectivas
declaragdes.

Contextos de aplicagao:

Contexto Social: Pessoal e da familia.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

o Elabora o or¢gamento pessoal, considerando todas as receitas e despesas pessoais e
as necessidades de investimento;

e Explica as diferengas entre as contas correntes e contas a prazo;

e  Preenche os formularios que se utilizam pelos bancos; e

e  Preenche a declaragéo de IRPS.

Notas de Suporte

Horas Normativas de O tempo normativo de aprendizagem para este madulo é de 20 horas
Aprendizagem:

Esta unidade de competéncia é concebida para permitir que o formando

Propésito: adquira conhecimentos sobre como definir objectivos para a vida individual e
profissional

Contetido da Unidade de Explicagéo das principais opgdes que vao orientar o desenvolvimento pessoal

Competéncia: e profissional do candidato e dominio dos instrumentos para o

acompanhamento e ajustamento das mesmas;

Contexto da Unidade de O formador devera combinar métodos activos e centrados no candidato,
Competéncia: utilizando:

o Aulas expositivas sobre os elementos de competéncia da unidade;

e Simulagdes ou dramatizagbes - dindmica de grupo, onde os
candidatos s&o colocados em situagdes de tensao emocional ou de
necessidade de mudanga, para observar o controlo emocional;

e Exercicios praticos sobre elaboragdo de orgamento individual,
analise SWOT individual, preenchimento de formularios bancarios
e de declaragdo do Imposto sobre Rendimento de Pessoas
Singulares (IRPS);

o Estudo de caso sobre opgdes de vida; e

e Outras actividades ou metodologias que o formador considerar
adequadas para o candidato dominar as matérias desta unidade de
competéncia.
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Abordagem da Avaliagao:

A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na
combinagdo de Avaliagdes Formativa e Sumativa (exercicios, provas escritas
ou orais)

Bibliografia:

Amorim, Dério. (2006) 51 Dicas para a conquista da automotivag&o: o caminho mais
curto para o sucesso. Rio de Janeiro: Qualitymark.

Danny, Richard. (1998) Motivagdo para vencer: técnicas comprovadas para um melhor
desempenho. Lisboa: Classica Editora.

Dias, Fernando. (2004) “Relagdes Grupais e Desenvolvimento Humano” Lisboa: Instituto
Piaget

Sequeira, J. (2003). Desenvolvimento pessoal. Lisboa: 4a ed., Monitor.
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MO HG014002 - Adoptar Habitos de Vida Saudaveis

Titulo do médulo:

Adoptar Habitos de Vida Saudaveis

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

MO HG014002

Requisitos de inscri¢éo no curso.

Introdugao ao mddulo:

No fim desta unidade de competéncia, o candidato deve ser capaz de
conhecer, descrever e exercitar comportamentos e praticas que levem a
adopgéo de habitos de vida saudavel, em termos nutricionais e de higiene,
evitando comportamentos de riscos e tendo um comportamento social e
sexual responsavel e ético.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Em relagéo a adoptar habitos de vida saudaveis:
1. Demonstrar um comportamento saudavel em termos nutricionais;
2. Demonstrar habitos de higiene-pessoal;

3. Planificar o seu tempo de modo de modo a equilibrar o trabalho
fisico, intelectual e o lazer;

4. Entender e evitar os comportamentos de risco;
5. Entender as formas de transmiss&o do HIV; e
6. Conhecer os direitos das pessoas vivendo com HIV.

Resultado de aprendizagem 1:

Demonstrar um comportamento saudavel em termos nutricionais

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) Sabe as regras para seguir uma dieta semanal equilibrada;
b) Identifica a importancia nutricional de cada grupo de alimentos; e
c) Interpreta correctamente os rétulos que contem informag&o nutricional.

Contexto Social: Pessoal e familiar

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

e  Elabora um plano para uma dieta semanal com base na importancia nutricional de
cada alimento; e
o Demonstra interpretar correctamente a informag&o nutricional.

Resultado de aprendizagem 2: Demonstrar habitos de higiene-pessoal

Critérios de desempenho:

a) Conhece as regras de higiene pessoal; e
b) Identifica os riscos associados com a falta de higiene pessoal.

Contextos de aplicagao:
Contexto Social: Pessoal e familiar
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

 Discute as regras de higiene e os riscos associados a auséncia de higiene; e
o Demonstra ter uma preocupagéo permanente com a sua hygiene pessoal

Planificar o seu tempo de modo a equilibrar o trabalho fisico, intelectual

Resultado de aprendizagem 3:
e o lazer

Critérios de desempenho:

a) lIdentifica os sinais de stress e suas causas; e

b) Define a sua agenda de trabalho tomando em consideracéo as suas
tarefas, as horas de descanso, as horas de lazer e o tempo dedicado ao
exercicio fisico.

Contextos de aplicagao:

Contexto Social: Pessoal e familiar
Contexto Profissional: Nas actividades profissionais

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

o Discute os possiveis sintomas de stress em si e nos seus colegas;
e Discute as causas deste stress e propde medidas para a sua solugéo; e
e Faz o seu plano semanal de acordo com uma agenda equilibrada

Resultado de aprendizagem 4: Entender e evitar os comportamentos de risco

Critérios de desempenho:

a) Reconhece a presséo dos pares como factor de vulnerabilidade para
relagdes sexuais desprotegidas;

b) Conhece os efeitos do alcool e outras drogas no comportamento
pessoal, social e profissional; e

c) Reconhece a importancia de um equilibrio para a vida e desenvolvimento
pessoal.

Contextos de aplicagao:

Contexto Social: Amigos, namorados, familiares, etc.

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

Discute e exemplifica a importancia de um equilibrio bio-psico-social
Discute e exemplifica formas de presséo de pares

o Discute e explica os efeitos do alcool e de outras drogas no comportamento pessoal e
suas

e implicagdes num contexto social e num contexto profissional

Resultado de aprendizagem 5: Entender as formas de transmissao do HIV

Critérios de desempenho:

a) Conhece as praticas sexuais seguras para evitar a infecgéo pelo HIV;

b) Reconhece outras formas de transmissao da infecgao pelo HIV;

c) Reconhece os proprios mitos, crengas e preconceitos que dificultam a
adopgao de praticas sexuais seguras e outras condutas preventivas; e

d) Reconhece situagdes de risco relacionadas com o trabalho que executa
ou com as caracteristicas do seu local de trabalho e sabe o que fazer em
caso de suspeita de possivel infecgéo.

Contextos de aplicagao:
Contexto Social: Amigos, namorados, familiares, etc.
Contexto Profissional: Nas actividades profissionais
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

o Descreve as praticas sexuais seguras;

o Discute as possiveis situagdes de risco no local de trabalho e o que fazer em caso de
suspeita de infecgéo; e

e Discute as barreiras a adopgéo destas praticas

Resultado de aprendizagem 6: Conhecer os direitos das pessoas vivendo com HIV

Critérios de desempenho:

a) Reconhece a existéncia de discriminag&o contra as pessoas que vivem
com o HIV;

b) Posiciona-se contrariamente a esta exclusao;

c) Conhece a lei relativamente ao HIV/SIDA e sua aplicagéo no local de
trabalho;

d) Conhece as alternativas para o tratamento de Infec¢des de Transmisséo
Sexual e do HIV; e

e) Reflecte sobre atitudes solidarias na defesa dos direitos das pessoas
que vivem com o HIV/SIDA.

Contextos de aplicagao:

Contexto Social: Amigos, namorados, familiares, etc.
Contexto Profissional: Nas actividades profissionais

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia escrita e orais de que o candidato:

Discute as formas de discriminagao, utilizando exemplos reais ou ficcionados;
Descreve a legislagdo aplicavel ao HIV/SIDA no local de trabalho;

Descreve as possibilidades de tratamento de ITS e HIV; e

Discute as possibilidades de uma relagao mais séa e solidaria com as pessoas que
vivem com o HIV/SIDA.

Notas de Suporte

Horas Normativas de
Aprendizagem:

O tempo normativo de aprendizagem para este modulo é de 20 horas

Esta unidade de competéncia é concebida para permitir que os formandos

Proposito: adquiram conhecimentos sobre como adoptar habitos de vida saudaveis .

Contelido da Unidade de Conhecimentos, descri¢do e exercitagdo de comportamentos e préaticas que

Competéncia: levem a adopcéo de habitos de vida saudavel, em termos nutricionais e de
higiene, evitando comportamentos de riscos e com vista a um comportamento
social e sexual responsavel e ético.

Contexto da Unidade de

Competéncia:

O formador devera combinar métodos activos e centrados no candidato, utilizando:

Aulas expositivas sobre os elementos de competéncia da unidade;

Simulagdes ou dramatizagbes - dindmica de grupo sobre comportamentos de risco
(&lcool, outras drogas e HIV);

Exercicios praticos sobre elaboragéo de plano de dieta semanal (baseado no equilibrio
nutricional) e plano de actividades semanal (baseado numa agenda equilibrada entre
trabalho fisico, intelectual e lazer);

Estudo de caso sobre formas de transmissao do HIV e direitos de pessoas vivendo com
HIV; e

Outras actividades ou metodologias que o formador considerar adequadas para o
candidato dominar as matérias desta unidade de competéncia.

Abordagem da Avaliagao:

A avaliagdo de todos os resultados de aprendizagem devera basear-se na
combinagao de Avaliagdes Formativa e Sumativa (exercicios, provas escritas
ou orais)

Bibliografia:

Carol, S. e Smith, T. (2000) Guia préatico da vida saudavel: aprenda a melhorar o seu
estilo de vida para ter mais saude e ser mais feliz. So Paulo: 2a ed., Publifolha.

Ogata, A. e Marchi, R. (2006) Wellness: seu guia de bem-estar e qualidade de vida. S&o
Paulo: Campus/Elsevier.

Republica de Mogambique. Lei 5/2002, de 5 de Fevereiro.

Vergas, H e Silva, B. (2007) Viver mais e melhor: segredos para uma vida saudavel. Sao
Paulo: Promovida.
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MO HG014003 - Usar o Inglés para propositos sociais, pessoais e de negocios

Titulo do médulo: Usar o Inglés para propdsitos sociais, pessoais € de negdcios

Cddigo do médulo: MO HG014003
Data da validagao:
Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 2

Requisitos de inscricdo no médulo:  Requisitos de inscri¢do no curso.

Ao completar este Mddulo, os candidatos serdo capazes de comunicar, a um
nivel pré-intermediario, com propdsitos sociais, pessoais e profissionais

Introdugéo ao médulo: quotidianos

Resumo dos resultados de

. 1. Participar na interacgéo social.
aprendizagem:

2. Usar gramatica e vocabulario apropriados
3. Usar linguagem culturalmente apropriada

Participar na interacgéo social
Resultado de aprendizagem 1: P ¢

Critérios de desempenho:

a) Usaruma diversidade de estratégias de fala e audigdo para manter a
comunicagao

b)  As principais ideias s&o claramente distinguidas durante a interacgéo e
sao apoiadas por informag&o apropriada ao contexto e tdpico da
discusséo

Contextos de aplicagao:
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O ambito deste resultado de aprendizagem estd completamente expresso nos critérios de
desempenho

Os contextos incluem:
- Contextos institucionais
- Contextos de local de trabalho/empresa
- Relagdes pessoais € interpessoais

- Um a um, em pequenos ou grandes grupos, com uma audiéncia,
por telefone.

Contetdo inclui:

Conhecimento: relacionado com as condi¢des sociais, experiéncias humanas e assuntos de
trabalho.

Relacionamentos: interacgdes no local de trabalho, interacgbes no grupo.

Tipos de textos:

Textos falados, neste nivel, incluem os narrativos, persuasivos, factuais e diarios/de informagao;
Exemplos de textos falados sdo conversagdes, instrugdes, orientagdes, descrigdes, histdrias.

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar capacidade de sustentar uma interacgdo social numa variedade de
tdpicos conhecidos. A sua participagdo deve ser apropriada a tarefa e natureza do grupo e
promover comunicagao efectiva.

Usar gramatica e vocabulario apropriados
Resultado de aprendizagem 2: g prop

Critérios de desempenho:

a) As estruturas gramaticais s&o identificadas e utilizadas para extrair o
significado, em textos orais recebidos.

b) As estruturas gramaticais apropriadas sao utilizadas para transmitir
efectivamente o significado, em textos falados.

c) O vocabulario ¢ relevante e apropriado

Contextos de aplicagao:
O ambito deste resultado de aprendizagem estd completamente expresso nos critérios de
desempenho

As indicagoes contextuais incluem: partes do discurso; palavras derivadas; palavras compostas;
raiz, prefixos, sufixos; derivadas compostas; etimologia; sinénimo, anténimo, homdnimo;
homéfono.

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar conhecimento e usar estruturas de linguagem e convengdes para
formar ou descodificar o significado do vocabulério ou de constru¢des ndo familiares.

Resultado de aprendizagem 3: Usar linguagem culturalmente apropriada
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Critérios de desempenho:

a) Mostrar conhecimento sobre deficiéncia, género e linguagem cultural
sensivel

b) Expressar ideias e opiniées de modo que reflitam respeito aos outros e
sensibilidade para com as diferencas.

Contextos de aplicagao:
O ambito deste resultado de aprendizagem estd completamente expresso nos critérios de
desempenho
Os contextos incluem:
- contextos de género e raca
- relagdes pessoais e interpessoais

Os textos culturais e sociais incluem textos orais e escritos lidando com questdes culturais e
sociais, textos reflectindo atitudes perante o género, deficiéncia, raga e grupos étnicos

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar uma compreenséo e capacidade para identificar atitudes e valores
expressos em textos orais

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do Modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das seccbes das notas de suporte é
obrigatdria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educagéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a uma
Médulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido
nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de
aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo para o desenho e calendarizagdo de programas de
formagé&o.

Propésito:

O proposito deste Mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré- intermediério,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisicao de alargadas capacidades de base em contextos de linguagem comum, ajudando-os a estabelecer e manter
relagdes sociais e de trabalho. O modulo esta relacionado com a interpretagéo e uso de Inglés falado na vida diaria e em
contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados de aprendizagem 1-3:

Num médulo de Comunicagdo, Conteldo/Contexto é melhor definido como as situagbes, meios de comunicagdo e
actividades através dos quais as capacidades relacionadas com os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este
maodulo deve fornecer oportunidades para:

- usar a linguagem para uma variedade de propdsitos com um equilibrio de usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e. transmitir informagé&o sobre si préprio, o
que circunda o local de trabalho; descrever sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informagéo;
colocar perguntas; oralmente e por escrito.

- usar linguagem numa série de situagdes pessoais, sociais e vocacionais: p.e. fazer uma chamada
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telefénica pessoal; discutir em grupos, ouvir instrugdes e noticias.

Escutar uma diversidade de mensagens que fornecem uma série de exigéncias: p. e. Usar o
telefone; trabalhar em grupo; escutar emissdes de radio ou televisdo. Itens de comunicagao oral adequadas a
avaliagdo sumativa lidardo com topicos familiares ao candidato, em termos de formato, assunto, vocabulario e
propésito.

- usar uma série de formas de comunicag&o oral: p.e. usar o telefone; comunicar num grupo.
- Praticar gramatica num certo contexto. ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS

O ensino e aprendizagem deste Moddulo, deve ser activa e centrada no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decis6es, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo. A
apresentagéo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o propdsito do trabalho.

Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a
turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar a linguagem em situages reais para propdsitos reais € podem
fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Modulo de “Inglés” ou ser retirados de actividades noutros
contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagao de actividades praticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provis&o de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor, deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os esquemas de trabalho e licdes em “Inglés” ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e propositados
usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os moédulos podem ser de extensdo variavel e devem permitir
muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes mddulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagio sejam geradas no curso do trabalho mais do que
num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Mddulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades que
envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Podem ser planeados médulos de Inglés que
sejam trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagio em contextos retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades
de avaliagdo que permitam uma avaliagao transversal nos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatdrio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagédo sumativa.
Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir os seus diferentes papéis na avaliagcdo formativa e
sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengao do candidato para qualquer area geral
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de erro em relagdo a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagéo sera definido pelo contexto de aplicagao. E razoavel, contudo, esperar que
o candidato ira ndo somente identificar o principal propésito do texto, i.e., transmitir informacdo, mas também mostrar
algum conhecimento do contexto no qual esta informag&o é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televisdo, um video
de formagéo, etc.

Convencgdes

A comunicagao falada escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes
apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de televisao. O grau de

formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissdo sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de aprendizagem 1: (Participar na interacgdo social). As evidéncias do desempenho da capacidade do
candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma

gravagdo audio/video ou de uma lista de observagdo. Devem ser fornecidas evidéncias da participagdo do candidato em
pelo menos duas discussdes sobre assuntos directos diferentes. Estas discussdes devem fornecer oportunidades para os
candidatos darem e obterem informagé&o e trocar ideias. Uma discussé@o deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno
grupo.

E permitido neste nivel algum incitamento ou encorajamento pelo monitor. Devem também ser observados a audibilidade,
tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal.

Resultado de Aprendizagem 2 - 3: (Usar gramética e vocabulario apropriados; usar linguagem culturalmente apropriada)

Evidéncia oral e/ou escrita de que o candidato alcangou todos os critérios de desempenho e cada aspecto do ambito de
aplicagéo.

O candidato deve escutar um minimo de dois items de simples comunicago falada e participar num mesmo nuimero de
discussdes. Em cada ocasido o candidato deve alcangar todos os critérios de desempenho.

Progresséo

Este médulo forma parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compde os Mddulos obrigatérios da qualificagio
do Nivel 4 em Inglés. A conclus&o com éxito deste e mais trés Mddulos do Nivel 4 permitem a progresséo para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para
candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo realmente ocorrer, ndo deve diluir a

qualidade das Especificagdes do Médulo. Em todos os casos, a modificagdo esta sujeita a aprovagao pelo PIREP.
BIBLIOGRAFIA

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 - Botswana

2. “COMMUNICATIONO 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATION AUTHORITY Directrizes e
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Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a
3. Edic&o, Junho 2008

4. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

5. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June 2008
6. Manual de Elaboragéo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edigao, Junho 2008
7. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

8. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of Europe
- Cambridge University Press, UK
© Direitos de Autor PIREP 2015

Note-se que este Mddulo é um esbogo para formagéo na fase piloto do PIREP. Nao pode ser usado para qualquer outro
proposito sem o acordo expresso do director do PIREP.
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MO HG014004 - Comunicar informagao, em lingua inglesa, relacionada com o trabalho

Titulo do médulo:

Comunicar informag&o, em lingua inglesa, relacionada com o trabalho

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

MO HG014004

Requisitos de inscri¢do no curso.

Introdugao ao mddulo:

Ao finalizar este Médulo, os candidatos serdo capazes de participar em
discussdes e fazer uma apresentagéo oral a nivel intermédio.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Usar estratégias apropriadas para participar em discussdes
2. Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentacao oral

3. Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas
apropriados

Resultado de aprendizagem 1:

Usar estratégias apropriadas para participar em discussoes

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) Explorar um vasto leque de linguagem simples para lidar com a maioria
das situagdes que provavelmente surgem no trabalho

b)  Gerir interacgdes simples, de rotina sem esforgo indevido;

c) As contribui¢des para o grupo de trabalho s&o apropriadas a tarefa e
natureza do grupo, e promovem comunicacao efectiva e trabalho de
equipa

O ambito deste resultado de aprendizagem estad completamente expresso nos critérios
de desempenho

Tipo de comunicagdo: comunicagdo oral que combina conteudo factual com factos
claramente descritos, pontos de vista e/ou sentimento

Nivel de dificuldade: todo o vocabulario sera familiar ao candidato; a comunicagéo tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contém diversos itens de informagéo.

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar uma capacidade para sustentar uma interacgao profissional mais
complexa, de acordo com os critérios de desempenho e cada aspecto do @mbito de aplicagéo.
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Resultado de aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagao oral

Critérios de desempenho:

a) Usar suportes ilustrativos, para promover a compreensdo no processo de
comunicagao, que sejam apropriados ao tépico, audiéncia e contexto.

b) Organizar o discurso de modo a tornar o seu significado e propdsito
acessivel aos ouvintes.

Contextos de aplicagao:

O ambito para este resultado de aprendizagem esta completamente expresso nos critérios de
desempenho Situagdo Em grupo

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar e fazer pequenas apresentagdes de
acordo com os critérios de desempenho a) e b).

Usar gramatica e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas

Resultado de aprendizagem 3: h
apropriados

Critérios de desempenho:

a) Seleccionar palavras, gramatica, simbolos, linguagem corporal, imagens
e tom apropriados para produzir o impacto certo na audiéncia.

b) O significado no discurso oral é apoiado pelo uso apropriado de uma
variedade de estruturas de frase, pausa, entoagdo, compasso e reforgo.

Contextos de aplicagao:

O ambito para este resultado de aprendizagem estd completamente expresso nos critérios de
desempenho

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar a capacidade de preparar e fazer pequenas apresentagdes de
acordo com os critérios de desempenho a) e b).

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das secgbes das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar
os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagao
para o desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste Mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré- intermediério,
requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisi¢ao de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a estabelecer e
manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretagao e uso de Inglés falado na vida diaria
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e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.
CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-3:

Num Médulo de Comunicagdo, o Contetido/Contexto € melhor definido como situagbes, meios de comunicagéo e
actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados sao praticadas e desenvolvidas. Este modulo
deve fornecer oportunidades para:

usar a linguagem para uma variedade de propésitos com um equilibrio de usos produtivos e
receptivos apropriados as necessidades individuais do candidato: p.e., transmitir informagédo; descrever
sentimentos; argumentar e persuadir; dar apoio; colher informag&o; colocar perguntas.

- usar linguagem numa série de situagdes vocacionais: p.e., participar na discussao do grupo, escutar
e dar relatorios orais, escutar e fazer apresentagbes ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS O ensino e
aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a
oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que o candidato percebe claramente a natureza e o
propésito do trabalho. Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas individuais, outras em pequenos
grupos e ainda com toda a turma. Estas devem providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes
reais para propositos reais e podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de

“Inglés” ou resultar de actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizagao de actividades préticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes de capacidades realistas tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor, deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e lictes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades interrelacionadas de linguagem. Os Mddulos podem ser de extens&o variavel e devem
permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes médulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
num exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
quando trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Mddulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades que
envolvam a pratica e desenvolvimento de capacidades de comunicag&o. Podem ser planeados médulos de Inglés que
sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagado em contextos retirados de outros Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés é uma habilidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagéo. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades
de avaliagdo que permitam uma avaliagdo transversal nos médulos.

A afirmac&o de desempenho satisfatdrio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo sumativa.
Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que seja solicitado pelo candidato pode legitimamente ser dado pelo
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tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengdo do candidato para qualquer area geral
de erro em relagao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.
PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Em certa medida o propésito da comunicago sera definido pelo ambito de aplicagdo. E razoavel, contudo, esperar que o
candidato ira ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informag&o mas também mostrar algum
conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televisdo, um video de
formacéo, etc.

Convencgdes

A comunicagao falada escolhida para propositos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes
apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver escutando um item curto de noticiario de televisdo. O grau de

formalidade, a escolha do vocabulério e o estilo de transmissdo sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultado de aprendizagem 1 : Usar estratégias apropriadas para participar em discussdes. As evidéncias do
desempenho da capacidade do candidato tomar parte em discussdes podem ser na forma de uma

gravagéo audio/video ou de uma lista de observagao.
Devem ser fornecidas evidéncias da participa¢do do candidato em pelo menos duas discussdes sobre diferentes assuntos
comuns (straightforward). Estas discussées devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem

informacéo e trocar ideias. Uma discusséo deve ser um a um, e outra deve ser num pequeno grupo.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal. Resultado
de Aprendizagem 2: Usar estratégias apropriadas para fazer uma apresentagéo falada

A evidéncia do desempenho da capacidade do candidato fazer uma apresentagdo e responder as perguntas colocadas
pode ser na forma de uma gravagéo dudio/video ou uma lista de observagéo.

Devem ser fornecidas evidéncias da apresentagdo pelo candidato de pelo menos dois topicos sobre assuntos directos
diferentes. Estas apresentagdes devem fornecer oportunidades para os candidatos darem e obterem informagéo e trocar
ideias.

Devem também ser observados a audibilidade, tom de voz, volume, expressdes faciais e linguagem corporal. Resultados
de Aprendizagem 3: Usar gramética e vocabulario e caracteristicas paralinguisticas apropriados

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato usar gramatica e vocabulario apropriados e caracteristicas
paralinguisticas pode ser na forma de escrita ou lista de observagao.

A evidéncia das capacidades do candidato pode ser obtida durante a observagdo de evidéncia para os resultados 2 e 3.
Pelo menos dois esbogos escritos de apresentagdo devem ser submetidos como evidéncia.

Deve também ser observada a extenséo do vocabulario e gramatica.

Progresséo

Este Modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Mddulos obrigatérias da
qualificacdo do Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitem a progressao

para o Nivel 5.

Necessidades Especiais
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Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para
candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificagdes da Médulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovagao pelo PIREP.

BIBLIOGRAFIA

9. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 — Botswana

10. “COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY Directrizes e
Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a

1. Edigéo, Junho 2008

12. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

13. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June 2008
14, Manual de Elaboragdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edigéo, Junho 2008
15. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

16. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of
Europe - Cambridge University Press, UK

© Direitos de Autor PIREP 2008

Note-se que este Mddulo é um esbogo para formagéo na fase piloto do PIREP. Nao pode ser usado para qualquer outro
proposito sem o acordo expresso do director do PIREP.
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MO HGO014005 - Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Titulo do médulo:

Ler e responder a materiais escritos na lingua inglesa

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

MO HG014005

Requisitos de inscrigdo no curso.

Introdugéo ao médulo:

Ao completar este Mddulo, os candidatos serdo capazes de ler, a nivel pré-
intermediario, e compreender avisos, brochuras, manuais, instrugdes escritas
e outros materiais escritos de orientagéo profissional

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Preparar-se para ler textos vocacionais especificos em Inglés
2. Ler e seguir textos vocacionais especificos simples, em Inglés

Resultado de aprendizagem 1:

Preparar-se para ler textos vocacionais especificos, em Inglés

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) lIdentificar o propdsito dos textos.
b) Identificar o contexto dos textos.
c) lIdentificar definigdes e significados de especialistas.

Distinguir caracteristicas de uma variedade de formatos literarios vocacionais
especificas.
Formatos literarias: Jornais; manuais de instrugdes, brochuras, prospectos; folhetos;

material de propaganda; sinais e avisos publicos; pacotes e rétulos em mercadorias;
cartas de negécio e profissionais, ensaios; memorandos, relatérios e artigos cientificos;

Especializados: numa &rea vocacional

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar capacidade para identificar diferentes tipos de géneros de leitura.
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Resultado de aprendizagem 2: Ler e seguir textos vocacionais especificos simples, em Inglés
Critérios de desempenho: a) Folhear e ler cuidadosamente textos
b) Ler para extrair os principais pontos e ideias
c) Ler para verificar detalhes relevantes
d) Usar o conhecimento do vocabulario, gramatica e estrutura do texto para
interpretar o significado
e) Interpretar diagramas, graficos, e textos com imagens visuais

Contextos de aplicagao:
O ambito deste resultado esta completamente expresso nos critérios de desempenho
Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar compreensao dando respostas adequadas as tarefas

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do mddulo é fornecida como orientagéo. Nenhuma das secgdes das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O PIREP aloca um tempo normativo de aprendizagem a um médulo na base do tempo estimado para o candidato alcangar
os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem
para este mddulo é de 20 horas. O tempo normativo de aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagéo no
desenho e calendariza¢do de programas de formagéo.

Propésito:

O propésito deste Modulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré- intermédio,
requeridas para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisi¢do de habilidades de base alargadas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a estabelecer e
manter relacdes sociais e de trabalho. O médulo esta relacionado com a interpretagao e uso de Inglés escrito em contextos
vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2: Num Médulo de Comunicacdo, O Contetido/Contexto é
melhor definido como situagdes, meios de comunicagéo e actividades através dos quais as habilidades relacionadas com
os resultados sdo praticadas e desenvolvidas. Este modulo deve fornecer oportunidades para:

- olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e. manuais de
instrucdes; livros de texto; banda desenhada; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e
avisos publicos;

* identificar o propésito de certo texto e o contexto no qual a informagao é usada — p.e. um aviso, uma
instrugdo, um convite

praticar varias estratégias e capacidades de leitura plasmadas nos critérios de desempenho
ABORDAGENS PARA GERAR EVIDENCIAS O ensino e aprendizagem deste Médulo, devem ser activos e
centrados no candidato. Os candidatos deverdo ter a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar
iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentagao das actividades deve garantir
que o candidato percebe claramente a natureza e o propésito do trabalho. Deve-se realizar uma variedade de
actividades, algumas individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a turma. Estas devem
providenciar oportunidades para usar linguagem em situagdes reais para propositos reais e podem fazer parte de
projectos ou exercicios praticos estabelecidos no Médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros contextos
vocacionais ou sociais.
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Os grupos de ensino deveréo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizago de actividades préticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que reforcem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que ‘“Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades de comunicagdo tanto dentro como fora do
centro/escola.

A provisdo de oportunidades para refazer, rever, corrigir e avaliar pelo candidato, pelos colegas e pelo tutor/monitor, deve
ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e licdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os modulos podem ser de extensao variavel e devem
permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes médulos sejam negociados e
planeados de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois da aos candidatos oportunidades para praticar e experiéncia pratica da
cooperagao necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Mddulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros modulos que um candidato esteja aprendendo podem ser aproveitados para fornecer actividades
que envolvam a pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagéo. Podem ser planeados modulos de Inglés que
sejam trans-modulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros Médulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma capacidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino das componentes da Comunicagéo. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras areas tematicas/vocacionais para conceber oportunidades
de avaliagdo que permitam avaliagdo transversal dos médulos.

A afirmagédo de desempenho satisfatdrio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagédo sumativa.
Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato n&o deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Os Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagéo formativa
e sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente ser dados pelo
tutor/monitor. As tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengéo do candidato para qualquer &rea geral
de erro em relagao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o.

Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicago. E razoavel, contudo, esperar que o
candidato ird ndo somente identificar o principal propdsito do texto i.e. transmitir informagdo mas também mostrar algum
conhecimento do contexto no qual esta informagéo é transmitida, p.e., um boletim de noticias na televisdo, um video de
formacéo, etc.

Convencgdes

A comunicacao escrita escolhida para prop6sitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes

apropriadas a forma particular, p.e., instru¢des, memorandos, brochuras e cartas. O grau de formalidade, a escolha do
vocabulério e o estilo de transmisséo sao claramente tipicos do seu tipo.
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Resultados de aprendizagem 1 e 2: Preparar para ler textos vocacionais especificos em Inglés; ler e seguir textos
vocacionais especificos simples em Inglés

Evidéncia de desempenho da capacidade do candidato de ler e seguir textos vocacionais especificos simples em Inglés
pode ser na forma de um exercicio escrito ou apresentagao oral ou testes escritos ou ainda uma lista de observagao.

Deve ser fornecida evidéncia da leitura pelo candidato de pelo menos dois tipos de texto, identificando o propdsito e o
contexto, extraindo os principais pontos e ideias e usando a informac&o em trabalho quer oral como escrito.

Progressao

Este mddulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Mddulos obrigatorias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés Modulos do Nivel 4 permitem a progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para

candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificagdes da Médulo. Em todos os casos, a modificagao esta sujeita a aprovagao pelo PIREP.

BIBLIOGRAFIA

17. “COMMUNICATION SKILLS 1” - Unit Ref: U2005905 - Botswana

18. “COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS AUTHORITY

19. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edigao, Junho 2008

20. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia

21. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June 2008
22. Manual de Elaboragdo de Médulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edigéo, Junho 2008

23. National Qualification Framework — South African Qualification Authority — SA

24, The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. - Council of

Europe - Cambridge University Press, UK

© Direitos de Autor PIREP 2008

Note-se que este mddulo é um esbogo para formagéo na fase piloto do PIREP. N&o pode ser usado para qualquer outro
proposito sem o acordo expresso do director do PIREP
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MO HG014006 - Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Titulo do médulo: Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Cddigo do médulo: MO HG014006
Data da validagao:
Nivel do QNQP: 4

Numero de créditos: 2

Requisitos de inscricdo no médulo:  Requisitos de inscri¢do no curso.

Ao finalizar este Médulo, os candidatos serdo capazes de participar em

Introdugao ao mddulo: . N = T o
discussdes e fazer uma apresentagao oral, a nivel intermédio.

Resumo dos resultados de

) 1. Preparar-se para produzir textos vocacionais especificos escritos
aprendizagem:

em Inglés
2. Escrever textos vocacionais especificos

Preparar-se para produzir textos vocacionais especificos escritos em
Resultado de aprendizagem 1: Inglés

Critérios de desempenho: a) lIdentificar o propésito dos textos
b) Identificar o contexto dos textos
c) Identificar defini¢des e significados de especialistas

Contextos de aplicagao:

Distinguir caracteristicas de uma variedade de formatos literarios.
Especializados: numa &rea vocacional

Evidéncias requeridas:

0 candidato deve demonstrar capacidade para identificar diferentes tipos de escrita de negécios.
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. Escrever textos vocacionais especificos
Resultado de aprendizagem 2:

Critérios de desempenho:

Usar uma disposi¢éo espacial apropriada

Usar uma estrutura retérica apropriada

Organizar as etapas dos textos

Usar formas de coes&o apropriadas (appropriate cohesive devices)
Usar vocabulario e gramatica apropriados

Usar padrdes de ortografia e pontuagéo

D O O T QD
—_—— =

—
=

Contextos de aplicagao:
O ambito deste resultado esta completamente expresso nos critérios de desempenho
Produzir uma série de textos vocacionais especificos mais complexos:

e  Descricdes
e Narrativas

e  Diarios

e Ensaios

e Relatérios
e Cartas

e Folhetos

Evidéncias requeridas:

Os candidatos devem demonstrar a capacidade de produzir uma variedade de textos vocacionais
especificos.

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do Modulo é fornecida como orientagdo. Nenhuma das seccbes das notas de suporte é
obrigatéria.

Horas Normativas de Aprendizagem

O Programa Integrado de Reforma da Educacéo Profissional (PIREP) aloca um tempo normativo de aprendizagem a um
modulo na base do tempo estimado para o estudante alcangar os niveis estabelecidos, cujo ponto de partida é o definido
nos requisitos de entrada. O tempo normativo de aprendizagem para este médulo é de 20 horas. O tempo normativo de
aprendizagem deve ser tido apenas como uma recomendagdo no desenho e calendarizagdo de programas de formagao.

Propésito:

O proposito deste mddulo é permitir que os candidatos adquiram competéncias de linguagem, ao nivel pré- intermediério,
requerido para usar o Inglés para comunicar e satisfazer necessidades pessoais e profissionais. Deve guiar os candidatos
na aquisicdo de habilidades de base alargada em contextos de linguagem comum, ajudando o estudante a estabelecer e
manter relagdes sociais e de trabalho. O mddulo esta relacionado com a interpretacéo e uso de Inglés falado na vida diaria
e em contextos vocacionais. Esta desenhado para satisfazer as necessidades de um vasto leque de candidatos e usuarios.

CONTEUDO/CONTEXTO Correspondendo aos resultados 1-2: Num médulo de Comunicagdo, O Contetido/Contexto &
melhor definido como situagdes, meios de comunicagao e actividades através dos quais as capacidades relacionadas com
os resultados séo praticadas e desenvolvidas. Este Mddulo deve fornecer oportunidades para:

- olhar para uma variedade de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional - p.e., cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e avisos
publicos;

- olhar para uma série de comunicagdes escritas usadas no campo vocacional — p.e., cartas,
memorandos, relatorios, instrugdes; brochuras, prospectos; folhetos; material de propaganda; sinais e avisos
publicos
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- produzir evidéncia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo 0s que constituem
rotina para o estudante e geralmente ocorrem nos locais onde ele (a) vive ou trabalha. Exemplos de
comunicagao escrita sobre assuntos directos incluem uma carta, memorando, relatério, folheto

Itens de comunicagdo escrita adequada a avaliagdo sumativa lidardo com tdpicos que sejam
familiares ao estudante, em termos de formato, assunto, vocabulario e proposito. ABORDAGENS PARA
GERAR EVIDENCIAS O ensino e aprendizagem deste modulo, devem ser activos e centrados no estudante. Os
candidatos deverdo ter a oportunidade de planear e tomar decisdes, mostrar iniciativa e independéncia e
trabalhar cooperativamente em grupo. A apresentagdo das actividades deve garantir que o estudante percebe
claramente a natureza e o propdsito do trabalho. Deve-se realizar uma variedade de actividades, algumas
individuais, outras em pequenos grupos e ainda com toda a turma. Estas devem providenciar oportunidades para
usar linguagem em situagdes reais para propdsitos reais e podem fazer parte de projectos ou exercicios praticos
estabelecidos no médulo de “Inglés” ou resultar de actividades noutros contextos vocacionais ou sociais.

Os grupos de ensino deverdo ser suficientemente pequenos para facilitar a realizago de actividades préticas deste tipo e
permitir o envolvimento dos candidatos em actividades que desafiem as suas capacidades e oferegam quer a oportunidade
de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que “Inglés” seja agendado em blocos de tempo que sejam suficientemente longos para permitir aos
candidatos empenharem-se em combinagdes realistas de habilidades tanto dentro como fora do centro/escola.

A provisao de oportunidades para retrabalhar, rever, corrigir e avaliar pelo estudante, pelos colegas e pelo tutor/monitor,
deve ser vista como uma caracteristica essencial de todas actividades formativas.

Os Esquemas de Trabalho e licdes em “Inglés” devem ser desenhados para envolver os candidatos nos variados e
propositados usos de capacidades inter-relacionadas de linguagem. Os modulos podem ser de extensao variavel e devem
permitir muitas abordagens de aprendizagem e ensino diferentes. Recomenda-se que estes médulos sejam negociadas e
planeadas de tal maneira que as evidéncias requeridas para a avaliagdo sejam geradas no curso do trabalho mais do que
como um exercicio separado e isolado.

O trabalho em grupo deve ser encorajado pois d& aos estudantes oportunidades para praticar e experiéncia préatica da
cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em situagdes vocacionais. Contudo, o trabalho feito por candidatos
como membros de um grupo ou num projecto de grupo devem ser realizados sem a ajuda de outros membros do grupo
onde este trabalho tenha de ser submetido como uma evidéncia da avaliagdo sumativa desse candidato.

Combinando o Mddulo “Inglés” com Outros Médulos:

O conteudo de outros médulos que um candidato esteja a aprender podem ser aproveitados para fornecer actividades que
envolvam a prética e desenvolvimento de habilidades de comunicagio. Podem ser planeados médulos de Inglés que
sejam transmodulares e visem desenvolver habilidades de comunicagdo em contextos retirados de outros Modulos.

Uma vez que comunicar em Inglés € uma capacidade essencial, & importante que, sempre que possivel, a énfase
vocacional particular do curso seja reflectida no ensino dos componentes da Comunicagao. E também importante que os
tutores/monitores de Inglés trabalhem com os colegas de outras &reas teméticas/vocacionais para compartilhar
oportunidades de avaliagdo que permitam avaliagdo transversal dos médulos.

A afirmagéo de desempenho satisfatdrio para cada resultado indica 0 minimo requerido para efeitos de avaliagdo sumativa.
Contudo, o nimero de actividades realizadas pelo candidato ndo deve ser limitado as especificadas.

Suporte para o tutor/monitor: Tutores/monitores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliagdo formativa e
sumativa. Na primeira, toda a ajuda e suporte que sejam solicitados pelo candidato podem legitimamente ser dados pelo
tutor/monitor. Tarefas que se destinem a providenciar evidéncia de avaliagdo sumativa devem ser preenchidas pelo
candidato sem ajuda. Contudo, sera aceitavel que o tutor/monitor chame a atengao do candidato para qualquer area geral
de erro em relagao a critérios de desempenho particulares ou o (a) redireccione para a tarefa em maos.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Os centros devem notar o seguinte antes de desenhar instrumentos de avaliag&o.
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Propésito

Em certa medida, o propésito da comunicagao sera definido pelo ambito de aplicagdo. E razoavel, contudo, esperar que o
candidato ira ndo somente identificar o principal propdsito do texto, i.e., transmitir informagdo mas também mostrar algum
conhecimento do contexto no qual esta informagao é transmitida.

Convencgdes
A comunicacao escrita escolhida para prop6sitos sumativos deve claramente abranger as caracteristicas e as convengdes
apropriadas a forma particular, p.e., se um candidato estiver a escutar um item curto de noticiario de televis&o. O grau de

formalidade, a escolha do vocabulario e o estilo de transmissdo sao claramente tipicos do seu tipo.

Resultados de aprendizagem 1 e 2: (Preparar para produzir textos vocacionais especificos escritos em Inglés; Escrever
textos vocacionais especificos)

A evidéncia de desempenho da capacidade do candidato escrever eficazmente pode ser na forma de um teste ou num
conjunto (portfdlio).

Deve ser fornecida evidéncia da produgéo pelo candidato de pelo menos dois trabalhos relevantes em assuntos directos.
O trabalho deve ser de nivel apropriado.

Todo o material deve ser correcto, completo e relevante para o assunto e prop6sito e deve cumprir com o padréo de
convengdes. Todos eles devem ser redigidos a mé&o.

Progressao

Esta Modulo constitui parte de um conjunto desenvolvido, que na totalidade compdem os Mddulos obrigatérias da
qualificacdo de Nivel 4 em Inglés. A conclusdo com éxito deste e mais trés modulos do Nivel 4 permitem a progresséo
para o Nivel 5.

Necessidades Especiais

Em certos casos podem ser produzidos requisitos de evidéncias modificados por um Centro de Certificagdo para

candidatos individuais com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo realmente ocorrer, ndo deve diluir a
qualidade das Especificagbes da Médulo. Em todos os casos, a modificagéo esta sujeita & aprovagéo pelo PIREP.
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Note-se que este Mddulo é um esbogo para formagéo na fase piloto do PIREP. N&o pode ser usado para quaisquer outro
propdsito sem 0 acordo expresso do director do PIREP.

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 92 de 208



&5 PIREP 555

PHIJFISSI DONAL

CV4 - Técnico de Suporte Informatico

MO HG014007 - Interpretar informacéo utilizando processos e procedimentos matematicos

Titulo do médulo:

Produzir materiais escritos na lingua inglesa

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

MO HG014007

Concluséo com éxito dos Médulos HG033001 e HG033002

Introdugao ao médulo:

Neste médulo o candidato:

- interpreta informagéo fornecida em tabelas e graficos, realiza uma anélise
critica das representagbes possiveis e escolhe as representagdes mais
adequadas aos objectivos definidos;

- recolhe, regista, interpreta e apresenta dados usando ferramentas basicas
de estatistica

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Interpretar e apresentar informacg&o grafica e numérica
2. Recolher e registar dados
3. Interpretar e apresentar dados

Resultado de aprendizagem 1:

Interpretar e apresentar informagao grafica e numérica

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) Interpreta graficos e diagramas
b) Escolhe uma forma apropriada para comunicar graficamente informacao

c) Usa aforma escolhida de comunicagéo para apresentar informagéo

Tabelas, graficos de pontos, graficos continuos e diagramas.
Sistema cartesiano orthogonal

Variaveis e relagdes entre elas

Unidades e escalas dadas

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de construir
gréficos e diagramas a partir de valores dados e de que é capaz de explicar a informagéo
quantitativa e qualitativa representada em pelo dois graficos e dois diagramas

Para os Critérios de Desempenho b) e c): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz de
escolher a forma mais adequada de representagéo grafica de pelo menos duas situagbes descritas
e de que é capaz de utilizar a forma escolhida para apresentar claramente essas situagdes.
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Critérios de desempenho:

Resultado de aprendizagem 2: Recolher e registar dados
a) lIdentifica os dados a recolher
b) Desenha um instrumento apropriado de recolha de dados
c) Usaadequadamente técnicas de recolha de dados
d) Regista e apresenta dados num formato apropriado
e) Avalia decisdes tomadas quanto a recolha e registo de dados

Contextos de aplicagao:

Eixos, titulos, unidades e escalas

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Para os Critérios de Desempenho a)-e):

0O candidato deve produzir um portfélio contendo: o grupo alvo em que fez a recolha de dados, os
dados identificados, o instrumento de recolha desenhado, os procedimentos levados a cabo na

recolha dos dados e o registo e apresentag¢do apropriada dos dados recolhidos. O trabalho deve
envolver a gestdo de um conjunto de 40 a 60 dados

Interpretar e apresentar dados

Resultado de aprendizagem 3:

Critérios de desempenho: a) Identifica e descreve as principais caracteristicas dos dados

b) Escolhe e usa dados utilizando técnicas que representam efectivamente
os dados

c) Segue convengdes para representar dados Interpreta correctamente
dados Avalia decisdes tomadas quanto a interpretagao apresentacao de
dados, identificando fontes de erros e os seus efeitos

Contextos de aplicagao:

Eixos, titulos, unidades e escalas

Relagbes, dados qualitativos, dados quantitativos, dados discretos, dados continuos
Média, mediana e moda

indices e notagdo cientifica

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Para os Critérios de Desempenho a)-¢):

O candidato deve elaborar um portfélio que contenha uma efectiva apresentagéo e correcta
interpretacdo dum conjunto de dados, que siga convengdes no que respeita a apresentagéo de
dados, que avalie decisOes sobre a interpretacdo e a apresentacdo dos dados, que examine as
actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de registo, que
analise os efeitos dos erros acima indicados e que faga uma avaliagdo das decis6es tomadas no
processo de recolha e registo de dados.

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €

obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 20 horas

O tempo estimado para aquisigdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste Modulo € de 20 horas normativas.
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Justificagdo do médulo

Com este Mddulo pretende-se desenvolver um largo leque de capacidades de interpretagéo grafica em situagdes do dia a
dia €, ainda, que o candidato fique apto a recolher e registar dados relacionados com casos concretos.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Em geral, este mddulo prevé uma abordagem pratica, com actividades integradas, de modo a que o candidato possa
aplicar as competéncias aqui desenvolvidas em situagdes concretas relacionadas com a sua area vocacional.

O candidato utiliza as ferramentas basicas de estatistica descritiva (distribuicdes estatisticas e medidas de localizagéo -
média, mediana e moda), fazendo a analise critica da validade e consisténcia destas ferramentas, de acordo com cada
situacdo. Estes conceitos e terminologia devem ser tratados no decorrer do modulo.

Resultado de Aprendizagem 1 (No de horas estimado: horas)

Neste momento, o candidato devera ser capaz de utilizar o sistema cartesiano ortogonal, o célculo de percentagens e o
calculo em geral, no seio dos nimeros racionais.

Pretende-se que o candidato observe informagédo fornecida por meio de tabelas, diagramas ou graficos e faga uma
interpretacdo, quantitativa e qualitativa, por extenso, dessa informac&o, indicando: o objectivo principal da informagao, que
tipo de dados estdo envolvidos, a que espago fisico e temporal se refere e quais as principais conclusdes. Para tal ,
aconselha-se que se analise situagdes e representagdes graficas retiradas particularmente de jornais e de relatérios ou
outros documentos oficiais do pais. A seguir, prevé-se que o candidato seja capaz de fazer o processo inverso, ou seja,
transformar informagao dada por extenso, em tabelas, diagramas ou graficos.

E muito importante que o candidato desenvolva a aptiddo em comparar diversas representagdes graficas para uma a
mesma situagao e escolha a mais adequada tendo em vista os objectivos pretendidos.

Resultado de Aprendizagem 2: (No de horas estimado: horas)

Pretende-se que o candidato realize um processo de recolha de dados que inclui: a definicdo das técnicas e dos
instrumentos a utilizar, a definigdo dos diferentes tipos, da extensdo ou quantidade dos dados a recolher, a previsdo dos
erros que podem ocorrer, a decisdo sobre a forma de registo e apresentagdo dos dados recolhidos e a avaliagéo do
trabalho realizado.

A abordagem sera fundamentalmente pratica. Devem ser tratados varios casos concretos, usando “dados primarios”
(recolhidos pelo proprio candidato) ou “dados secundarios” (ja recolhidos ou publicados anteriormente para outros
propositos), relacionados com as areas vocacionais especificas, como por exemplo:

- sondagem de opinido dos clientes sobre uma nova embalagem de um dado refresco;

- andlise do efeito de aplicagdo dum “Regulamento de Conduta dos Funcionarios” duma instituicdo ou
empresa;

- sondagem de opinido dos agricultores sobre a introdugdo da cultura dum novo produto agricola
numa regido, num dado momento;

- dados de produgdo de empresas;
- recenseamento de funcionarios ou outros grupos populacionais;

- inventario de materiais e equipamento. O candidato deve ser capaz de escolher, desenhar e aplicar
com sucesso os procedimentos de recolha de dados que vai seguir, seleccionando uma amostra apropriada de
modo a obter dados adequados e crediveis. E de incluir diferentes estratégias de amostragem quer aleatérias,
estratificadas ou nao — aleatorias, quer amostras “convenientes”, Resultado de Aprendizagem 3: (No de horas
estimado: horas) Mais uma vez, as capacidades pretendidas devem ser desenvolvidas através de actividades
praticas, 0 mais possivel relacionadas com as areas vocacionais especificas. Sugere-se que se usem os dados
recolhidos no Resultado de Aprendizagem anterior para serem agora interpretados e apresentados, como por
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exemplo:

- apresentar e comparar os resultados da sondagem de opinido feita aos clientes, sobre a nova embalagem de
um refresco, levada a cabo em dois restaurantes;

- usar diagramas estatisticos para apresentar os resultados da analise da aplicagdo dum novo “Regulamento de
Conduta dos Funcionarios”, comparando dados recolhidos em sub-grupos com os dados do grupo total,
sugerindo razdes para quaisquer diferengas, p.e., histogramas, diagramas diversos, curvas de frequéncia
acumulada.

E essencial que o candidato compreenda como é que os dados se relacionam com o problema colocado. A este nivel, o
candidato deve exprimir esta relagéo, quer por extenso, quer usando simbolos, se aplicavel. Por exemplo, “a produgéo de
milho decresceu nos anos de 2001 e 2002, mas subitamente, em 2003, aumentou 80%”.

Deve ser capaz de interpretar e comparar dados provenientes de varias fontes.

O candidato deve escolher, para cada diagrama, escalas e eixos adequados, bem como o nivel de rigor que melhor
represente os dados (p.e., niumeros inteiros ou nimeros com um determinado numero de casas decimais). Deve, neste
processo, respeitar e utilizar as convengdes internacionais, por exemplo no que respeita a denominagao dos eixos, a
colocagao da variavel independente no eixo horizontal, a indicagéo da escala utilizada, a utilizagéo de “cortes nos eixos”
quando os dados s tomam valores muito elevados

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo
A abordagem para geragéo de evidéncia é essencialmente pratica e escrita, acompanhada de apresentag&o oral, sob a
forma dum projecto integrado, que ligue os trés resultados de aprendizagem do presente modulo. E interessante que a

geracéo de evidéncia se baseie em situacdes reais, relacionadas com as &reas vocacionais especificas

Métodos e instrumentos de avaliagdo Resultado de Aprendizagem 1 Teste escrito individual, a ser realizado na
presenca do avaliador, com formulario proprio em que o candidato:

- constréi 2 graficos (um de pontos e um continuo) a partir de dados fornecidos por meio de tabelas;
- retira informag&o quantitativa e qualitativa de 2 diagramas (um de barras e um circular)

- dados 3 gréficos, escolhe o que melhor representa uma situacdo e objectivos pretendidos
expressos, indicando o aspecto fundamental que determinou a sua escolha;

- representa por meio dum grafico ou dum diagrama, uma situagdo dada Resultado de
Aprendizagem 2 Projecto integrado, em que o candidato elabora um Relatério de recolha, registo, interpretagéo
e apresentacéo de dados, usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com estes resultados de
aprendizagem. Este Relatorio devera conter:

0 grupo alvo em que fez a recolha

- 0s dados identificados

o instrumento de recolha desenhado
- os procedimentos levados a cabo na recolha dos dados

- o registo e apresentagéo apropriada dos dados recolhidos. - O trabalho deve envolver a gestéo de
um conjunto de 40 a 60 dados.

Resultado de Aprendizagem 3

Projecto integrado, em que o candidato elabora um Relatério de recolha, registo, interpretagao e apresentagao de dados,
usando todas as capacidades e conhecimentos relacionados com este resultados de aprendizagem. Este Relatério devera:
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- conter uma efectiva apresentacdo e correcta interpretagdo dum conjunto de dados, num modo
apropriado

- seguir convengdes no que respeita a apresenta¢do de dados
- avaliar decisGes sobre a interpretagao e a apresentagédo dos dados

- examinar as actuais ou possiveis fontes de erro nos procedimentos de recolha e no processo de
registo

- analisar os efeitos dos erros acima indicados

- fazer uma avaliagdo das decisbes tomadas no processo de recolha e registo de dados.
Necessidades Especiais Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma
escola ou Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do modulo. Em todos os casos as
modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP. Referéncias

1. “NUMERACY 1” - Botswana Technical Education Programme
2. “NUMERACY 4” — Botswana Technical Education Programme
3. “NUMERACY 5” — Botswana Technical Education Programme

4. Referencial de Competéncias - Chave — Educagdo e Formacdo de Adultos” — Agéncia Nacional de Educagéo e
Formagao de Adultos (ANEFA) - Portugal

5. Matematica — Manual | - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

6. Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June 2008
7. Manual de Elaboragdo de Modulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edigdo, Junho 2008

8. Directrizes e Regulamentos para a Avaliagdo Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edi¢&o, Junho 2008

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP
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<& PIREP 5558

MO HG014008 - Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da comunidade

Titulo do médulo:

Resolver problemas econdmicos simples da vida pessoal e da
comunidade

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

MO HG014008

Concluséo com éxito dos Médulos HG033001 e HG033002

Introdugao ao mddulo:

Neste médulo o candidato fica apto a investigar, resolver e sugerir

solugdes para problemas econdmicos simples, relacionados com custos,
receitas e lucros, sendo direccionado particularmente para a gestdo de
pequenos negdcios pessoais € comunitarios. Para tal, € necessario que o
candidato tenha os conhecimentos para representar e efectuar calculos no
conjunto dos nimeros reais.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Efectuar calculos com nimeros reais
2. Resolver equagdes e inequagdes do 20 grau
3. Resolver problemas que envolvem custos, receitas e lucros

Resultado de aprendizagem 1:

Efectuar calculos com nlimeros reais

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) lIdentifica os varios conjuntos de numeros que constituem os nimeros
reais: conjunto dos nimeros naturais, dos racionais, dos inteiros e dos
irracionais

b) Representa na recta graduada nimeros reais

c) Efectua céalculos com niimeros negativos, inteiros e no inteiros

d) Efectua calculos com niimeros irracionais

Equacdes e inequagdes lineares
Operagdes no conjunto dos nimeros reais: adigdo, subtracgdo, multiplicagao, divisdo, potenciagéo

e radiciagdo

Extractos da Histéria da Matematica, relativos ao desenvolvimento dos conjuntos de niumeros

Recta graduada

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Para os Critérios de Desempenho a) - d): Evidéncia escrita de que o candidato distingue os vérios
conjuntos de numeros, de que é capaz de os representar na recta graduada e de que realiza
correctamente calculos (adi¢do, subtracgdo, multiplicagao, divisdo e potenciagdo) com nimeros
reais, inteiros e nao inteiros, positivos e negativos, racionais e irracionais, tal como esta descrito
nos critérios de desempenho.

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 98 de 208



w“g PI R EP ﬁﬁs";m CV4 - Técnico de Suporte Informatico

Resultado de aprendizagem 2: Resolver equagdes e inequagdes do 20 grau

Critérios de desempenho: a) Discute e resolve equagdes do 20 grau
b) Estuda e representa graficamente fungdes quadraticas
c) Discute e resolve inequagdes do 20 grau

Contextos de aplicagao:
Equacdes e inequagdes do 10 grau
Fungao linear

Problemas do dia-a-dia conducentes a equagdes e inequagdes do 10 e do 20 graus
Problemas representados por fun¢des quadraticas

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

a) Evidéncia escrita: resolve 9 equagdes do 20 grau, (3 com duas solugées, 3 com uma Unica
solugdo e 3 sem solugdes no conjunto dos nimeros reais).

b) Evidéncia escrita:
- representa graficamente 10 fungdes quadraticas

- retira, do grafico de 10 funcdes quadraticas, informagao sobre os seus zeros,
o sinal, a monotonia e os extremos

c) Evidéncia escrita: Resolve analitica e graficamente 15 inequagdes do 20 grau e escreve a
solugéo quer usando sinais de desigualdade, quer usando intervalos

Resultado de aprendizagem 3: Resolver problemas que envolvem custos, receitas e lucros
Critérios de desempenho: a) Exprime e interpreta situagdes correntes usando variaveis e simbolos
matematicos

b) Resolve problemas simples relacionados com custos, receitas e lucros
Contextos de aplicagao:
Problemas simples do dia-a-dia relacionados com pequenos negocios, expressos por meio de
equagdes e inequagdes do 10 e do 20 grau.
Conhecimentos sobre equagdes do 10 e 20 grau e fungao linear.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
a) Evidéncia escrita:

- traduz para linguagem matematica (expressao analitica de fungdes, equagdes e
inequagdes) enunciados de 12 problemas simples do dia a dia, relacionados com custos,
receitas e lucros
- nos 12 problemas acima referidos, indica o intervalo de variagdo de cada variavel

b) Evidéncia escrita:
- resolve os 12 problemas acima referidos
- analisa criticamente as solugdes obtidas, relacionando, sempre que possivel, com a
representagao grafica de cada situagao elabora conjecturas sobre os problemas

resolvidos, fazendo variar algumas das condigdes e indicando as consequentes
alteragdes nas solugdes dos mesmos.

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das secgdes é
obrigatéria.
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Numero de horas normativas: 20 horas
O tempo estimado para aquisicdo das capacidades, conhecimento e habilidades deste Modulo é de 20 horas normativas.
Justificagdo do médulo

Com este Mddulo o candidato fica apto a investigar, resolver e avaliar as solugdes encontradas para problemas
econdmicos simples, de interesse pessoal e/ou comunitario, sugerindo, com a utilizagdo de modelos matematicos,
medidas para rentabilizar os negécios envolvidos.

Afim de poder levar a cabo os objectivos acima indicados, o candidato fica também apto a efectuar calculos no conjunto
dos numeros reais, a resolver equagdes e inequagdes lineares e do 20 grau e a fazer o estudo de fungdes lineares e
quadraticas.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Prevé-se que o candidato ja esteja familiarizado com a utilizagdo de varidveis e seja capaz de exprimir, por meio de
expressdes matematicas, pequenas expressdes/condigbes dadas por extenso.

Para além das situagdes mais simples, o candidato analisara outras um pouco mais complexas, em que, num mesmo
grafico, compara uma fungao que representa os custos do negécio com outra que representa as receitas, determinando,
por exemplo, os intervalos de variagao do lucro.

Resultado de Aprendizagem 1 (No de horas estimado: horas)

O candidato deve efectuar célculos usando todos os subconjuntos de nimeros que constituem o conjunto de nimeros
reais. Deve ser dado énfase aos nimeros irracionais e ao calculo envolvendo radicais (com o mesmo indice, com indices
diferentes, com o mesmo radicando e com radicandos diferentes). As propriedades das operagdes envolvendo poténcias e
radicais devem ser treinadas. O candidato deve realizar estes calculos manualmente, usando as propriedades, mas
também os deve realizar usando maquina de calcular. Deve comparar os resultados obtidos pelas duas vias, fazendo a
distingéo entre resultado exacto e resultado aproximado.

Assim, por exemplo, pode-se indicar que o candidato:
- entre 15 nimeros reais dados, identifique os naturais, os inteiros, os racionais e os irracionais;
- representa na recta graduada 25 numeros reais dados, sendo: 5 numeros naturais, 5 numeros
inteiros negativos,10 nimeros racionais positivos e negativos (5 dados na forma fraccionaria e 5 na forma

decimal) e 5 nimeros irracionais;

- calcule o valor de 10 expressdes matematicas envolvendo nimeros positivos e negativos, inteiros e
fraccionarios e as quatro operagdes basicas;

- traduza para a forma de poténcia, 10 nimeros irracionais dados na forma de radicais;

- adicione, subtraia, multiplique e divida radicais com o mesmo indice, com indices diferentes, com 0 mesmo
radicando e com radicandos diferentes;

- calcule o valor de 10 expressbes matematicas envolvendo todos os nimeros conhecidos particularmente
irracionais dados na forma de radical (por ex., 2, 3, 5 ), positivos e negativos. Resultados de Aprendizagem 2
e 3: (No de horas estimado: horas) O principal objectivo destes Resultados de Aprendizagem é analisar e
resolver problemas econémicos simples. Porém, para tal, € necessario que o candidato:

resolva, analitica e graficamente, equagdes e inequagdes lineares e do 20 grau

faca o0 estudo de fungdes lineares e quadraticas

represente graficamente estas fungoes

interprete o gréfico destas fungées
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Em relagdo aos problemas econémicos, eles devem versar situages comuns do dia a dia. O candidato deve fazer a
distingdo clara entre “receita” e “lucro”. E importante que ndo sejam colocados problemas ja “tratados e arranjados’ em
que, por exemplo, a fungdo “Custo de Produgéo” e a fungao “Receita” ja estdo dadas. Pelo contrario, devem ser colocadas
as situagbes como elas aparecem no quotidiano e o candidato deve ser capaz de exprimir por meio de equagdes,
inequacdes ou fungdes as varias condigbes a satisfazer e, a seguir, j& com o modelo matematico, fazer o estudo do
mesmo. Um exemplo pode ser:

- “Uma senhora tem uma barraca onde vende bolachas. Ela paga de aluguer da barraca, 1000,00 Mt por més.
Ela compra as bolachas a 7,00 Mt o pacote e vende o mesmo pacote a 10,00 Mt. Paga, pelo transporte dos
pacotes de bolachas, a quantia de 50 céntimos do metical, por pacote. Quantos pacotes de bolachas deve
vender durante um més, para conseguir um lucro igual a 2000,00 Mt ao fim desse més? Supondo que consegue
vender essa quantidade de bolachas por més, de quanto é a Receita mensal?”

Para resolver este exemplo, o candidato devera:

- definir as variaveis a utilizar

escrever a expressao matematica que representa o “Custo” em fungdo da variavel independente
definida;

escrever a expressao matematica que representa a “Receita” em funcdo da variavel independente
definida;

escrever a expressdo matematica que representa o “Lucro” (esta-se a falar de lucro simples, igual a
diferenca entre receita e custo) em fungdo da variavel independente definida;

escrever a expressao (uma inequagao neste caso) que indica a condi¢éo colocada;

resolver a inequagao;

avaliar a solugéo obtida

dar a resposta

Em exemplos como este, é importante que se faca também uma abordagem gréfica, em que o candidato representa
graficamente as fungbes Custo e Receita e encontra o ponto que corresponde a um lucro de 2000,00 Mt. A seguir, deve
comparar a resolugdo analitica

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A abordagem para geragao de evidéncia € essencialmente escrita, em que se avalia essencialmente o produto. Para além
da resolugéo do problema propriamente dito, ao candidato é pedido que analise o problema supondo a alteragdo de
algumas condigdes ou dados.

Métodos e instrumentos de avaliagcdo Resultado de Aprendizagem 1 Teste escrito individual, a ser realizado na
presenca do avaliador, com formulario proprio em que o candidato;

- indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de uma expressao envolvendo as quatro
operagdes basicas e nimeros dados com radicais de diferentes indices e diferentes radicandos;

- indica o resultado exacto do calculo do valor numérico de uma expresséo envolvendo poténcias de
numeros dados através de radicais;

- indica o resultado aproximado, com aproximagao até as centésimas, usando a maquina de calcular,
do valor numérico duma expressdo envolvendo as quatro operagdes basicas e a potenciagao entre numeros
irracionais;

- determina a solug¢&o de duas equagdes do 20 grau, sendo que uma tem duas solugées e a outra ndo
tem nenhuma; Resultado de Aprendizagem 2 Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do
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avaliador, com formulario préprio em que o candidato:

- estuda trés equagdes do 20 grau, em termos de existéncia de solugdes (das equagdes dadas, a primeira deve
ter duas solucdes reais diferentes, a segunda deve ter somente uma solugdo real e a terceira, tem nenhuma
solucao real);

- determina a solugéo das equacdes do 20 grau acima estudadas;

- estuda trés fungbes quadraticas dadas (uma com concavidade virada para cima e duas com concavidade
virada para baixo; as duas primeiras tém dois zeros e a terceira ndo tem zeros), indicando: dominio, o
contradominio, 0s zeros, o sinal, a monotonia e os extremos;

- representa graficamente as fungdes acima estudadas, utilizando a informag&o recolhidas sobre cada uma;

- resolve, gréfica e analiticamente, trés inequagées do 20 grau: uma completa e duas incompletas, sendo que
uma destas ndo tem solugdes reais;

- apresenta as solugbes das inequagdes resolvidas, quer utilizando intervalos, quer utilizando sinais de
desigualdade. Resultado de Aprendizagem 3 Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do
avaliador, com formulério préprio em que o candidato resolve um problema econémico simples, indicando
claramente:

as variaveis definidas;

- 0 campo de variagdo dessas variaveis;

as expressdes matematicas que representam cada uma das condi¢des ou objectivos do problema;
- a solugdo numérica obtida;

- arepresentagéo gréfica da situagéo e legenda do grafico de modo a evidenciar a solugéo obtida

a resposta, tendo em conta o campo de variagdo das variaveis
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas & aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

“Working with numbers in various contexts” — SAQA US ID — 7447 — South Africa

“Use mathematics to investigate and monitor the financial aspects of personal, business, national and
international issues” — SAQA US ID - 7468 — South Africa

Matematica — Manual Il - BUSCEP - Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique, 1996

Manual on Developing and Registering Units of Competency — PIREP — Mozambique, 18t Edition, June 2008
Manual de Elaboragéo de Mddulos Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edi¢do, Junho 2008
Directrizes e Regulamentos para a Avaliagéo Curriculares — PIREP — Mogambique, 1a Edi¢&o, Junho 2008

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP
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MO HG014009 - Interpretar e produzir enunciados orais

Titulo do médulo:

Resolver problemas econémicos simples da vida pessoal e da
comunidade

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

MO HG014009

Requisitos de inscri¢do no curso.

Introdugao ao mddulo:

O candidato participa num debate através de intervengdes claras e relevantes
para o tema nas quais:

- usa vocabulario e estruturas gramaticais correctas e adequadas,

* recorre a auxiliares visuais € a entoagao, ritmo, tom, pausas para
modelar a sua intervengdes, tendo em atengéo as circunstancias e
os intervenientes.

O candidato anota contribui¢des de outros participantes para orientar as suas
intervencgdes

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Contribuir no debate com intervengdes oportunas e claras tendo em
conta 0 tema, a audiéncia e a situagdo, com opinides e ideias
fundamentadas, concordando ou discordando dos restantes
participantes fluente e correctamente

2. Usar adequadamente vocabulario, estruturas gramaticais,auxiliares
visuais e elementos da oralidade (entoag&o, ritmo, tom, pausas) de
acordo com a audiéncia e situagdo comunicacional

3. Anotar as contribuicbes dos participantes para usar nas suas
intervencgdes

Resultado de aprendizagem 1:

Contribuir no debate com intervengdes oportunas e claras tendo em
conta o tema, a audiéncia e a situacdo, com opinides e ideias
fundamentadas, concordando ou discordando dos restantes
participantes fluente e correctamente

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) Intervém umas 3 vezes num debate modelando a linguagem verbal e
corporal, entoagéo, ritmo, tom, pausas

Debate num grupo de até 8 pessoas
Debate num grupo de até 20 pessoas

Sobre temas da actualidade, como combate contra a SIDA, Juventude e desemprego, juventude e
drogas, as regras de convivéncia social, prevengdo e combate de acidentes laborais, trafico de
pessoas, a formagao técnica profissional e oportunidades de emprego

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 103 de 208



w“g PI R EP ﬁﬁs";m CV4 - Técnico de Suporte Informatico

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Evidéncia oral:
- 2 Intervengdes num debate de grupo com 8 participantes
- 2 Intervengdes num debate de grupo de até 20 participantes

Em ambos casos deve usar linguagem correcta e adequada ao contexto, modelando o nivel de
lingua, entoacéo, ritmo, tom, pausas para realgar as suas intervengdes

Usar adequadamente vocabulario, estruturas gramaticais, auxiliares
visuais e elementos da oralidade (entoagédo, ritmo, tom, pausas) de

Resultado de aprendizagem 2: acordo com a audiéncia e situagio comunicacional

Critérios de desempenho: a) Usa vocabulario especifico do tema em debate
b) Usa vocabulério correcto, diversificado e adequado ao tema e aos
participantes

Contextos de aplicagao:

Debate num grupo de até 8 pessoas
Debate num grupo de até 20 pessoas

Sobre temas da actualidade, como combate contra a SIDA, Juventude e desemprego, juventude e
drogas, as regras de convivéncia social, prevengdo e combate de acidentes laborais, tréfico de
pessoas, a formagéo técnica profissional e oportunidades de emprego

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Evidéncia oral:

- 3 intervengdes num debate de grupo com 8 participantes, com uso de vocabulario
especifico ao tema, diversificado e correcta

- 2 intervengdes num debate de grupo de até 20 participantes com uso de vocabulario
especifico ao tema, diversificado e correcto

Anotar as contribuicbes dos participantes para usar nas suas

Resultado de aprendizagem 3: . ~
intervengdes

Critérios de desempenho: a) Segue o desenrolar de um debate
b) Retira das intervengdes informagao relevante

Contextos de aplicagao:

Debate num grupo de até 8 pessoas
Debate num grupo de até 20 pessoas

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Anotagdo escrita a mao de 5 intervengdes feitas ao longo de cada um dos debates
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Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes &
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

Para completar este modulo séo necessarias 20 horas normativas.

Justificagdo do médulo

Este modulo tem como proposito desenvolver a expresséo oral dos candidatos através de debates nos quais faz
anotagdes, participa usando um nivel de linguagem e vocabulario de acordo com a audiéncia e tema em debate, recorre a
aspectos prosodicos para dar maior expressividade as suas intervengdes.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O fundamental neste mddulo é que o candidate tome notas a medida que se desenrola o debate e use estas notas para se
guiar nas suas intervengdes. Paralelamente, deve recorrer a um vocabulario rico, diversificado, de acordo com a audiéncia.

A primeira habilidade implica capacidade de escrever fazendo codigos e abreviaturas pessoais, 0 que pode ser ensinado e
treinado. A segunda implica muita leitura. Por tal motivo, deve ser estimulada a leitura permanente de obras literarias e
técnicas. Vale dizer que uma forma adequada para que o debate corra devidamente é a preparagao através de leituras
especificas sobre o tema. Por isso, é de todo o interesse que se preparem, compilem ou seleccionem materiais video, de
leitura conforme os temas a serem debatidos.

Resultado de Aprendizagem 1

Deve-se distribuir textos para leitura de base para os debates. Além disso deve-se fazer, com o grupo de estudantes, um
levantamento de expressdes a serem usadas para manifestar acordo (concordo, apoio, partilho a ideia, defendo o mesmo
ponto de vista, sou da mesma opinido...) ou desacordo (néo concordo, sou de opinido diferente, a minha ideia é diferente,
0 meu ponto de vista ndo coincide, tenho outra opinido, discordo (totalmente, parcialmente, de algum modo....)

Resultado de Aprendizagem 2

Deve-se rever os recursos prosédicos disponiveis para tornar mais viva a intervengéo de cada interveniente, o que pode
ser conseguido com o auxilio de videogramas e fonogramas.

Resultado de Aprendizagem 3

E conveniente rever e ampliar os sinais, simbolos, abreviaturas usados pelos estudantes para as suas tomadas de nota.
Pode-se elaborar uma lista conjunta e ao longo do tempo ir estimulando o recurso a estes simbolos.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo
A avaliagdo deste modulo baseia-se na observagdo dos participantes num debate e nas notas que estes tomam ao longo
da sessdo. Deve-se, entdo, elaborar uma ficha de observagédo e identificar os simbolos e abreviaturas que devem ser

usados pelos estudantes do médulo.

Quanto as anotagdes para evidéncia no resultado de aprendizagem 3, devem ser manuscritas e ndo editadas. Deverd ser
entregue uma folha a cada participante, para que nela faga as suas anotagdes

Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para

certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 105 de 208



C(g PI R EP ﬁﬁs";m CV4 - Técnico de Suporte Informatico

Referéncias

Bergstrdm, Magnus; Reis, Neves. Prontuério ortografico e guia da lingua portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada, Casa das
Letras, 2007.

Borregana, Anténio Afonso. Gramatica da lingua portuguesa. Maputo: Textos Editores, 2006.
Carrilho, Métodos e técnicas de estudo. Lisboa: Presenga, 2004.

Dicionario Editora da Lingua Portuguesa 2009. Porto: Porto Editora, 2008.

Novo Dicionario da Lingua Portuguesa: conforme acordo ortogréfico. Lisboa: Texto Editora, 2008.
Monteiro, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto: Porto Editora, 2002.

Oliveira, Pedro; Oliveira, Edula. Correspondéncia: oficial, empresarial e conhecimento de gramatica. 2. ed. Porto Alegra:
Doravante, 2005.

Ventura, Helena; Caseiro, Manuela. Guia pratico de verbos com preposigoes. 2. ed. Lisboa: LIDEL, 2004.

© Copyright PIREP 20 5

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 106 de 208



<& PIREP 55882

CV4 - Técnico de Suporte Informatico

MO HG014010 - Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo, tendo
em conta um plano e respeitando técnicas e convengdes da escrita

Titulo do médulo:

Interpretar e produzir textos escritos de caracter utilitario e informativo,
tendo em conta um plano e respeitando técnicas e convengdes da
escrita

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

MO HG014010

Requisitos de inscri¢o no curso.

Introdugao ao médulo:

O candidato adquire a competéncia de interpretar textos sistematizando, num
esquema e de forma légica, informag&o contida em textos informativos e
utilitarios. Preenche formularios mais complexos como inquéritos de
avaliagéo, formularios de protocolos especificos usados na sua especialidade
ou em instituigdes de servigo publico. O candidato escreve o seu CV e cartas
utilitarias com fins especificos, recorrendo a vocabulario adequado e
diversificado, respeitando as regras da lingua sobretudo no que se refere a
pontuagdo, ortografia, mancha grafica, concordancia. Revé os textos por si
escritos e procede a alteragdes justificadas .

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Interpretar informagdo contida num texto, retirando a mensagem
principal e os seus elementos constituintes para elaborar um
esquema

Preencher formularios mais complexos

Elaborar o seu CV

Escrever uma carta com fins especificos

Utilizar o codigo escrito de modo correcto (pontuagao, ortografia,
Proceder a autocorrecgéo e reviséo de textos escritos

SOk

Resultado de aprendizagem 1:

Interpretar informagédo contida num texto, retirando mensagem principal
e os seus elementos constituintes para elaborar um esquema

Critérios de desempenho:

Contextos de aplicagao:

a) Interpreta informagao fornecida num texto, retirando ideias principais
b) Elabora um esquema a partir das ideias principais retiradas do texto

Artigos de fundo de jornais locais e regionais, textos educativos da campanha contra a violéncia
doméstica, trabalho infantil, HIV/SIDA, educag&o para a cidadania

Textos da area de especialidade
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Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Evidéncias escritas:
- esquema escritos a mao de 1 textos
- esquema escrito no computador de 1 outro texto

. Preencher formularios mais complexos
Resultado de aprendizagem 2:

Critérios de desempenho: a) Preenche correctamente formularios

Contextos de aplicagao:

Formulérios usados em certas instituicdes de servigo de interesse publico, servigos da area de
especialidade do candidato, de avaliagdo de um facto ou evento conhecido pelo estudante

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Dois formularios impecavelmente preenchidos, sem erros, nem borrdes

Resultado de aprendizagem 3: Elaborar o seu CV

Critérios de desempenho: a) Elabora o seu CV seguindo modelos diferentes oferecidos por um
processador de textos
b) Selecciona e ordena informag&o relevante da sua vida para apresentar
num CV
¢) Junta algumas evidéncias das afirmacdes feitas no CV

Contextos de aplicagao:

Candidatura a um emprego (de livre iniciativa ou em resposta a um andncio), a estudos de nivel
mais avangado

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita: 2 CV sem erros, seguindo dois modelos distintos fornecidos por um processador
de texto, com 1 anexo relacionado com as suas afirmagdes no CV

Resultado de aprendizagem 4: Escrever uma carta com fins especificos

Critérios de desempenho: a) Escreve cartas para responder a uma necessidade especifica sua ou do
seu sector de trabalho

Contextos de aplicagao:

a) Candidatura a um emprego

b) Pedido de informac&o a um fornecedor de produtos da area de especialidade

c) Reclamagao sobre um produto que n&o responde a especificagdes pedidas na area
de especialidade

d) Participagdo de uma avaria ou detérioro de equipamento ou produto da area de
espcialidade

e) Apresentacdo de informagdo sobre produto ou servigo eventualmente pedida por um
cliente, na area de especialidade
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Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

a) Evidéncia escrita: uma carta de candidatura a um posto de trabalho, em resposta a um antncio
dado, escrito num processador de textos

b) E duas escolhidas ao critério do candidato entre:

- Pedido de informagéo sobre um produto ou servigo a um fornecedor da area de
especialidade

- Reclamag&o sobre um produto que néo responde a especificacbes pedidas na area de
especialidade

- Participagao de uma avaria ou detérioro de equipamento ou produto da &rea de
espcialidade

- Informag&o sobre produto ou servigo da area de especialidade

Utilizar o cddigo escrito de modo correcto (pontuagdo, ortografia,

Resultado de aprendizagem 5: mancha grafica)

Critérios de desempenho: a) Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores desta competéncia
observando as convengdes da escrita

Contextos de aplicagao:

Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores desta competéncia observando as convengdes
da escrita

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
Trabalhos escritos nos restantes resultados, feitos com correcgéo linguistica

Resultado de aprendizagem 6: Proceder a autocorrecgao e revisao de textos escritos
Critérios de desempenho: a) Corrige os erros detectados nas producdes dadas nos elementos
anteriores

b) Explica as modificagdes feitas nos seus trabalhos escritos
Contextos de aplicagao:

Textos e tabelas escritas nos elementos anteriores desta competéncia observando as convengdes
da escrita

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

3 dos textos escritos nesta competéncia corrigidos e acompanhados de explicagdes escritas sobre
as alteragdes feitas

Notas de Suporte

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 20 horas

Estima-se que o candidato precise de 20 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.
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Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos:
(capacidade de compreens&o escrita através da extracgéo de ideias principais de um texto dado e

(capacidade de escrita de modo que sejam capazes de:

elaborar um esquema a partir de um texto lido

escrever o seu proprio CV, usando um template de processador de textos;

- elaborar cartas pequenas e simples de acordo com um propésito especifico,

preencher formularios algo complexos.

Espera-se que, ao escrever, o candidato aplique regras e convengdes da escrita de maneira proficiente. Também se
pretende que continue a desenvolver a sua capacidade de rever o que escreve e fazer alteragfes adequadas e
ponderadas.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Na habilidade de escrita, o candidato deve desenvolver o seu vocabulario, dominio das regras de gramatica (concordancia,
ortografia, pontuagéo....), por isso, deve ser estimulado constantemente a consultar dicionario, guia de verbos com
preposigdes, gramaticas, prontuario para escrever e corrigir 0 que escreve, pelo que estes materiais devem estar sempre
disponiveis.

Resultado de Aprendizagem 1

Deve-se induzir os estudantes a consultarem Carrilho (2004) ou Monteiro (2002) para conhecerem melhor os diferentes
tipos de esquemas de modo a escolherem o mais apropriado a natureza do texto e ao seu estilo pessoal.

Resultado de Aprendizagem 2

Sera necessario reproduzir diversos formularios para serem usados neste mddulo e podem ser relacionados com a
especialidade do candidato ou de natureza mais geral, mas devem ser auténticos. Alguns dos fomularios deverao ser
feitos no computador.

Resultado de Aprendizagem 3

Para este resultado € necessario que os estudantes tenham acesso a um computador para poderem ver e seleccionar os
diferentes templates disponiveis para fazer um CV. Este deve ser real e relacionado com uma oportunidade de emprego.
Pode-se recorrer a um anudncio do jornal para, a partir deste, os candidatos elaborarem o seu CV.

Resultado de Aprendizagem 4

Deve-se criar uma base de dados para apoiar o propésito desta habilidade, de modo que as cartas a serem escritas sejam
0 mais préximo possivel da realidade. Uma das cartas a escrever deve relacionar-se com o CV, correspondente ao
resultado antérior.

Resultado de Aprendizagem 5 e 6

Estes resultados correspondem a habilidades que devem ser desenvolvidas em permanéncia e, para tal, deve-se
incentivar os estudantes a usarem meios de consulta para esclarecerem as suas dividas (prontuario, gramatica, dicionario,

guia de verbos com preposigdes...).

As habilidades destes resultados de aprendizagem serdo obtidas aplicando o conhecimento e habilidades adquiridas nos
materiais escritos feitos nesta competéncia.
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Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagio neste mddulo tem como base trabalhos escritos que devem ser produzidos, revistos e corrigidos antes de
serem entregues. Nalguns casos deve-se usar o computador para realizar algumas das actividades conducentes a
competéncia. Por exemplo, o CV deve ser feito recorrendo ao computador, alguns formularios devem ser feitos a mao mas
outros em computador.

Métodos e instrumentos de avaliagao Resultado de Aprendizagem 1 Fica ao critério do estudante decidir que formato
de esquema ira usar para o texto dado. No entanto, uma vez escolhido, deve-se verificar se foi coerentemente seguido. No
geral pode-se limitar 0 esquema a 3 niveis como maximo

Resultado de Aprendizagem 2

Um formulério sera preenchido a méo e outro no computador.

Resultado de Aprendizagem 3

A escolha dos modelos a serem usados ficara ao critério do estudante.

Resultado de aprendizagem 4

As cartas serdo escritas no computador, pelo que se deve distinguir os aspectos de informética e os de lingia a ter em
conta no resultado deste trabalho. Seré (til indicar a formatagéo requerida, como espaco entre linhas, margens, tipo e
tamanho de letra.

Resultado de aprendizagem 5 e 6

Trata-se de aplicar estas habilidades aos escritos feitos nos restantes resultados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
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Letras, 2007.

2. Borregana, Antonio Afonso. Gramética - lingua portuguesa. Maputo: Textos Editores, 2006.
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6. Monteiro, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto: Porto Editora, 2002.
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MO HG053001 - Utilizar computador pessoal para acesso a informagao e comunicagédo

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Utilizar computador pessoal para acesso a informagéo e
comunicagao

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscrigao no
médulo:

Progressao:

MO HG053001

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 2
ou a 102 classe do SNE

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 3. Os formandos com
éxito neste e nos restantes médulos que compdem a qualificagdo
poderdo avangar para o Certificado Vocacional de nivel 4.

Ap6s a conclusao deste modulo, os candidatos podem aceder ao
maédulo HG053002 ou a qualquer outo mddulo de formagéo ou
actividade profissional cujos requisitos sejam:
- operar um computador com interface grafico, usando teclado
e rato
- navegar, pesquisar e buscar informagéo da Internet
- comunicar através de correio electrénico e/ou apresentagao
electronica

Introdugao ao médulo:

Ao completar este modulo, o candidato esta habilitado a operar um
computador pessoal com interface grafico, a armazenar dados e
informag&o num computador de forma organizada, a utilizar um
computador para navegar, consultar e buscar dados e informagéo da
Internet e a comunicar-se através de mensagens de correio electrénico
e de apresentagdes em formato electronico.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Operar um computador pessoal
Manipular directérios/pastas e ficheiros
Consultar e buscar informagao na Internet

Comunicar usando correio electronico

LA S

Comunicar por via de apresentago electronica
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Resultado de aprendizagem

1:

Operar computador pessoal

Critérios de desempenho:

(a)
(b)

Identificar partes (“hardware”) de computador pessoal
Ligar e desligar um computador pessoal
Iniciar e terminar sess&o de trabalho, usando rato e teclado

Identificar elementos do ambiente de trabalho e suas fungdes e configurar preferéncias do
utilizador

Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder a caracteristicas do computador

Identificar unidades periféricas de entrada e/ou saida e preparar impressora com
consumiveis para utilizagdo

Contextos de aplicagao:

Partes do computador: unidade central, monitor, teclado, rato

Elementos do ambiente de trabalho: area de trabalho, barra de tarefas, menus, icones
Preferéncias do utilizador: protecgao do ecra e fundo do ecra

Manipular: seleccionar, abrir, fechar

Caracteristicas: directoérios/pastas, ficheiros, caixa do lixo, ajuda, processador, memoria,
disco duro

Unidades periféricas: leitor efou gravador de diskettes, de CD ou de DVD, disco “flash” ou
disco externo, impressora

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
Imagem de computador com partes identificadas

Imagem de computador pronto a ser usado e descrigéo de finalizagéo correcta de sesséo
de trabalho

Imagem do ambiente de trabalho, com identificagéo de seus elementos, mostrando 1
preferéncia do utilizador e 1 janela aberta associada a um icone

Lista de unidades periféricas do computador em uso e consumiveis correctamente
colocados na impressora

Resultado de aprendizagem 2:  Manipular directérios/pastas e ficheiros

Critérios de desempenho:

(@) Manusear janelas no ambiente de trabalho
(b)  Usar programas utilitarios do sistema
(c) Organizar directérios/pastas e sub-directérios/pastas
(d) Manusear ficheiros de diferentes tipos
(e) Usar programa anti-virus para detecgéo de virus
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Contextos de aplicagao:

1.
2.
3.

4.
d.

Manusear janelas: abrir, fechar, dimensionar, percorrer, seleccionar, arranjar
Utilitarios: calculadora, editor de texto, jogo ou aplicacdo de desenho
Organizar directérios/pastas: criar, nomear, renomear, copiar, mover, apagar, recuperar

Manusear ficheiros: copiar, mover, localizar, renomear, criar atalhos, executar/correr,
apagar, recuperar

Tipos de ficheiros:.txt, .exe, .bmp, .jpg

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

Imagem de 2 janelas, 1 mostrando items ndo contiguos seleccionados e 1 mostrando
items ordenados por um dos atributos

Impressé&o ilustrando o uso de 1 programa utilitario

Imagem de 2 directdrios/pastas criadas: uma com 3 ficheiros e outra com 1 sub-
directério/pasta, 1 ficheiro e 1 atalho para 1 ficheiro

Imagem do resultado do uso de anti-virus

Resultado de aprendizagem 3: Consultar e buscar informagéo da Internet

Critérios de desempenho:

(
(
(
(
(

a
b
c
d
e

)
)
)
)
)

Utilizar aplicagdo de navegacao (‘browser’)

Visitar sitios da 'web’ usando enderegos

Navegar por sitios da ‘web’, usando fungdes de navegagédo
Pesquisar informagao usando motor de busca e critérios de pesquisa

Baixar ficheiros da internet

Contextos de aplicagao:

1.

no

3.
4.
5.

Aplicagéo: com interface gréfico

Endereco: www

Fungdes de navegacao: frente, tras, pagina inicial, ‘links’, parar, refrescar
Motor de busca: Google, Yahoo

Critério de pesquisa: palavra, varias palavras, frase

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
Imagens de 2 paginas de 1 sitio visitado indicando o caminho de acesso

Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e imagens de informagdes correspondentes
encontradas

Imagem de 2 ficheiros baixados da internet ,com indicagdo da sua proveniéncia
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Resultado de aprendizagem 4:  Comunicar usando correio electrénico

Critérios de desempenho:

Criar caixa de e-mail gratis na internet

Redigir e enviar mensagem e-mail, com elementos preenchidos
Abrir e-mail recebido e responder e/ou encaminhar

Registar endereco e-mail em livro de enderegos

Preparar e enviar mensagem e-mail com anexo

Receber e abrir e-mail com anexo e extrair anexo

Contextos de aplicagao:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
(f)

1.

2.

3.

4.

Aplicagdo: Webmail

Elementos: Remetente, destinatario, assunto
Destinatario: Um, varios

Anexo: Documento, imagem

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
2 e-mails correctamente preparados enviados € impressos

1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail correctamente encaminhado e
impresso

Listagem do livro de enderegos e-mail, com um minimo de 5 enderegos
1 email enviado com anexo e impresso

1 anexo recebido impresso e 1 imagem mostrando anexo extraido do e-mail e salvo em
directdrio/pasta

Resultado de aprendizagem 5:  Comunicar por via de apresentagéo electronica

Critérios de desempenho:

Escolher tema e definir contetido da apresentagao

Criar apresentacgdo sobre tema escolhido, usando modelos de apresentacdes e de
diapositivos

inserir texto nos diapositivos e, se necessario, editar

Salvar e nomear a apresentagao

Contextos de aplicagao:

6

Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar p/frente e p/tras

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

Descri¢do do que se pretende comunicar

1 apresentacdo de 3 a 5 diapositivos impressa
1 apresentacao realizada
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes &
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos
estabelecidos por um candidato que estd a iniciar os primeiros contactos com a agricultura. O tempo total
estimado para este mddulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se com este modulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatério
do computador em diferentes situagdes de trabalho na area vocacional da sua formagéo neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

- operar o computador usando o teclado e o rato

- manusear elementos do ambiente grafico de trabalho para armazenar e organizar ficheiros de dados
no computador

- navegar na Internet para pesquisa e busca de informagao disponivel

- usar o correio electronico para enviar e receber mensagens e-mail, com e sem ficheiros de dados em
anexo

- realizar simples apresentagdes electronicas

Orientagdes sobre o contelido e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste modulo serdo de caracter essencialmente praticas.

Resultado de Aprendizagem 1
Durante o processo de aprendizagem para obten¢do deste resultado, algumas atitudes e comportamentos
apropriados devem ser apresentados aos candidatos através de uma pratica diaria.

Organizacao do espaco de trabalho. Os candidatos devem manter uma disposi¢ao adequada do equipamento,
assegurando cabos bem encaixados e acondicionados, e cabos de teclado e rato com a mobilidade necessaria.

Higiene. Os candidatos devem manter o espago de trabalho limpo, onde alimentos e bebidas ndo séo
permitidos e as poeiras sdo limpas didriamente. A limpeza das maos é uma exigéncia para qualquer sessao de
trabalho.

Satde. Enquanto utilizadores do computador, devem manter uma postura correcta, € operar em condigdes de
iluminagéo adequadas. Devem manter o equipamento bem posicionado, evitando reflexdo da luz e brilho do
monitor.

Sequranca do equipamento. Devem dar mostras de cuidado no uso de equipamento, ndo o danificando nem o
sujeitando a qualquer acgéo causadora de dano. Ao fim de cada sess&o de trabalho devem deixar area de
trabalho e equipamento em boas condigbes de utilizagao por outros.

Hardware. Os candidatos devem identificar partes de um computador pessoal de secretaria. Onde possivel,
podem observar um computador portatil. Caso exista, devem reconhecer a unidade fornecedora de energia
(UPS). Neste caso, devem saber que antes de iniciar uma sessao de trabalho devem ligar a fonte de energia e
que apos terminar a devem desligar.

Os conceitos e a terminologia devem ser apresentados aos candidatos ao longo da unidade e a medida que
deles véo necessitando para a realizagdo das tarefas que lhe forem sendo atribuidas.
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Software_do_sistema. Devem manusear elementos de um ambiente grafico e desenvolver habilidades de
manuseamento de teclado (“keyboard”) e rato (“‘mouse”). Devem exercitar, acertando calendario e reldgio,
configurando data e hora, mudando fundo do ecré, definindo um protector do ecra. Podem consultar recursos
disponiveis do sistema, identificando processador, memoria, discos duros e suas capacidades.

Unidades periféricas. Devem reconhecer unidades periféricas diversas e seus consumiveis, em particular uma
impressora. Dependendo da impressora utilizada devem saber colocar papel e substituir tinteiros ou tonner ou
fita na impressora. Se for possivel, podem mesmo saber como fotocopiar ou efectuar um “scanner”.

Resultado de Aprendizagem 2

Software do _sistema e programas utilitarios. Ao consultar recursos disponiveis do sistema devem manusear
janelas, abrindo, fechando, seleccionando e dimensionando. Devem usar alguns programas utilitarios
existentes, tais como, a calculadora, o editor de texto, a aplicagao de desenho ou 0 jogo de cartas.

Com calculadora e jogo de cartas praticam o uso do rato. Com editor de texto praticam o uso do teclado e
produzem pequenos textos. Com aplicacdo de desenho podem produzir pequenos e simples panfletos ou
cartazes usando teclado e rato.

Com a utilizacdo destas aplicagdes introduz-se as nogdes de dados e programas. Ao salvar no computador
textos, panfletos e cartazes produzidos, introduz-se a nogdo de ficheiros e directérios/pastas. Os candidatos
devem agora utilizar um gestor de ficheiros e manusear ficheiros e directorios/pastas, criando, nomeando,
renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando, criando atalhos (“shortcuts”),
apagando, recuperando e executando ou correndo programas/aplicagdes. Nesta altura chama-se a atencéo
para diferentes tipos de ficheiros e para a extensdo do seu nome .txt, .exe, .omp, .jpg, ou para a auséncia de
extenséo.

Os candidatos devem perceber a diferenca entre hardware e software. Devem saber que o software basico que
permite a utilizagdo do computador através de icones, se designa por sistema operativo ou operacional e que 0
restante software se designa por software de aplicaggo.

Sequranga _do trabalho produzido por si e por outros. Os candidatos devem saber que existem virus que
infectam computadores, suas formas de transmiss&o, seus maleficios e cuidados a tomar. Devem saber que
existem programas anti-virus que executam acgdes preventivas e correctivas. Devem saber usar um programa
anti-virus para deteccdo de virus. Devem também saber que ndo devem danificar trabalhos produzidos por
outras pessoas, nem aceder a eles ou altera-los sem autorizagdo dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3
Neste nivel, pretende-se que o candidato tenha acesso a Internet para consulta e busca de informagé&o.

Conceitos. Os candidatos devem perceber o que é a Internet e o0 que é a World Wide Web e a diferenca que
existe entre elas. Devem perceber 0 que é um sitio da Web, o que é uma pagina Web e que um sitio da Web é
composto de paginas Web. Devem saber que esses sitios estdo fisicamente localizados na Internet e que
possuem um enderego. Devem saber identificar e interpretar um endere¢o Web. Por exemplo:
www.portaldogoverno.gov.mz, WWW.museu.org.mz, Www.rm.co.mz

Navegacdo na Internet. Os candidados devem saber usar um programa de navegacdo (‘browser”) para
percorrer paginas Web. Devem saber que nédo existe uma ordem para percorrer as paginas. Que esta ordem é
ditada pela necessidade de informagéo que cada um tem. Os candidatos devem navegar na Internet e saber
que:

o fornecendo o enderego de um sitio visitam a sua pagina principal (“home page”)
e clicando em ligacdes existentes numa péagina (“hyperlinks”) séo levados.a visitar outras paginas do
mesmo sitio ou a saltar para paginas de sitios diferentes

e usando fungdes disponiveis no “browser” poderdo navegar para tras e para a frente passando por
paginas ja anteriormente percorridas, também acessiveis se usada a historia do “browser”.

Enquanto navegam pelas paginas da web os candidatos devem saber que podem usar as fungdes de ‘parar’ e
‘refrescar’. Por exemplo, quando se pretende cancelar o pedido de entrada num sitio ou se pretende recarregar
a pagina por néo ter carregado as imagens correctamente. Se houver tempo disponivel, podem marcar paginas
Uteis que encontraram e apagar as marcas quando j&o ndo tém interesse nela.
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“Downloads”. Os candidatos devem saber baixar ficheiros da Internet, salvando num directério/pasta. Os tutores
devem seleccionar paginas que os candidatos devem visitar e que contenham ligacdes (“links”) para ficheiros
disponiveis para serem baixados da internet.

Veracidade de contetidos. Os candidatos devem perceber as vantagens, para a sua formagéo e vida
profissional, de ter acesso a vasta gama de informacdes espalhadas pelo mundo. Devem perceber que, com a
facilidade de divulgacdo de informagdes, tém acesso a diferentes assuntos e opiniées. Devem ser alertados
para o facto de que nem todas as informagdes encontradas na Internet séo verdadeiras. Que nao havendo
nenhum organismo de controle, o seu conteudo é livremente publicado por qualquer pessoa bem ou mal
intencionada. Que cabe a cada um seleccionar os contetidos que Ihe interessam.

Internet como ferramenta. Os candidatos devem ser encorajados a usar a Internet de forma produtiva, s6
devendo aceder a sitios relacionados com a pesquisa que estdo a efectuar. Devem ver o uso da Internet como
uma ferramenta de ajuda & realizagdo do seu trabalho mais do que uma actividade de lazer. O tutor deve
controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de cdpia. Os candidatos devem saber que tudo o que encontram na Internet tem um dono, ainda que
néo esteja explicitado. A ndo ser que esteja explicitado que o conteudo é de dominio publico, devem respeitar
os direitos reservados de copia, que protegem os direitos do autor de tirar beneficios comerciais do seu
trabalho. Devem ser informados de que se ndo o respeitarem estaréo a violar leis de proteccdo dos direitos do
autor. Devem ser informados de que ndo podem copiar material disponivel na internet e apresenta-lo como
sendo da sua autoria € que, se o usarem como fontes do seu trabalho, devem incluir referéncias as
localizagdes do material.

Resultado de Aprendizagem 4

Neste nivel espera-se que os candidatos usem o correio electrénico para comunicagéo e troca de informagéo
com outras pessoas. Devem perceber as vantagens que podem tirar na sua vida profissional, ao manter
contacto com técnicos da sua area de formacédo e néo sé.

Servigo de e-mail. Os candidatos devem saber usar um servigo de email baseado na Web (“webmail”) cujo
acesso é feito usando a aplicagéo de navegagao que ja conhecem. Devem saber que a vantagem de usar este
servico é a de poderem aceder a sua caixa de correio a partir de qualquer computador ligado a Internet em
qualquer parte do mundo. Assim, ap6és o termo da sua formagdo, poderéo continuar a usar o correio
electronico. Mas também devem saber que se néo tiverem acesso a Internet, ndo terdo acesso a sua caixa de
correio.

Nas instituicbes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de correio electrénico para os
candidatos a serem usadas durante a sua formagdo. No entanto, deve ser assegurado o conhecimento e
acesso a um “‘webmail”.

Pretende-se que o candidato utilize o correio electrénico para elaborar e enviar suas mensagens e receber as
que lhe sdo dirigidas, respondendo efou reencaminhando. Numa primeira fase, os candidatos devem ser
levados a:

e reconhecer e interpretar um enderego de e-mail
e  preencher correctamente cabegalho de e-mail (remetente, destinatério,assunto)

e mandar uma mensagem para um ou mais destinatarios
e abrir e ler mensagem recebida
o adicionar novos enderegos de email a livro de enderegos

Ao praticar, os candidatos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instrugdes relativamente ao assunto
e tamanho da mensagem. Os tutores responderdo de forma a obrigar os candidatos a responder ou a
reencaminhar a sua mensagem. Numa segunda fase, os candidatos serédo levados a:

e usar o livro de enderecos para a sua correspondéncia do dia a dia
e responder ou reencaminhar mensagem recebida
e anexar documento a mensagem e enviar mensagem
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o extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada

Os candidatos podem saber que é possivel mandar cdpia da mensagem a outro destinatario com/sem
conhecimento do destinatario principal (copia oculta). Devem salvar as mensagens que enviaram, mas devem
saber que a caixa de correio tem uma capacidade limitada e que devem apagar aquelas de que j& ndo
necessitam.

Regras de etiqueta. Os candidatos devem ser aconselhados a usar formas correctas de comunicagédo nas
mensagens de e-mail, dirigindo-se ao destinatario com o devido respeito, formulando frases correctas na lingua
que utilizar, ndo pretendendo ser informal com quem n&o tem familiaridade.

Os candidatos devem ser informados do que constitui uma ma utilizacéo do e-mail e devem ser desencorajados
de:

e enviar numerosos e-mails para uma mesma caixa de correio (“spam”)
e enviar e-mails de conteudo ofensivo, ameagador ou provocatério

o utilizar, nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caléo
o utilizar e-mails em cadeia, cuja proliferacdo se torna exponencial, com formas de propagacéo
semelhantes as dos virus.

Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os candidatos conhegam outra forma de comunica¢do de ideias ou dados, a
apresentacdo electrénica. Devem saber a diferenga do ambito e alcance desta forma de comunicagdo
relativamente ao correio electronico. Apresentagbes curtas e simples devem ser produzidas, com base em
modelos pré-definidos, visando apenas familiarizar os candidatos com esta forma de comunicagéo. Deve-se
chamar a atengdo para a necessidade de uma cuidada elaboragdo do contelido. Devem ser usadas formas
simples de mostra de diapositivos.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

No decorrer do modulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os
candidatos produzir evidéncias. A geracdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo por vezes
necessitar do acompanhamento de um explicagéo ou descrigéo escrita.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragdo de um produto, a avaliagdo basear-se-a sobre o produto
apresentado. Por exemplo:

e texto impresso produzido com editor de texto
o etiquetas para equipamento produzido com aplicagéo de desenho
o texto impresso baixado da internet

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma acgdo, devem os tutores usar uma lista de
verificac@o (“checklist”) para anotagdo de observagbes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos
constantes no &mbito de aplicagéo A avaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser
usadas listas de verificagdo na avaliagéo de:

o forma de lidar com o equipamento
o eficiéncia no uso do teclado
e redimensionamento de janelas do ambiente grafico.

O periodo de observagao nao tem de se restringir apenas ao periodo de obtengdo do correspondente resultado
de aprendizagem mas pode cobrir outros resultados de aprendizagem. Por exemplo, se o candidato tem
dificuldade em posicionar o rato sobre os botdes certos, deve continuar a praticar e pode ser observado até ao
final do médulo.

A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do ecrd usado pelo candidato e que
documentem a habilidade adquirida. Por exemplo, para avaliar operagdes sobre janelas do ambiente grafico ou
de gestdo de ficheiros, podem ser suficientes imagens do ecréa:
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e imagem do ecrd mostrando critério para localizagéo de ficheiro
e imagem do écrd mostrando ficheiros salvos em determinada pasta.
e imagens do écra mostrando detalhes de ficheiros numa pasta

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificacdo. Quando
necessario pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no &mbito de aplicagao. Por
exemplo:

e imagem do écrd antes da movimentagdo de um ficheiro e imagem do ecrd ap6s movimentagdo do
ficheiro para outra pasta

e Imagem do ecrd com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecra depois de marca ter sido
apagada

o Imagem do ecré com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de ecré de pagina
Web correspondente a um dos resultados

Na apresentac@o de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario
acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e
data de produgao da evidéncia. Se nao for possivel imprimir todas as imagens do ecra, devem os candidatos
salva-las em ficheiros, nomea-los de forma a identificar o seu conteldo e autoria. Devem elaborar uma lista de
todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Sendo a geragdo de evidéncia essencialmente prética, os procedimentos de avaliacdo incidirdo
necessariamente sobre a evidéncia apresentada.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem ser mais apropriados,
sugerindo-se:

- listas de verificagdo para registo de observagdes
- listas de verificagdo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas, impressas ou captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de
ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo
deve diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias
1. ICT 1" e “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 - Botswana
2. Operate a personal computer system - SAQA US ID 116932 — South Africa (RSA)
3. Use generic functions in a Graphical User Interface (GUI)-environment, SAQA US ID 117902 -RSA
4. Operate a personal computer - BSBCMN107A - © Australian National Training Authority
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Este madulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de desenvolvimento do programa
em Mogambique. Ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagéo expressa do Director do
PIREP.
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MO HG053002 - Utilizar aplicagGes de interface grafico (GUI) para producao de documentos e
folhas de calculo simples

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo: Utilizar aplicacdes de interface grafico (GUI) para produgao de
' documentos e folhas de calculo simples

Cddigo do médulo: MO HG053002
Data da validagao:

Nivel do QNQP: 3

Numero de créditos: 2

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado Vocacional 2
Requisitos de inscrigao no ou a 102 classe do SNE e que tenha completado com sucesso o
modulo: mddulo “HG053001 - Utilizar Computador Pessoal para Acesso a
Informag&o e Comunicagéo”

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 3. Os formandos com
éxito neste e nos restantes modulos que compdem a qualificagio
poderdo avangar para o Certificado Vocacional de nivel 4.

Ap6s a conclusao deste modulo, os candidatos podem aceder a
qualquer outo médulo de formagao ou actividade profissional cujos

Progressao: requisitos sejam:

- saber elaborar documentos simples com um processador de
texto

- saber elaborar folhas de célculo simples para solucionar
problemas

Apbs concluséo deste médulo o candidato seré capaz de elaborar e
produzir documentos e folhas de célculo simples, usando
respectivamente uma aplicagdo de processamento de texto e uma
aplicagéo de folha de célculo, ambas de interface gréafico

Introdugao ao médulo:

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Produzir documentos simples usando processador de texto de
interface grafico

—

2. Utilizar formas simples de formatagdo de documentos

3 Produzir folhas de calculo simples usando aplicagéo de folha de
" célculo de interface grafico

4 Fazer calculos simples e usar formas simples de formata¢do em
" folhas de calculo
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Resultado de aprendizagem Produzir documentos simples usando um processador de texto de
1: interface grafico

Critérios de desempenho:

(@) Abrir novo documento e inserir texto
(b) Realgar texto em documento
(c) Rever ortografia e gramatica no documento
(d)  Imprimir documento
(e) Nomear, salvar e fechar documento
Contextos de aplicagao:
Texto: letras e numeros
Realce: tipo, estilo e tamanho de letra/fonte, sublinhado, cor de letra e fundo
Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
2 textos inseridos e impressos (maximo 4 paragrafos) com partes do texto realgado
1 imagem dos 2 documentos nomeados € salvos em directorio/pasta

Resultado de aprendizagem 2: Utilizar formas simples de formatacéo de documentos

Critérios de desempenho:

(a) Abrir e editar documento existente

(b) Formatar paragrafos de texto

(c)  Definir/ pardmetros de pagina e numerar

(d) Visualizar pagina para impressé&o

(e) Definir parametros de impressé&o e imprimir documento

Contextos de aplicacao:

1. Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar (frente, tras), desfazer, refazer, substituir
2. Formatar: espacar, alinhar, indentar, fazer tabulagéo
3. Parametros: margens, orientacdo, tamanho de papel, cor, qualidade de impresséo

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
1documentos impresso (com no maximo 1 pagina), apos edi¢éo, correcgéo e formatagdo
1 documento de 2 paginas impresso, apos edi¢do, correccao e formatacdo
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Produzir folhas de calculo simples usando aplicag¢ao de folha de

Resultado de aprendizagem 3: calculo de interface grafico

Critérios de desempenho:

(a) Abrir nova folha e inserir texto, numeros e datas
(b) Formatar contetdos de celas (texto,nimeros,datas)
(c) Marcar e visualizar &rea para impresséo

(d)
(e)

e

Definir parametros de impress&o e imprimir
Nomear, salvar e fechar folha de célculo
Contextos de aplicagao:

Texto: caracteres alfabéticos e numéricos
Formato de texto: tipo, estilo, tamanho, cor
Formato de numeros: decimais, percentagens

Formato de datas: ano de 2/4 digitos, més numérico/ nominal

o B L o=

Parédmetros: margens, orientagao, tamanho de papel, cor, qualidade de impresséao
Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

2 folhas de célculo inseridas, com conteudo formatado, e impressas (minimo 4 linhas e 4
colunas, méximo 1 pagina)

1 imagem das 2 folhas de célculo nomeadas e salvas em directorio/pasta

Resultado de aprendizagem 4:  Fazer calculos e formatagoes simples em folhas de calculo

Critérios de desempenho:

(a) Abrir folha existente e editar contetido de celas
(b) Manusear linhas e colunas e formatar celas
(c) Introduzir formulas e funges simples
(d)
(e)

d
e

Ajustar aparéncia (‘layout’) de paginas e numerar
Visualizar e imprimir folha de célculo

Contextos de aplicagao:

1. Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar, desfazer, refazer, substituir
2. Manusear: inserir, seleccionar, copiar, apagar, mover
3, Formato de celas: cor, fundo, bordas
4. Férmulas: aritméticas, fungdo soma, fungdo média
5. Aparéncia: largura/altura de colunas/linhas
Certificado Vocacional (4) em TIC Q TIC TEC.SUP.INFORM14001
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Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

1 folha de célculo (minimo 4 linhas e 4 colunas, méximo 1 pagina), incluindo calculos
aritméticos, e impressa ap6s edi¢gdo, manuseamento e formatagio de celas

1 folha de célculo impressa (maximo 2 paginas), incluindo formulas e funcdes, e impressa
com e sem apresentagao de férmulas utilizadas

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes &
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho
individual.

Justificagao do médulo:
Pretende-se con este médulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatério do
computador em diferentes situacdes de trabalho na &rea vocacional da sua formag&o neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

- produzir e editar documentos, usando fungdes simples de um processador de texto com interface
gréfico e aplicando simples formatagdes de texto, paragrafo, pagina e documento

- produzir e editar folhas de célculo simples, usando aplicagdo de folha de célculo de interface gréfico,
aplicando simples formatacdes de células e contetdos e envolvendo formulas simples entre os seus
dados

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste médulo serdo de caracter essencialmente préticas.

Resultado de Aprendizagem 1

Pretende-se que o candidato produza documentos simples e Uteis tais como, cartas, memorandos, relatérios ou
circulares. Os candidatos terdo ja desenvolvido habilidades de escrever e transmitir ideias, trata-se agora de
aplicar caracteristicas simples de processamento de texto, realgando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcancgar este resultado de aprendizagem, podera ser o de utilizar 2 documentos, sendo um o
ponto de partida e outro o texto final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de
qualquer realce, enquanto o outro contém o mesmo texto com o realce pretendido.

As correcgdes e realces a efectuar no documento inicial seréo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao
texto final. A vantagem desta abordagem é a de ndo se desperdicar tempo na elaboragdo do contetdo. O
processo de aprendizagem decorrera no processo de transformagéo do documento inicial no documento final.
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O referido texto deve ser planeado tanto em contetido como na forma final. Em termos de conteldo devera
abordar temas da area de formagdo dos candidatos. Quanto a forma final devera cobrir todos os elementos do
ambito de aplicagéo.

Outra forma de alcancar este resultado de aprendizagem é usar os requisitos definidos por uma organizagéo
para a produgao dos seus documentos. Estes requisitos podem vir expressos, por exemplo, da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O titulo ou
assunto deverd ser realgado em negrito. Os subtitulos deverdo ser sublinhados Os documentos
serdo produzidos em formato A4,....”

Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo prédefinido, inserindo a informagéo
com o tipo de letra e o estilo de texto tal como definidos nos requisitos.

O texto a utilizar ao longo do médulo deve ocupar pelo menos meia pagina A4 mas nao mais que 1 pagina, e
deve ser inserido pelos candidatos, proporcionando-lhes assim uma oportunidade de treino no uso do teclado.
Recorde-se que os candidatos iniciam este modulo ja familiarizados com o teclado e com o uso de um editor de
texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristicas que realgam a visualizagdo do texto ou partes, nomeadamente
seleccionando o tipo, o estilo e o tamanho da letra, a cor, o sublinhado. As caracteristicas aplicadas deverdo
estar de acordo com a forma final pretendida ou com os requisitos de estilo das organizagdes.

O texto pode conter erros de ortografia ou de gramatica. Os candidatos devem saber utilizar as ferramentas
disponiveis num processador de texto para verificar a ortografia e a gramatica do texto existente ou inserido e
proceder a sua correcgdo com vista a obtencao do texto final.

Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em
termos de localizagdo como em termos de nomeagédo dos documentos. A atribuigdo de nomes deve permitir
identifica-los facilmente em termos de objectivos, contetdo e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2

Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a paragrafos de texto, dando-lhes o destaque e
importancia pretendido.

Para alcancar este resultado de aprendizagem, pode-se utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e
outro o formato final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer
formatacgéo, enquanto outro contém o mesmo texto ja no formato pretendido.

As formatacdes a efectuar no documento existente serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao
formato final. Este deve cobrir todos os elementos do &mbito de aplicagdo. Se forem usados 2 documentos, as
formatagdes a operar em cada um deles, devem no seu conjunto cobrir todos os elementos do dmbito de
aplicacao.

Pode-se atingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma organizagdo para a
producéo dos seus documentos, expressos da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O texto sera
alinhado nas 2 margens com um espagamento entre linhas de 1.5 linhas. A distancia entre
paragrafos sera de 2 linhas. No inicio dos paragrafos o texto serd alinhado com a margem
esquerda. Os documentos serdo produzidos em formato A4, com 2cm nas margens de topo e
fundo e 2.5cm nas margens direita e esquerda....”

Os candidatos devem saber aplicar transformag6es a um texto ja existente e produzir um texto no formato final
pretendido. Para transformar o texto ja existente os candidatos devem saber usar fungdes de edigao de texto,
nomeadamente copiar, cortar, colar, mover, apagar (para frente e para tras), desfazer, refazer e substituir.

Os candidatos devem saber aplicar formatagdes simples ao texto, nomeadamente o espagamento de linhas, o
alinhamento as margens, o alinhamento em colunas usando tabulacéo, e o afastamento das margens com
suspensdo (“indent”). Se o documento tiver mais do que uma pagina, estas devem ser numeradas.

As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido ou com os requisitos de
estilo das organizagdes.
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Os candidatos devem saber visualizar previamente o documento para impresséo, ajustar se necessario a sua
formatagéo de pagina/impressdo, nomeadamente margens, orientagdo do papel, cor e qualidade de impresséo
e finalmente imprimir.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de calculo como por exemplo,
folha de movimentagéo bancaria, notas de entrega valorizadas, registos de utilizagdo de fundos, relacéo de
despesas efectuadas em viagem, etc. Pretende-se que estas folhas de calculo sejam apresentadas de forma
profissional, contendo formatos apropriados que realcem aspectos contidos nas folhas.

Para alcancar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de partida.
Gradualmente vai-se construindo a solugdo do problema inserindo primeiro os dados, formatando texto,
numeros e datas de forma apropriada.

A formulacdo do problema deve ser planeada no contetdo e no formato final. No conteido devera abordar
temas da area de formagdo dos candidatos. No formato final devera cobrir todos os elementos do ambito de
aplicagéo e servira de guido para obtengao do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhas de célculo respondendo a formulagdo do problema. Devem
saber inserir 0os dados em formato de tabela, organizando-os em linhas e colunas de acordo com o problema.
Ao salvar novas folhas de célculo, devem fazé-lo de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos
de localizagdo como em termos da sua nomeacao. A atribuicdo de nomes deve permitir identifica-las faciimente
em termos de objectivos, contelido e autoria.

A folha de calculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve ser inserida pelos candidatos. Os
candidatos devem saber movimentar o cursor ao longo da folha de calculo de forma eficiente. N&o existe uma
regra, mas é mais eficiente usar as teclas de movimentagao para movimentar o cursor para celas contiguas e
usar o rato, em combinagao com as barras de deslocacéo vertical e horizontal, para 0 movimentar para celas
mais distantes.

Devem saber formatar o contelido das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as formatagdes
adequadas, cobrindo os elementos referidos no ambito de aplicagdo. Devem saber realcar a visualizacdo do
contelido nas células, seleccionando tipo, estilo e tamanho da letra, cor e sublinhado. As caracteristicas
aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido.

Os candidatos devem saber seleccionar a area de impresséo, visualiza-la préviamente de modo a ajustar se
necessario parametros de formatacéo e disposicdo da pagina para impresséo, tais como margens, orientagéo
do papel, cor e qualidade de impressao, e finalmente imprimir em impressora instalada.

Resultado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior. Os candidatos devem saber aplicar
transformagdes a uma folha de calculo ja existente e produzir uma folha com o formato final pretendido.

Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao contetdo das células, fungdes de edigdo tais como
copiar, cortar, colar, mover, apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas fungdes estao disponiveis na barra de
ferramentas e/ou na barra de menus. Devem também saber manusear as células, linhas e colunas, aplicando-
lhes também fungdes de edigao e de redimensionamento de largura e altura.

Os candidatos devem saber formatar as células realgando bordas e cor. As caracteristicas aplicadas deverdo
estar de acordo com o formato final pretendido.

Os candidatos devem saber inserir formulas simples relacionando células entre si. Nessas férmulas devm saber
utilizar operadores aritméticos ou fungdes internas simples, como por exemplo, as fun¢des de soma, de média,
de maximo, de minimo e de contagem. Se fér possivel podem também iniciar-se na definigdo de férmulas com
condigdes.

Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em todas as paginas, visualizar
préviamente a folha a imprimir, ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as para posterior impresséo
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Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

No decorrer do modulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os
candidatos produzir evidéncias. A geragdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo necessitar do
acompanhamento de uma explicagdo ou descri¢do escrita. A evidéncia pode também ser oral.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragdo de um produto, a avaliagdo basear-se-4 sobre o produto
apresentado. Por exemplo:

¢ informe aos candidatos sobre as datas de realizag&o das avaliagdes
e carta dirigida ao centro, solicitando 1 sala para realizagao de encontro
e resultados obtidos numa experiéncia de producao de horticulas

o folha de custos envolvidos ha montagem de uma mostra de produtos

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de calculo mostrando cada um dos elementos listados no
ambito de aplicagdo. Se necessario podem produzir mais do que um documento ou folha de calculo para
evidenciar toda a gama de formatos.

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma acgdo, devem os tutores usar uma lista de
verificagdo (“checklist’) para anotagdo de observagdes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos
constantes no &mbito de aplicagéo A avaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser
usadas listas de verificagdo na avaliacéo de:

e manuseamento do tabulador para alinhamento de um texto em colunas
o formatacdo de quadro com despesas de uma viagem

A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do écrd usado pelo candidato e que
documentem a habilidade adquirida. Por exemplo:

e imagem do écran mostrando texto alinhado em colunas
e imagem do écran mostrando folha de calculo arquivada em pasta indicada

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando
necessario pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no @mbito de aplicagéo. Por
exemplo:

o imagem do écrd mostrando definico de parémetros de pagina e imagem mostrando a
prévisualizacdo para impressao

e imagem do ecra mostrando folha de célculo antes e depois de formatacao de dados
evidenciando uma tabela

Na apresentagdo de imagens do ecra, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario
acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e
data de producg&o da evidéncia. Se nédo fér possivel imprimir todas as imagens do ecré, devem os candidatos
salva-las em ficheiros, nomea-los de forma a identificar o seu contetdo e autoria. Devem elaborar uma lista de
todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram

Métodos e instrumentos de avaliagao

. Sendo a geracgéo de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagéo incidirdo
necessariamente sobre a evidéncia apresentada, seja ela impressa, como € o caso de documentos ou folhas
de célculo, ou escrita e oral, como é 0 caso do plano e mostra de apresentagdes.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem ser mais apropriados,
sugerindo-se:

- listas de verificagdo para registo de observagdes
- listas de verificagdo de material impresso
Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas e impressas/ captadas.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de
ensino para certificag@o de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo
deve diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovagao pelo PIREP.

Referéncias
1. ICT 1" e “ICT 2 - Unit Ref: U2003205 — Botswana
2. Word process a simple document. BOTA ID Code 00031.01.01 — Botswana

3. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit documents.
SAQA US ID 116938 — South Africa

4. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents.
SAQA US ID 117924 - South Africa

5. Use a Graphical User Interface (GUI)-based presentation application to create and edit slide
presentations. SAQA US ID 116933 - South Africa

6. Use a Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheet application to create and edit spreadsheets.
SAQA US ID 116937 — South Africa

© Copyright PIREP 2008

Este médulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de desenvolvimento do programa
em Mogambique. Ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do
PIREP.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgoes €
obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este mddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho
individual.

Justificagdo do médulo:
Pretende-se con este mddulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diario e satisfatorio do
computador em diferentes situagdes de trabalho na area vocacional da sua formagao neste nivel.
Ao completar este médulo o candidato estara apto a:
1. produzir e editar documentos, usando fungbes simples de um processador de texto com interface
grafico e aplicando simples formatagdes de texto, paragrafo, pagina e documento

2. produzir e editar folhas de calculo simples, usando aplicagdo de folha de célculo de interface grafico,
aplicando simples formatagdes de células e conteudos e envolvendo férmulas simples entre os seus
dados

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste modulo seréo de caracter essencialmente praticas.

Resultado de Aprendizagem 1
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Pretende-se que o candidato produza documentos simples e Uteis tais como, cartas, memorandos, relatorios ou
circulares. Os candidatos ter&o j& desenvolvido habilidades de escrever e transmitir ideias, trata-se agora de
aplicar caracteristicas simples de processamento de texto, realgando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcancgar este resultado de aprendizagem, podera ser o de utilizar 2 documentos, sendo um o
ponto de partida e outro o texto final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de
qualquer realce, engquanto o outro contém o mesmo texto com o realce pretendido.

As correcgdes e realces a efectuar no documento inicial serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao
texto final. A vantagem desta abordagem é a de ndo se desperdicar tempo na elaboragdo do conteudo. O
processo de aprendizagem decorreré no processo de transformagdo do documento inicial no documento final.

O referido texto deve ser planeado tanto em contetido como na forma final. Em termos de conteldo devera
abordar temas da area de formagdo dos candidatos. Quanto & forma final devera cobrir todos os elementos do
ambito de aplicagao.

Outra forma de alcancar este resultado de aprendizagem é usar os requisitos definidos por uma organizagéo
para a produgao dos seus documentos. Estes requisitos podem vir expressos, por exemplo, da seguinte forma:

“Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O titulo ou assunto devera
ser realgado em negrito. Os subtitulos deverdo ser sublinhados Os documentos seréo produzidos em formato
A,

Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo prédefinido, inserindo a informagéo
com o tipo de letra e o estilo de texto tal como definidos nos requisitos.

O texto a utilizar ao longo do modulo deve ocupar pelo menos meia pagina A4 mas ndo mais que 1 pagina, e
deve ser inserido pelos candidatos, proporcionando-lhes assim uma oportunidade de treino no uso do teclado.
Recorde-se que os candidatos iniciam este modulo ja familiarizados com o teclado e com o uso de um editor de
texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristicas que realgam a visualizagdo do texto ou partes, nomeadamente
seleccionando o tipo, o estilo e 0 tamanho da letra, a cor, o sublinhado. As caracteristicas aplicadas deverao
estar de acordo com a forma final pretendida ou com os requisitos de estilo das organizagdes.

O texto pode conter erros de ortografia ou de gramatica. Os candidatos devem saber utilizar as ferramentas
disponiveis num processador de texto para verificar a ortografia e a gramatica do texto existente ou inserido e
proceder a sua correcgdo com vista a obtengao do texto final.

Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em
termos de localizagdo como em termos de nomeagédo dos documentos. A atribuicdo de nomes deve permitir
identifica-los facilmente em termos de objectivos, contetdo e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2

Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a paragrafos de texto, dando-lhes o destaque e
importancia pretendido.

Para alcancar este resultado de aprendizagem, pode-se utilizar 2 documentos, sendo um o ponto de partida e
outro o formato final pretendido. Um dos documentos contém um simples texto desprovido de qualquer
formatag&o, enquanto outro contém o mesmo texto ja no formato pretendido.

As formatagdes a efectuar no documento existente serdo gradualmente introduzidas conduzindo-o até ao
formato final. Este deve cobrir todos os elementos do dmbito de aplicagéo. Se forem usados 2 documentos, as
formatagdes a operar em cada um deles, devem no seu conjunto cobrir todos os elementos do ambito de
aplicagao.

Pode-se atingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma organizagdo para a
producéo dos seus documentos, expressos da seguinte forma:

“‘Relatérios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O texto seré alinhado nas
2 margens com um espagamento entre linhas de 1.5 linhas. A distancia entre paragrafos sera de 2 linhas. No
inicio dos paragrafos o texto sera alinhado com a margem esquerda. Os documentos serdo produzidos em
formato A4, com 2cm nas margens de topo e fundo e 2.5cm nas margens direita e esquerda....”
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Os candidatos devem saber aplicar transformagdes a um texto ja existente e produzir um texto no formato final
pretendido. Para transformar o texto ja existente os candidatos devem saber usar fun¢des de edigao de texto,
nomeadamente copiar, cortar, colar, mover, apagar (para frente e para tras), desfazer, refazer e substituir.

Os candidatos devem saber aplicar formatagdes simples ao texto, nomeadamente o espagamento de linhas, 0
alinhamento as margens, o alinhamento em colunas usando tabulagdo, e o afastamento das margens com
suspensdo (“indent”). Se o documento tiver mais do que uma pagina, estas devem ser numeradas.

As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido ou com os requisitos de
estilo das organizagdes.

Os candidatos devem saber visualizar préviamente o documento para impresséo, ajustar se necessario a sua
formatagéo de pagina/impressdo, nomeadamente margens, orientagdo do papel, cor e qualidade de impressao
e finalmente imprimir.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de calculo como por exemplo,
folha de movimentagdo bancaria, notas de entrega valorizadas, registos de utilizagdo de fundos, relagdo de
despesas efectuadas em viagem, etc. Pretende-se que estas folhas de calculo sejam apresentadas de forma
profissional, contendo formatos apropriados que realcem aspectos contidos nas folhas.

Para alcangar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de partida.
Gradualmente vai-se construindo a solugdo do problema inserindo primeiro os dados, formatando texto,
nUmeros e datas de forma apropriada.

A formulacdo do problema deve ser planeada no contetdo e no formato final. No conteido devera abordar
temas da area de formagédo dos candidatos. No formato final devera cobrir todos os elementos do &mbito de
aplicagdo e servira de guido para obtengao do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhas de calculo respondendo a formulagdo do problema. Devem
saber inserir 0s dados em formato de tabela, organizando-os em linhas e colunas de acordo com o problema.
Ao salvar novas folhas de calculo, devem fazé-lo de acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos
de localizagdo como em termos da sua nomeagao. A atribuicdo de nomes deve permitir identifica-las facilmente
em termos de objectivos, conteudo e autoria.

A folha de calculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve ser inserida pelos candidatos. Os
candidatos devem saber movimentar o cursor ao longo da folha de célculo de forma eficiente. N&o existe uma
regra, mas é mais eficiente usar as teclas de movimentag&o para movimentar o cursor para celas contiguas e
usar o rato, em combinagao com as barras de deslocacéo vertical e horizontal, para 0 movimentar para celas
mais distantes.

Devem saber formatar o conteido das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as formatacdes
adequadas, cobrindo os elementos referidos no @mbito de aplicagdo. Devem saber realgar a visualizagdo do
contelido nas células, seleccionando tipo, estilo e tamanho da letra, cor e sublinhado. As caracteristicas
aplicadas deveréo estar de acordo com o formato final pretendido.

Os candidatos devem saber seleccionar a area de impressao, visualiza-la préviamente de modo a ajustar se
necessario parametros de formatacdo e disposi¢do da pagina para impresséo, tais como margens, orientagéo
do papel, cor e qualidade de impresséo, e finalmente imprimir em impressora instalada.

Resultado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior. Os candidatos devem saber aplicar
transformagdes a uma folha de calculo ja existente e produzir uma folha com o formato final pretendido.

Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao contetdo das células, fungdes de edigdo tais como
copiar, cortar, colar, mover, apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas fungdes estdo disponiveis na barra de
ferramentas e/ou na barra de menus. Devem também saber manusear as células, linhas e colunas, aplicando-
lhes também funcdes de edigéo e de redimensionamento de largura e altura.

Os candidatos devem saber formatar as células realgando bordas e cor. As caracteristicas aplicadas deverdo
estar de acordo com o formato final pretendido.
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Os candidatos devem saber inserir formulas simples relacionando células entre si. Nessas formulas devem
saber utilizar operadores aritméticos ou fungdes internas simples, como por exemplo, as fungdes de soma, de
média, de maximo, de minimo e de contagem. Se for possivel podem também iniciar-se na definicdo de
férmulas com condicoes.

Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em todas as paginas, visualizar
préviamente a folha a imprimir, ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as para posterior impresséo

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagio

No decorrer do modulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas. Para tal devem os
candidatos produzir evidéncias. A geragdo de evidéncia é essencialmente pratica, podendo necessitar do
acompanhamento de uma explicagdo ou descri¢do escrita. A evidéncia pode também ser oral.

Quando a evidéncia pratica for a elaboragdo de um produto, a avaliagdo basear-se-4 sobre o produto
apresentado. Por exemplo:

informe aos candidatos sobre as datas de realiza¢do das avaliagbes
carta dirigida ao centro, solicitando 1 sala para realizagéo de encontro
resultados obtidos numa experiéncia de produgao de horticolas

folha de custos envolvidos na montagem de uma mostra de produtos

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de célculo mostrando cada um dos elementos listados no
ambito de aplicagdo. Se necessario podem produzir mais do que um documento ou folha de célculo para
evidenciar toda a gama de formatos.

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma accdo, devem os tutores usar uma lista de
verificag@o (“checklist’) para anotagdo de observagbes efectuadas. Esta lista deve cobrir todos os aspectos
constantes no &mbito de aplicagéo A avaliagdo basear-se-a nesta lista de verificagdo. Por exemplo, podem ser
usadas listas de verificacdo na avaliagdo de:

manuseamento do tabulador para alinhamento de um texto em colunas
formatag&o de quadro com despesas de uma viagem

A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do écrd usado pelo candidato e que
documentem a habilidade adquirida. Por exemplo:

imagem do écran mostrando texto alinhado em colunas
imagem do écran mostrando folha de calculo arquivada em pasta indicada

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de verificagdo. Quando
necessario pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um elemento no dmbito de aplicagéo. Por
exemplo:

imagem do écra mostrando definigdo de pardmetros de pagina e imagem mostrando a prévisualizagao para
impresséo
imagem do ecra mostrando folha de calculo antes e depois de formatagéo de dados evidenciando uma tabela.

Na apresenta¢do de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e se necessario
acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anotagdes sobre as imagens. Devem registar o seu nome e
data de produgao da evidéncia. Se nao for possivel imprimir todas as imagens do ecra, devem os candidatos
salva-las em ficheiros, nomeéa-los de forma a identificar o seu contetido e autoria. Devem elaborar uma lista de
todas evidéncias produzidas, indicando quais as que foram

Métodos e instrumentos de avaliagdo

. Sendo a geragao de evidéncia essencialmente pratica, os procedimentos de avaliagdo incidirdo
necessariamente sobre a evidéncia apresentada, seja ela impressa, como € o caso de documentos ou folhas
de célculo, ou escrita e oral, como é o caso do plano e mostra de apresentagdes.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagéo que considerarem ser mais apropriados,
sugerindo-se:
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- listas de verificagéo para registo de observagdes
- listas de verificagdo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas e impressas/ captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de
ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo
deve diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a
aprovacgao pelo PIREP.

Referéncias

3.
3
5.

ICT 1” e “ICT 2 — Unit Ref: U2003205 - Botswana
Word process a simple document. BOTA ID Code 00031.01.01 — Botswana

Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit documents.
SAQA US ID 116938 - South Africa

Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents.

SAQA US ID 117924 - South Africa

Use a Graphical User Interface (GUI)-based presentation application to create and edit slide
presentations. SAQA US ID 116933 - South Africa

Use a Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheet application to create and edit spreadsheets.
SAQA US ID 116937 - South Africa

©

Copyright PIREP 2008

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de desenvolvimento do programa
em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do

PIREP.
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6 Modulos de Habilidades Genéricas Vocacionais

MO TIC014001 - Falar e escrever Inglés técnico

Titulo do médulo:

Falar e escrever Inglés técnico

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

Progressao:

MO TIC014001

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

* Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em
inglés para descrever computadores

* Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em
inglés para descrever as principais actividades que podem ser realizadas
com computadores

* Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em
inglés para descrever as caracteristicas de diferentes tipos de
computadores

O objectivo & aprender a escrever e a falar em inglés de maneira a comunicar
em diferentes areas da informatica e identificar os computadores, por
exemplo, saber o que pode ser feito com eles e conhecer os varios tipos de
computadores.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples
em inglés para descrever computadores
Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples
2. eminglés para descrever as principais actividades que podem ser
realizadas com computadores
Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples
3. eminglés para descrever as caracteristicas de diferentes tipos de
computadores
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Resultado de aprendizagem 1: Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples
em inglés para descrever computadores

Critérios de desempenho:

(@) Identificar as diferengas idioméaticas entre inglés e portugués
(b) Dar exemplos de substantivos, pronomes e adjectivos comuns na &rea de computadores
(c) Interpretar e estruturar frases simples em inglés para descrever computadores
Contextos de aplicagao:
e Interpretar uma variedade de textos simples relacionados com a area profissional
e  Especializado: relacionado com a sua area vocacional.

Evidéncias requeridas:
e E capaz de distinguir as diferengas idiomaticas entre inglés e portugués na area de

computadores
e  Conhece e da exemplos de substantivos, pronomes e adjectivos comuns em inglés na area de
computadores
Resultado de aprendizagem 2: Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples

em inglés para descrever as principais actividades que podem ser
realizadas com computadores

Critérios de desempenho:

(@) Aplicar estratégias de leitura de textos em inglés relacionados com a utilizagdo de computadores

b) Interpretar e produzir textos simples em inglés sobre o que pode ser feito com o computador,
nomeadamente: web, email, instant messaging, media, gaming

Contextos de aplicagao:
e Interpretar uma variedade de textos simples relacionados com a area profissional
o  Especializado: relacionado com a sua area vocacional.

Evidéncias requeridas:

o Demonstra saber aplicar estratégias de leitura
o E capaz de interpretar textos em inglés sobre o que pode ser feito com o computador

Resultado de aprendizagem 3: Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples
em inglés para descrever as caracteristicas de diferentes tipos de
computadores

Critérios de desempenho:

(@) Interpretar textos em inglés sobre as diferengas de caracteristicas de tipos de computadores
(b)  Produzir textos simples em inglés sobre as caracteristicas de diferentes tipos de computadores
Contextos de aplicagao:
e Interpretar uma variedade de textos simples relacionados com a area profissional
e  Especializado: relacionado com a sua area vocacional.

Evidéncias requeridas:

e Analisa, interpreta e produz textos simples em inglés sobre as caracteristicas de diferentes
tipos de computadores (desktop, portateis, tablets e smartphones)
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste médulo.

Justificagdo do mddulo

Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

e Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever
computadores;

e Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever as
principais actividades que podem ser realizadas com computadores;

e Interpretar e utilizar, de forma escrita e oral, vocabulos e frases simples em inglés para descrever as
caracteristicas de diferentes tipos de computadores.

Espera-se que, ao aprender a escrever e a falar em inglés, o candidato seja capaz de se expressar em diferentes areas da
informatica e identificar os computadores, por exemplo, saber 0 que pode ser feito com eles e conhecer os varios tipos de
computadores.

Orientag6es sobre o contetido e contexto de aprendizagem

No estudo do inglés técnico o candidato deve ser capaz de aprender a distinguir as diferencas idiomaticas entre inglés e
portugués na area de computadores, aplicar estratégias de leitura, interpretar textos em inglés sobre o que pode ser feito
com o computador e produzir textos simples em inglés sobre as caracteristicas de diferentes tipos de computadores.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Deverd ser criado efou seleccionado um conjunto de textos em Inglés técnico para que os candidatos tenham a
oportunidade de interpretar e estudar e rever de forma colaborativa.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario produzir pares de textos técnicos em Inglés e os respectivos resumos para beneficio dos alunos. Devera
ser criado e/ou seleccionado um conjunto de textos em Inglés para os alunos treinarem as tarefas de interpretagao e
resumo. Para este efeito podem ser utilizados textos técnicos recentes, como noticias referentes a web, email, instant
messaging, media, gaming.

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario criar/seleccionar textos técnicos em Inglés relacionados com caracteristicas de varios tipos de
computadores (desktop, portateis, tablets e smartphones) para que os alunos os possam analisar.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo
A avaliagdo neste mdédulo tem como base um exame abordando diversos temas ligados a computadores, as suas
potenciais utilizagdes e diferengas. Para além da componente de interpretacdo e compreenséo de textos em Inglés, os

trabalhos também incluem uma componente oral.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
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Resultado de Aprendizagem 1

O candidato deve escrever alguns textos simples, em Inglés, relativos a um tema técnico. O candidato deve também

responder a questionarios disponibilizados pelos docentes, sobre a leitura de textos em Inglés técnico. Devera ainda

demonstrar aos docentes a leitura na oralidade de pequenos textos em Inglés.

Resultado de Aprendizagem 2

O candidato devera criar relatérios em que descreve os resultados relativos a cada passo das estratégias de leitura, até

culminar no resumo final dos textos em Inglés. O candidato devera ainda produzir textos simples em Inglés sobre o que

pode ser feito com o computador, nomeadamente: web, email, instant messaging, media, gaming.

Resultado de Aprendizagem 3

O candidato devera apresentar um tema referente a diferengas de caracteristicas de tipos de computadores, nos moldes

estipulados pelos docentes, de forma a demonstrar capacidade de interpretagdo de textos em Inglés e capacidade de

oralidade também em Inglés.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para

certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade

das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. Texto de Introdugdo a  computadores:  http://windows.microsoft.com/en-us/windows/introduction-to-
computers#1TC=windows-7

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.
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MO TIC014002 Falar e escrever Inglés técnico avancado

Titulo do médulo:

Falar e escrever Inglés técnico avangado

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

M- MO TIC014002

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste médulo é necessaria para a progressdo em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* |dentificar e descrever em inglés os componentes do computador

+ Conhecer a histéria da Internet e o vocabulrio técnico em inglés
relacionado com a Internet

+ Conhecer a historia do email e o vocabulario técnico em inglés relacionado
com o email

O objectivo é aprender a escrever e a falar em inglés de maneira a comunicar

em diferentes areas da informatica e identificar os componentes dos
computadores, conhecer a histéria da internet e do email

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. ldentificar e descrever em inglés os componentes do computador

Conhecer a histéria da Internet e o vocabulario técnico em inglés
relacionado com a Internet

Conhecer a histéria do email e o vocabulério técnico em inglés
relacionado com o email

Resultado de aprendizagem 1:

Identificar os componentes do computador

Critérios de desempenho:

(@) Identificar e descrever em inglés os componentes do computador

(b)  Analisar e interpretar textos em inglés sobre componentes do computador

Contextos de aplicagao:

o Interpretar uma variedade de textos simples relacionados com a area profissional

o Especializado: relacionado com a sua area vocacional

Evidéncias requeridas:

o |dentifica e descreve em inglés os componentes do computador
o Analisa e interpreta textos em inglés sobre componentes do computador
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Conhecer a histéria da Internet e o vocabuldrio técnico em inglés

Resultado de aprendizagem 2: relacionado com a Internet

Critérios de desempenho:

(@) Identificar o vocabulario técnico em inglés relacionado com a Internet
(b) Analisar, interpretar e produzir textos em inglés sobre a histéria da Internet
Contextos de aplicagao:
Interpretar uma variedade de textos simples relacionados com a area profissional
Especializado: relacionado com a sua area vocacional

Evidéncias requeridas:
¢ Analisa, interpreta e produz textos em inglés sobre a Internet e a histéria da Internet

Conhecer a histéria do email e o vocabulario técnico em inglés

Resultado de aprendizagem 3: . .
relacionado com o email

Critérios de desempenho:

(a) |dentificar o vocabulario técnico em inglés relacionado com o email
(b) Analisar e interpretar textos em inglés sobre a historia do email
Contextos de aplicagao:

e Interpretar uma variedade de textos simples relacionados com a area profissional
e  Especializado: relacionado com a sua area vocacional

Evidéncias requeridas:
e Analisa, interpreta e produz textos em inglés sobre o email ¢ a historia do email

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste madulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:
e Identificar e descrever em inglés os componentes do computador;

e  Conhecer a historia da Internet e o vocabulario técnico em inglés relacionado com a Internet;
e Conhecer a histéria do email e o vocabulrio técnico em inglés relacionado com o email.

Espera-se que, ao melhorar as capacidades de escrita e de comunicagdo em inglés, o candidato seja capaz de mais
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facilmente compreender e fazer-se compreender em diferentes areas da informatica, e ao estudar os componentes dos
computadores e aprender a histdria da internet e do email, seja capaz de compreender a sua origem, funcionalidade e
COMO 0S usar.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

No estudo do Inglés, o candidato deve ser capaz de aprender a identificar e descrever em inglés os componentes do
computador, analisar e interpretar textos em inglés sobre componentes do computador, sobre a Internet e a historia da
Internet e sobre 0 email e a histéria do email.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario abrir a porta de um computador do tipo “torre” para demonstrar aos alunos os diversos componentes do
mesmo.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessério criar/seleccionar um conjunto de textos em Inglés, sobre a Internet e a sua histdria, para que os alunos
possam melhorar as suas capacidade de interpretagdo em Inglés e conhecer a origem, utilidade e impacto da Internet.

Resultado de Aprendizagem 3 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario criar/seleccionar um conjunto de textos em Inglés, sobre o email e a sua histéria, para que os alunos
possam melhorar as suas capacidade de interpretagdo em Inglés e conhecer a origem, utilidade e impacto do email.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagao neste mddulo tem como base um exame para a verificagdo dos conhecimentos técnicos adquiridos e trabalhos
escritos para a quantificagdo da evolugéo na aprendizagem da lingua inglesa.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

O candidato devera realizar exame em que terd de demonstrar os seus conhecimentos sobre 0s componentes leccionados
e capacidade de interpretagao e escrita de textos técnicos em Inglés.

Resultado de Aprendizagem 2

O candidato devera escrever textos em Inglés sobre o que aprendeu relativamente & Internet, a sua histéria e o seu
impacto no mundo.

Resultado de Aprendizagem 3

O candidato devera escrever textos em Inglés sobre o que aprendeu relativamente ao email, a sua histéria e o0 seu impacto
no mundo.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
Referéncias

1. Décio Torres Cruz, Alba Valéria Silva, Marta Rosas; inglés.com.textos para informatica; Disal Editora

2. Fabiane de Matos Araujo; Inglés para Informatica: 2010; Escola Técnica Aberta do Brasil
3. Eric H. Glendinning, John McEwan; Basic English for Computing; Oxford University Press
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MO TIC014003 - Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragéo a

informatica

Titulo do médulo:

Aplicar algebra booleana, teoria de conjuntos e sistemas de numeragao
a informatica

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

Progressao:

MO TIC014003

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste médulo & necessaria para a progressao em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
+ Aplicar lgica na informética

+ Conhecer e aplicar teoria de conjuntos

+ Conhecer os sistemas de numeragéo

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio l6gico e de métodos
de andlise, bem como introduzir e desenvolver em termos tedricos um
conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as
unidades de competéncia seguintes.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Aplicar légica na informética
2. Conhecer e aplicar teoria de conjuntos

3. Conhecer os sistemas de numeragéo

Resultado de aprendizagem 1:

Aplicar l6gica na informatica

Critérios de desempenho:

(@) Descrever os operadores logicos basicos (conjungdo, disjuncdo, negacéo,

implicacdo, bi-

implicacéo, disjuncéo exclusiva) e as suas tabelas de verdade

(b) Descrever as propriedades dos operadores légicos

(c) Simplificar e avaliar expressdes logicas usando as propriedades e tabelas de verdade

(d) Traduzir afirmagdes de linguagem natural para expressoes ldgicas

Contextos de aplicagao:

e  Operadores logicos
e Tabelas de verdade

Certificado Vocacional (4) em TIC

QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 143 de 208



w“g PI R EP ﬁﬁs";m CV4 - Técnico de Suporte Informatico

Evidéncias requeridas:

e E capaz de realizar operacées logicas
o Demonstra saber traduzir afirmacdes de linguagem natural em expressdes logicas

Resultado de aprendizagem 2: Conhecer e aplicar teoria de conjuntos

Critérios de desempenho:

Representar conjuntos em extensdo (ou enumerag&o), em compreensao (ou intengao) e por
diagramas de Venn

Aplicar os operadores basicos com conjuntos (reunido, intersecgao, complemento, inclusao,
pertenca e cardinal) e suas propriedades

Escrever e avaliar expressdes ldgicas sobre conjuntos utilizando quantificadores existenciais e
universais e respectivas propriedades

Formular e resolver problemas praticos utilizando teoria de conjuntos

Contextos de aplicagao:

e  Conjuntos e operadores basicos
e Teoria de conjuntos

Evidéncias requeridas:

e Representa conjuntos em extens&o e compreensao

e Realiza operagdes com conjuntos

e  Sabe analisar expressdes légicas sobre conjuntos

e Resolve problemas praticos utilizando teoria de conjuntos
Resultado de aprendizagem 3: Conhecer os sistemas de numeragao

Critérios de desempenho:

Exprimir o valor de um nimero decimal em fung&o do valor e da posi¢&o de cada digito
Representar nimeros nas bases 2, 8 e 16 e saber calcular o valor correspondente na base 10
Efectuar conversées de bases

Efectuar operagdes aritméticas elementares (somas, subtracgdes e multiplicagdes) na base 2
Explicar os conceitos de bit (ou digito binario) e byte (ou octeto)

Explicar os limites de representagdo em cadeias de 8, 16, 32 e 64 bits

Contextos de aplicagao:

e  Sistemas de numeragao
e Bases de numeragao: 2, 8, e 16

Evidéncias requeridas:

e  Demonstra conhecer as diferentes bases de numeragéo
e Realiza operagdes de converséo de bases de numeragédo
e Realiza operages aritméticas elementares
e Distingue os conceitos de bits e bytes
e  Conhece os limites de representagdo em cadeias de 8, 16, 32 e 64 bits.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes &
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste médulo.

Justificagdo do mdédulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e  Aplicar ldgica na informatica;
e Conhecer e aplicar teoria de conjuntos;
o  Conhecer os sistemas de numeragao.

O objectivo & promover o desenvolvimento do raciocinio loégico e de métodos de anélise, bem como introduzir e
desenvolver em termos tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de
competéncia seguintes.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

O candidato deve adquirir um raciocinio légico e de métodos de analise, bem como desenvolver em termos tedricos um
conjunto de conceitos que lhe serdo essenciais para as unidades de competéncia seguintes.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste mddulo tem como base um exame final onde os candidatos terdo de demonstrar possuir conhecimentos
ao nivel da aplicagédo de logica na informatica, teoria de conjuntos e sistemas de numeragao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81Igebra_de_Boole
http://bianchi.pro.br/logicamat/logicamatematica.php

https://web.fe.up.pt/~aarh/pc/PC-logicos.htm
http://www.dicasdeprogramacao.com.br/operadores-logicos/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conjun%C3%A7%C3%A30_1%C3%B3gica
http://sabercomlogica.com/operadores-logicos-parte-1/
http://pt.scribd.com/doc/119847714/Propriedades-Adicao-subtracao-multiplicacao-e-divisao#scribd
http://decioadams.netspa.com.br/matematica-propriedades-das-quatro-operacoes-adicao-e-subtracao/
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9. http:/Irecordandomatematica.blogspot.pt/2014/05/as-operacoes-basicas-da-matematica.html

© Copyright PIREP 2015
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MO TIC014004 - Aplicar algebra linear, estatistica e calculo combinatério a Informatica

Titulo do médulo:

Aplicar algebra, estatistica e calculo combinatdrio a informatica

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014004

Requisitos de inscri¢éo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

+ Aplicar algebra linear

* Aplicar estatistica descritiva

+ Aplicar calculo combinatério

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio légico e de métodos
de andlise e introduzir e desenvolver em termos tedricos um conjunto de

conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de
competéncia seguintes.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Aplicar &lgebra linear
2. Aplicar estatistica descritiva

3. Aplicar calculo combinatério

Resultado de aprendizagem 1:

Aplicar algebra linear

Critérios de desempenho:

a
b

C

(
(
(

Explicar os conceitos de vector e matriz

) Aplicar as operagdes fundamentais com vectores e matrizes (soma, multiplicacéo, etc.)
) Representar e resolver sistemas de equagdes lineares usando matrizes e vectores

(d) Formular e resolver problemas praticos usando vectores e matrizes

Contextos de aplicagao:

o Vectores e matrizes
e Sistemas de equagdes lineares

Evidéncias requeridas:

o Distingue e sabe fazer operagdes sobre vectores e matrizes
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Resultado de aprendizagem 2: Aplicar estatistica descritiva

Critérios de desempenho:

(@) Calcular frequéncias absolutas e relativas, simples e acumuladas de conjuntos de dados discretos
e continuos

(b) Representar conjuntos de dados graficamente através de poligonos de frequéncia e histogramas
(c) Representar dados bivariados através de tabelas de contingéncia e diagramas de disperséo

(d) Caleular as principais medidas de tendéncia central (média, mediana e moda), disperséo (desvio
padréo, distancia interquartil) e correlacéo (coeficiente de correlagéo)

(e) Resolver problemas praticos utilizando estatistica descritiva

Contextos de aplicagao:

e  Poligonos de frequéncia e histogramas.
e Tabelas de contingéncia e diagramas de disperséo.
e Média, mediana e moda, desvio padréo, distancia interquartil, coeficiente de correlagéo.

Evidéncias requeridas:

e Demonstra saber calcular frequéncias absolutas e relativas, simples e acumuladas de
conjuntos de dados discretos e continuos e as principais medidas de tendéncia central
(média, mediana e moda), dispers&o (desvio padréo, distancia interquartil) e correlagao
(coeficiente de correlagéo)

e Demonstra saber representar conjuntos de dados graficamente através de poligonos de
frequéncia, histogramas, tabelas de contingéncia e diagramas de disperséo

e Resolve problemas praticos utilizando estatistica descritiva

Resultado de aprendizagem 3: Aplicar célculo combinatério

Critérios de desempenho:

a) Aplicar as técnicas basicas de contagem (por adi¢éo e multiplicagao)

)
b) Usar somatdrios, produtdrios e factoriais
)

Definir, explicar e calcular permutagdes, arranjos e combinagdes

(
(
(
(d) Resolver problemas praticos utilizando calculo combinatério

Contextos de aplicagao:
e Adicao e multiplicag&o.
e  Somatdrios, produtérios e factoriais.
e Permutagdes, arranjos e combinagdes.
e  Calculo combinatério
Evidéncias requeridas:

o E capaz de aplicar as técnicas basicas de contagem e usar somatérios, produtorios e
factoriais.

e  Demonstra saber calcular permutages, arranjos e combinagdes e resolver problemas
praticos utilizando calculo combinatério
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €
obrigatdria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste médulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Aplicar algebra linear;
o Aplicar estatistica descritiva;
e Aplicar calculo combinatorio.

O objectivo é promover o desenvolvimento do raciocinio légico e de métodos de analise e introduzir e desenvolver em
termos tedricos um conjunto de conceitos que serdo ferramentas essenciais para apoio as unidades de competéncia
seguintes.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir um raciocinio légico € de métodos de analise, bem como desenvolver em termos tedricos um
conjunto de conceitos que lhe serdo essenciais para as unidades de competéncia seguintes.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 20 horas)
Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 20 horas)
Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagao neste modulo tem como base um exame final onde os candidatos terdo de demonstrar possuir conhecimentos
ao nivel da aplicagéo de algebra linear, estatistica descritiva e calculo combinatorio.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas & aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

1. https://pt-pt.khanacademy.org/

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.
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MO TIC014005 - Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho

Titulo do médulo:

Saber comunicar e adoptar um comportamento profissional no trabalho

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014005

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdao em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos de

competéncia chave:

+ Comunicar com clientes e colegas

+ Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nogdes de
privacidade, confidencialidade, respeito pelo cliente e propriedade do
cliente

+ Aplicar técnicas de comunicagdo

+ Aplicar técnicas de produgéo de conteldos para areas especificas

+ Aplicar nogdes basicas de gestao de projectos e organizagao de tarefas

O objectivo é adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as
condi¢des de éxito do desempenho pessoal e interpessoal, saber aplicar
técnicas de autocontrolo e estratégias de relacionamento interpessoal, ter
consciéncia da importancia de saber utilizar competéncias complementares e
realizar mudancas de forma a desenvolver um perfil que melhore
continuamente a actividade do profissional.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Comunicar com clientes e colegas

2. Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nogdes de
privacidade, confidencialidade, respeito pelo cliente e propriedade do
cliente

3. Aplicar técnicas de comunicagao
4,  Aplicar técnicas de produc&o de conteldos para éreas especificas

5. Aplicar nogbes basicas de gestao de projectos e organizagao de tarefas
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Resultado de aprendizagem 1: Comunicar com clientes e colegas

Critérios de desempenho:

a) Exprimir-se usando frases claras, concisas e directas

b

(
(
(c

) Ouvir o cliente, permitindo que 0 mesmo formule frases completas sem o interromper
)  Formular questdes pertinentes para clarificar as afirmag@es do cliente
(d) Comunicar sem abusar da utilizagéo de jarg&o, abreviaturas e acronimos

Contextos de aplicagao:
e Comunicagao no contexto profissional

Evidéncias requeridas:

o Demonstra saber comunicar usando frases claras, concisas e directas
o Demonstra saber ouvir os interlocutores e ser capaz de formular questdes pertinentes para
clarificar afirmagdes

Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nogdes
Resultado de aprendizagem 2: de privacidade, confidencialidade, respeito pelo cliente e propriedade do
cliente

Critérios de desempenho:

Manter uma atitude positiva e um tom de voz adequado na comunicagéo com o cliente e colegas

) Evitar argumentar com o cliente e/ou tornar-se defensivo
) Evitar minimizar o problema do cliente
) Evitar formular juizos sobre o cliente e /ou insulta-lo ou chamar-lhe nomes

(e) Evitar distracgGes e/ou interrupgdes enquanto esta a falar com o cliente

Contextos de aplicagao:
e  Comportamento no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:
e  Demonstra comunicar adequadamente com clientes e colegas

Resultado de aprendizagem 3: Aplicar técnicas de comunicagao

Critérios de desempenho:

(@) Utilizar ferramentas de correio electronico para comunicagao assincrona, de forma segura, eficaz e
eficiente

(b)  Utilizar ferramentas de comunicag&o sincrona (como Skype ou Google Hangouts), por voz, texto e
video, de forma segura, eficaz e eficiente

() Utilizar ferramentas de partilha de ficheiros e contetdos (como Dropbox ou Google Drive) de forma
segura, eficaz e eficiente

Contextos de aplicagao:
e  Comunicagdo com base tecnolégica

Evidéncias requeridas:
e Demonstra saber utilizar ferramentas de comunicagdo com base tecnolégica, por exemplo,
correio electronico, Skype ou Google Hangouts

e Demonstra saber utilizar ferramentas de partilha de ficheiros e conteudos, por exemplo,
Dropbox ou Google Drive
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Resultado de aprendizagem 4: Aplicar técnicas de produgao de conteudos para areas especificas

Critérios de desempenho:

(@) Escrever e interpretar pequenos relatdrios de comunicagéo e/ou resolugdo de incidentes
(b)  Construir sitios Web simples, utilizando sistemas de gestdo de contelidos como Google Sites ou
WordPress

(c) Colocar contetidos multimédia, de audio, imagem e video, em sitios Web construidos com
sistemas de gestéo de contelidos

Contextos de aplicagao:
e Produgao de contelidos com base tecnoldgica

Evidéncias requeridas:

e Demonstra saber escrever e interpretar pequenos relatorios de comunicagéo e/ou resolugéo
de incidentes, saber construir sitios Web simples e saber colocar conteidos multimédia, de
audio, imagem e video, em sitios Web construidos com sistemas de gestao de contetidos

Resultado de aprendizagem 5: Aplicar nogoes basicas de gestio de projectos e organizagao de tarefas

Critérios de desempenho:

(@) Organizar o trabalho usando listas de tarefas com prioridades e/ou prazos

(b)  Utilizar o calendério de forma eficaz

¢) Utilizar ferramentas simples de gestéo de trabalho (gestéo de tarefas, projectos, incidentes
(issues), etc.)

Contextos de aplicagao:
e  Gestdo de projectos

Evidéncias requeridas:

e Demonstra saber organizar o trabalho usando listas de tarefas com prioridades e/ou prazos,
saber utilizar o calendério e saber utilizar ferramentas simples de gestéo de trabalho

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €

0

brigatéria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste madulo.

J

ustificagdo do médulo

Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

Comunicar com clientes e colegas;
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e Adoptar um comportamento profissional no trabalho incluindo nogées de privacidade, confidencialidade, respeito pelo
cliente e propriedade do cliente;

o  Aplicar técnicas de comunicagéo;

e Aplicar técnicas de produgéo de contetidos para areas especificas;

e Aplicar nogdes basicas de gestdo de projectos e organizagéo de tarefas.

O objectivo & adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as condigdes de éxito do desempenho pessoal e
interpessoal, saber aplicar técnicas de autocontrolo e estratégias de relacionamento interpessoal, ter consciéncia da
importancia de saber utilizar competéncias complementares e realizar mudangas de forma a desenvolver um perfil que
melhore continuamente a actividade do profissional.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir os conhecimentos essenciais para maximizar as condigdes de éxito do desempenho pessoal e
interpessoal, aplicando técnicas de autocontrolo e estratégias de relacionamento interpessoal de modo a melhorar
continuamente a sua actividade profissional.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Resultado de Aprendizagem 4 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Resultado de Aprendizagem 5 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste médulo tem como base trabalhos praticos compostos por exercicios de técnicas de comunicagéo.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas & aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

1. Introdugéo ao Desenvolvimento das Competéncias de Comunicagéo, Manuel Firmino e Associados, Lda., 2005

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP
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7 Mobdulos Vocacionais Obrigatorios

MO TIC014006 - Utilizar programas de escritorio de forma avangada

Titulo do médulo:

Utilizar programas de escritério de forma avangada

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

Progressao:

MO TIC014006 -

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste médulo & necessaria para a progressao em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
+ Aplicar as ferramentas avangadas de producéo de textos;

+ Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagdes;

+ Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de célculo.

+ Aplicar as ferramentas avangadas de criagdo de base de dados;

O objectivo é aprender a criar e usar processadores de texto, a construir
apresentagdes, a usar e construir folhas de calculo, e criar e explorar bases
de dados locais.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Aplicar as ferramentas avangadas de produgéo de textos
Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagdes

Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de calculo

> o b =

Aplicar as ferramentas avangadas de criagao de base de dados

Resultado de aprendizagem 1:

Aplicar as ferramentas avanc¢adas de produgéo de textos

Critérios de desempenho:

(@) Estruturar e formatar de forma avangada documentos utilizando estilos, indices, referéncias,
cabegalhos, rodapés e notas.

(b) Utilizar as ferramentas de revisao, correcgdo e colaboragdo na produgdo de documentos

(c) Editar equagbes

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Contextos de aplicagao:
o Produg&o de textos

Evidéncias requeridas:

o Demonstra saber estruturar e formatar de forma avangada documentos utilizando estilos,
indices, referéncias, cabegalhos, rodapés e notas

e Demonstra saber utilizar ferramentas de revisdo, correcgéo e colaboragao na produgao de
documentos

o Demonstra saber editar equages

Resultado de aprendizagem 2: Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagoes

Critérios de desempenho:

(@) Construir apresentagdes com caracteristicas avangadas como conteudos multimédia e animagdes
(b)  Usar e construir modelos (templates) e temas para apresentagdes
Contextos de aplicagao:
o Apresentages

Evidéncias requeridas:

e Demonstra saber construir apresentagdes com caracteristicas avangadas como contetdos
multimédia e animagdes
e Demonstra saber usar e construir modelos (femplates) para apresentagdes

Resultado de aprendizagem 3: Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de calculo

Critérios de desempenho:

(@) Estruturar e formatar de forma avancgada folhas de célculo
(b)  Utilizar formulas e fungdes

(c) Trabalhar com macros

(d)  Construir graficos

(e) Utilizar tabelas dindmicas (pivot tables)

Contextos de aplicagao:

Folhas de calculo.
e Fdrmulas avangadas

e Macros

e Linguagens de scripting

Evidéncias requeridas:

e  Demonstra saber estruturar e formatar de forma avangada folhas de calculo
e Demonstra conhecer e saber aplicar formulas e fungdes
e  Demonstra saber trabalhar com macros
e  Demonstra saber construir graficos
e Demonstra saber utilizar tabelas dindmicas (pivot tables)
Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
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Resultado de aprendizagem 4: Aplicar as ferramentas avangadas de criacao de base de dados

Critérios de desempenho:

(@) Explicar os conceitos gerais de bases de dados relacionais
(b)  Criar novas bases de dados no Microsoft Access

(c) Estruturar tabelas numa base de dados, nomeadamente definir campos e tipos de dados e
propriedades dos campos

(d) Explicar o conceito de chave primaria e aplicar chaves primarias numa base de dados
(e) Explicar o conceito de relagao entre tabelas e aplicar relagdes entre tabelas numa base de dados
(f)  Introduzir dados e efectuar consultas numa base de dados
(9) Criar formularios
Contextos de aplicagao:
e Bases de dados locais

Evidéncias requeridas:

e Demonstra conhecer os conceitos gerais de bases de dados relacionais

e Demonstra saber criar novas bases de dados no Microsoft Access

e Demonstra saber estruturar tabelas numa base de dados, nomeadamente definir campos e
tipos de dados e propriedades dos campos

e  Demonstra conhecer o conceito de chave primaria e sabe aplica-lo numa base de dados

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir 0s conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo

Com este médulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

o  Aplicar as ferramentas avangadas de produg&o de textos

o Aplicar as ferramentas avangadas de apresentagdes

e Aplicar as ferramentas avangadas de folhas de célculo

e Aplicar as ferramentas avangadas de criagéo de base de dados

Espera-se que, ao trabalhar com ferramentas de escritorio, o candidato seja capaz de usar processadores de texto,
construir apresentagdes e folhas de calculo e explorar bases de dados locais.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
No uso de ferramentas de escritorio o candidato deve ser capaz de aprender a criar documentos de texto com diferentes

tipos de formatag&o, criar e usar folhas de célculo, escrevendo correctamente formulas avancgadas, gerando macros e
usando linguagens de scripting, criar apresentagdes utilizando diferentes fontes de multimédia e criar e explorar bases de
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dados locais.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessario criar diversos documentos que os alunos deverao reproduzir usando um processador de texto. Estes
documentos deverdo ter estilos, indices, referéncias, cabecgalhos, rodapés, equagdes e notas. Também é Util ter
documentos que os candidatos possam rever e produzir colaborativamente.

Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessario criar documentos que os alunos dever&o reproduzir usando uma ferramenta de apresentacdes. Estes
devem ser baseados em diferentes templates e devem conter exemplos de diferentes tipos de contetdo de multimédia e
de animagoes.

Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessério criar diversos documentos que os alunos deverdo reproduzir usando folhas de célculo. Estes devem
conter diferentes tipos de formulas (preferencialmente alguns exemplos mais complexos) e de macros. Devem ainda
fornecer um exemplo de graficos. Deve, ainda, ser produzido um documento que sirva de base para o trabalho final dos
candidatos. O enunciado do trabalho deve ser sobre esse documento, exigindo a aplicagdo dos diferentes conceitos.
Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Deve-se criar uma base de dados que os alunos possam alterar e sobre a qual possam fazer diferentes tipos de
pesquisas. Devem também ser fornecidos alguns exemplos préaticos correctamente estruturados com diferentes tipos de
relagoes.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliacdo neste médulo tem como base trabalhos escritos que devem ser produzidos, revistos e corrigidos num
processador de texto. Estes trabalhos devem passar por varias fases de revisao e incluir diferentes formatagdes e estilos.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Resultado de Aprendizagem 1

Fica ao critério do candidato decidir que formatagéo usar nos diversos documentos. No entanto, uma vez escolhido, deve-
se verificar se foi coerentemente seguido.

Resultado de Aprendizagem 2

Deve ser realizada uma apresentagdo sobre um tema a escolha do candidato na qual sejam aplicados os diferentes
conceitos leccionados.

Resultado de Aprendizagem 3

Os alunos devem produzir um documento final com base no fornecido pelos docentes, onde aplique os diversos conceitos
leccionados.

Resultado de aprendizagem 4

O candidato devera criar uma base de dados de raiz sobre um tema a sua escolha. Devera preparar diversas queries que
respondam as exigéncias do enunciado do trabalho.

Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para

certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
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Referéncias

1. Departamento de Engenharia Mecanica; 2012 — 2013; Laboratérios de Informatica, 1° Ano; Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto

2. Carlos Carvalhal; 2008; Curso Teorico-Préatico Microsoft Access 2007; Porto Editora
3. Filipe Santos; 2010; Microsoft Access 2007 — Manual de Apoio; Instituto Politécnico de Leiria
4. Macros: http://office.microsoft.com/pt-br/excel-help

5. Lista de Atalhos do Microsoft Excel: http://office.microsoft.com/pt-br/excel-help/teclas-de-atalho-e-de-funcoes-do-excel-
HP010073848.aspx?CTT=5&origin=HP010014111#BMshortcuts

6. Definicdo de VBA: http://pt.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_for_Applications

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014007 - Conhecer e identificar os componentes de um computador

Titulo do médulo:

Conhecer e identificar os componentes de um computador

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014007

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao mddulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em quatro elementos chave:
+ Explicar os conceitos basicos de hardware;

* |dentificar os componentes de um computador;

+ [dentificar interfaces e periféricos;

* |dentificar arquitecturas, topologias e componentes de rede.

O objectivo é aprender a identificar os principais componentes de um sistema
informatico, a conhecer e utilizar os diferentes conceitos bésicos de
Hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do
computador e obter sucesso no reconhecimento das vérias tecnologias e
componentes de rede que existem.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Explicar os conceitos basicos de hardware
Instalar os componentes de um computador

Identificar interfaces e periféricos

el

Identificar arquitecturas, topologias € componentes de rede

Resultado de aprendizagem 1:

Explicar os conceitos basicos de hardware

Critérios de desempenho:

a
b

C

(
(
(

) Explicar o conceito de informatica
) Distinguir dados de informac&o
)

Identificar unidades de armazenamento de informagéo

(d) Explicar a histéria das tecnologias de informagao e comunicagéo

Contextos de aplicagao:

e  Trabalhar com computador

Certificado Vocacional (4) em TIC
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Evidéncias requeridas:
o  E capaz de explicar o conceito de informatica, os diferentes tipos de computadores e a historia
das tecnologias de informagao e comunicagao
o I|dentifica diferentes unidades de armazenamento de informag&o

Resultado de aprendizagem 2: Identificar os componentes de um computador

Critérios de desempenho:

(a) Identifica os diferentes componentes de um computador
(b) Explicar as fungdes dos diferentes componentes de um computador
Contextos de aplicagao:
e Trabalhar com computador

Evidéncias requeridas:

e E capaz de identificar os diferentes componentes de um computador e de explicar as suas
fungdes

Resultado de aprendizagem 3: Identificar interfaces e periféricos

Critérios de desempenho:

(a) Distinguir um computador dos seus periféricos
(b) Distinguir periféricos de entrada e periféricos de saida
Contextos de aplicagao:
o Utilizagdo de computadores, componentes e periféricos de hardware

Evidéncias requeridas:

e Demonstra conhecer a diferenga entre computador e periféricos
o Da exemplos de periféricos de entrada e de saida

Resultado de aprendizagem 4: Identificar arquitecturas, topologias e componentes de rede

Critérios de desempenho:

a) |dentificar tecnologias e componentes de rede

(

(b
(c
(
(

)

) Identificar diferentes topologias fisicas de rede
) Identificar diferentes topologias logicas de rede
)

d

e) Identificar os componentes de rede

Identificar diferentes topologias de rede sem fios

Contextos de aplicagao:
e Trabalhar com computador em rede.

Evidéncias requeridas:
E capaz de identificar e distinguir diferentes topologias de redes

[ ]
e Distingue e da exemplos de diferentes topologias fisicas de redes
o Distingue e da exemplos de diferentes topologias ldgicas de redes
e Distingue e da exemplos de diferentes topologias de rede sem fios
e  Conhece e da exemplos de componentes de redes
Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001

Pagina 160 de 208



b“:g PI R EP ﬁﬁs";m CV4 - Técnico de Suporte Informatico

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes &
obrigatdria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste madulo.

Justificagdo do médulo

Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:
Compreender os conceitos basicos de hardware;

Identificar os componentes de um computador;

Identificar interfaces e periféricos;
Identificar arquitecturas, topologias € componentes de rede.

O objectivo é aprender a identificar os principais componentes de um sistema informatico, a conhecer e utilizar os
diferentes conceitos basicos de hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do computador e obter
sucesso no reconhecimento das varias tecnologias e componentes de rede que existem

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

No final do modulo, o candidato deve ser capaz de identificar os principais componentes de um sistema informatico,
conhecer e utilizar os diferentes conceitos basicos de hardware, saber identificar as diferentes interfaces e periféricos do
computador e obter sucesso no reconhecimento das varias tecnologias e componentes de rede que existem.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Deve-se apresentar exemplos de diversos tipos de componentes, enquanto se induz os candidatos a pesquisarem
informag&o na bibliografia fornecida.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 15 horas)
Devem ser fornecidos exemplos praticos associados a cada conceito apresentado.
Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Devem ser fornecidos exemplos praticos associados a cada componente, nomeadamente relativamente a unidade central
de processamento.

Resultado de Aprendizagem 4 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Deve-se preparar exercicios para os alunos resolveram durante as aulas para permitir uma melhor assimilagdo dos
conceitos.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

Os candidatos devem demonstrar que compreenderam os diferentes conceitos e que sabem identificar e caracterizar,
correctamente, os diversos componentes.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
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Todos os sub-mddulos de aprendizagem devem ser avaliados com recurso a analise das aulas € a um exame teérico final.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

Carla Cardoso; 2014; iTIC |7°% 8° Anos; Areal Editores

Maria Clara Alves, Maria Jodo Barbot; 2014; PraTIC - Tecnologias de Informagao e Comunicagao; Porto Editora
Rui Montenegro, Manuel Gomes; 2014; fantasTIC 7|8; Areal Editores

Ricardo Sérgio; 2009; Redes de Comunicagao — Ensino Profissional | Nivel 3; Areal Editores

Evolugdo dos Computadores, http://www.livescience.com/20718-computer-history.html

Dispositivos de Entrada, http://www.tutorialspoint.com/computer_fundamentals/computer_input_devices.htm
Dispositivos de Saida, http://www.tutorialspoint.com/computer_fundamentals/computer_output_devices.htm
Memoérias, http://www.tutorialspoint.com/computer_fundamentals/computer_memory.htm ©

N>R LN =

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014008 - Instalar e manter computadores e hardware

Titulo do médulo:

Instalar e manter computadores e hardware

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014008

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:
* Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware

* Instalar e configurar redes

+ Diagnosticar e reparar pequenas avarias

O objectivo é aprender a instalar, actualizar e formatar discos rigidos; gerir
impressoras e ligagdes a redes de Internet; saber configurar redes sem fios e
detectar e reparar pequenas avarias em computadores.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware
2. Instalar e configurar redes

3. Diagnosticar e reparar pequenas avarias

Resultado de aprendizagem 1:

Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware

Critérios de desempenho:

(@) Explicar o conceito de parti¢éo e identificar os tipos de particdes

(b) Explicar conceitos e operagdes relacionados com discos rigidos, nomeadamente: formatagao,
sistema de arquivos, capacidade, copias de seguranga e recuperagdo com copia de seguranca

() Identificar os tipos de discos rigidos existentes e as suas principais caracteristicas

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com o computador

¢ Instalacéo e configuragdo de componentes e periféricos de hardware.

Evidéncias requeridas:

o  Demonstra conhecer os conceitos relacionados com discos rigidos
e  Demonstra saber instalar componentes e periféricos de hardware
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Resultado de aprendizagem 2: Instalar e configurar redes

Critérios de desempenho:

(@) Identificar o equipamento necessario para usar computadores em rede
(b)  Configurar a ligagéo a Internet
(c) Configurar redes sem fios
Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com computador em rede.
¢ Configuracéo e ligagdo a Internet

Evidéncias requeridas:

e  Demonstra conhecer o equipamento necessario para usar computadores em rede
e Demonstra sabe configurar a ligagao a Internet
e Demonstra saber configurar redes sem fios

Resultado de aprendizagem 3: Diagnosticar e reparar pequenas avarias

Critérios de desempenho:

(@) Diagnosticar pequenas avarias
(b)  Aplicar métodos de reparagdo de pequenas avarias

Contextos de aplicagao:
e Trabalhar com computador em rede.
e Reparagéo de pequenas avarias

Evidéncias requeridas:
o Demonstra saber diagnosticar e reparar pequenas avarias

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste médulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Instalar e configurar componentes e periféricos de hardware;
e Instalar e configurar redes;
o Diagnosticar e reparar pequenas avarias.
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O objectivo é aprender a instalar, actualizar e formatar discos rigidos; gerir impressoras e ligagdes a redes de Internet;
saber configurar redes sem fios e detectar e reparar pequenas avarias em computadores.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a instalagéo e configuragdo de componentes
e periféricos de hardware, instalac&o e configuragio de redes sem fios bem como diagnosticar e reparar pequenas avarias.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario instalar no computador a ser utilizado pelos candidatos o programa “Virtual Box” e criar uma maquina
virtual com o Windows 7 de forma a que os candidatos consigam realizar a tarefa 16 do Laboratério 1.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario instalar previamente uma impressora na maquina virtual com Windows 7, de forma a que os candidatos
consigam realizar a tarefa 7 do Laboratério 2.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario instalar no computador a ser utilizado pelos candidatos o “Simulador de avarias” de modo a que os
candidatos possam realizar o Laboratério 3.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste médulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a instalagéo e a configuragdo de componentes
e periféricos de hardware, instalagdo e configuragdo de redes sem fios bem como o diagnostico e a reparagdo de
pequenas avarias.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham de instalar e configurar componentes e periféricos de hardware.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de instalar e configurar redes.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde tenham de detectar e reparar pequenas avarias.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas & aprovagéo pelo PIREP.
Referéncias

José Gouveia, Alberto Magalh&es; 2002; Curso Técnico de Hardware; FCA - Editora de Informatica
http://www.bioscentral.com/

http://windows.microsoft.com/

https://www.virtualbox.org

http://support.microsoft.com/

http://pt.wikipedia.org/wiki/Parti¢ao/
http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows-vista/what-are-partitions-and-logical-drives
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8. http:/ipt.wikipedia.org/wiki/Formatagao/
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MO TIC014009 - Instalar e configurar sistemas operativos

Titulo do médulo:

Instalar e configurar sistemas operativos

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014009

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugéo ao mddulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

+ Explicar os fundamentos de sistemas operativos

+ Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos

* Instalar e actualizar sistemas cliente

O objectivo é aprender a conhecer os fundamentos de sistemas operativos,

configurar, instalar e actualizar sistemas operativos e também instalar e
actualizar sistemas cliente.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Explicar os fundamentos de sistemas operativos
9 Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos

3. Instalar e actualizar sistemas cliente

Resultado de aprendizagem 1:

Explicar os fundamentos dos sistemas operativos

Critérios de desempenho:
a

b

d

e

Descrever o0 que sdo os sistemas operativos, qual o seu objectivo e caracteristicas

Identificar e descrever as fungdes de um sistema operativo

Explicar diferentes tipos de escalonamento

(@)

(b)

) Explicar as actividades envolvidas na gestdo de processos
(d)

©) Explicar as actividades envolvidas na gestdo de memoria

) Explicar diferentes tipos de memoria e diferentes tipos de acesso a essa meméria

(9

Descrever gestéo de ficheiros e de dispositivos de entrada e saida

)
(h) Descrever gestdo de seguranga do sistema e gestdo de rede
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(i) Descrever as actividades envolvidas na gestao de interpretacdo de comandos

Contextos de aplicagao:

e  Trabalhar com computador
e  Sistemas operativos

Evidéncias requeridas:

Descreve o que séo sistemas operativos, qual o seu objectivo e caracteristicas

Explica as diferentes fun¢des de um sistema operativo

Explica as actividades envolvidas na gestao de processos

Explica as fungdes de um escalonamento de processos e sabe identificar diferentes tipos de
escalonamento

e  Explica a forma de organizagdo da gestdo de meméria e os diferentes tipos € meméria
e Distingue e descreve diferentes tipos de acesso a memoria

o Identifica as actividades envolvidas na gestédo de ficheiros

o Identifica as actividades envolvidas na gestdo de dispositivos de entrada/saida

e Explica o que esta envolvido na gestdo de seguranga do sistema e gestdo de rede

e  Explica 0 que esta envolvido na gestao de interpretagdo de comandos

Resultado de aprendizagem 2: Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos

Critérios de desempenho:

(a) Explicar 0 que é uma maquina virtual e 0s passos que estdo envolvidos na sua instalagao
(b) Distinguir os diferentes tipos de interface com o utilizador

() Identificar diferentes tipos de problemas com o sistema operativo

Contextos de aplicagao:

e  Trabalhar com o computador.
e  Sistemas operativos
Evidéncias requeridas:
e  Demonstra conhecer e saber instalar uma maquina virtual
Demonstra conhecer diferentes tipos de interfaces com o utilizador
Demonstra conhecer diferentes tipos de problemas com os sistemas operativos

Resultado de aprendizagem 3: Instalar e actualizar sistemas cliente

Critérios de desempenho:

a) Distinguir diferentes tipos de sistemas operativos

(

(b
(c Distinguir diferentes arquitecturas de sistemas operativos
(d
(

e) Identificar as principais fungdes a que da acesso o painel de controlo do ambiente Windows

)
) Distinguir as diferentes versdes do sistema operativo Windows
)
)

Identificar os principais requisitos para a instalagdo de um sistema operativo

Contextos de aplicagao:

e  Trabalhar com computador.
e  Sistemas operativos

Evidéncias requeridas:

o Distingue diferentes tipos de sistemas operativos

o Distingue as diferentes versdes do sistema operativo Windows

o Distingue diferentes arquitecturas dos sistemas operativos

o Identifica os requisitos principais a ter em conta para a instala¢&o de um sistema operativo
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e Identifica as principais fungdes a que da acesso o painel de controlo do ambiente Windows

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes &
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste madulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e  Explicar os fundamentos de sistemas operativos;
e  Configurar, instalar e actualizar sistemas operativos;
o Instalar e actualizar sistemas cliente.

O objectivo é aprender a conhecer os fundamentos de sistemas operativos, configurar, instalar e actualizar sistemas
operativos e também instalar e actualizar sistemas cliente.

Orientagoes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a sistemas operativos, assim como ser capaz
de os instalar e configurar.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Deve ser preparado um guido que os alunos possam seguir de forma a aprenderem alguns dos comandos essenciais. Os
alunos devem ser incentivados a pesquisar outros comandos, quer na bibliografia quer noutras fontes, de forma a melhor
se familiarizarem com os diferentes sistemas operativos.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario fornecer um CD/DVD com o sistema operativo para os candidatos instalarem num computador.

Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Devem ser fornecidos guides para os alunos realizarem tarefas de reconhecimento sobre os diferentes requisitos de um
SO e o painel de controle.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste modulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a instalagdo de um sistema operativo e a
resolucdo de problemas num sistema operativo. O candidato deve ainda demonstrar que compreendeu a utilizagdo dos
diversos comandos.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham de aplicar os comandos correctos para resolver um determinado problema.
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Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de instalar um sistema operativo de acordo com definigdes fornecidas pelo docente.
Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde tenham de instalar um sistema cliente de acordo com as definigdes fornecidas pelo docente.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. Maria Jodo Vila Monte, Luis Lino Ferreira; Sistemas Operativos | — Componentes de um Sistema Operativo;
Fevereiro de 2006; Instituto Superior de Engenharia do Porto

2. Curso de Engenharia Informatica; Escalonamento de Processos; Margo de 2004; Escola Superior de Tecnologia
e Gestao de Beja

3. P. Ferreira, J. A. Marques; Gestdo de Memdria; 2001/2002; Instituto de Engenharia de Sistemas e

Computadores/ Instituto Superior Técnico de Lisboa

https://www.virtualbox.org

http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows7/products/system-requirements

http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows-8/system-requirements

http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_virtual

http://pt.wikipedia.org/wiki/VirtualBox
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MO TIC014010 - Manter sistemas operativos, aplicacdes e dispositivos

Titulo do médulo:

Manter sistemas operativos, aplicagoes e dispositivos

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

Progressao:

MO TIC014010

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugéo ao mddulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em cinco elementos chave:
* Instalar e gerir aplicagdes presentes no computador

+ Gerir dispositivos presentes no computador

« Efectuar operagdes de manutencgao do sistema operativo

* Resolver problemas do sistema operativo

+ Escrever e automatizar rotinas em Shell

O objectivo é aprender a gerir aplicagces (programas) e os dispositivos
(internos e periféricos) do sistema operativo, fazer a manuteng&o do sistema
operativo e resolver problemas sempre que necessario, usando as
ferramentas disponiveis do sistema operativo.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Instalar e gerir aplicagdes presentes no computador
Gerir dispositivos presentes no computador
Efectuar operagdes de manutengdo do sistema operativo

Resolver problemas do sistema operativo

g B w0 b =

Escrever e automatizar rotinas em shell

Resultado de aprendizagem 1:

Instalar e gerir aplicagdes presentes no computador

Critérios de desempenho:

Identificar os elementos basicos do ambiente grafico do sistema operativo

Instalar um programa

)

)

) Identificar métodos para instalar um programa

) Identificar problemas tipicos na instalag&o de programas
)

Identificar problemas tipicos no funcionamento de aplicagées
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(e) Explicar os processos de actualizagdo de aplicagdes

Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com o computador
o Sistemas operativos

Evidéncias requeridas:

Apresenta e discute os elementos basicos do ambiente grafico do sistema operativo
Demonstra saber instalar um programa

Apresenta e discute métodos para instalar um programa,

E capaz de identificar problemas tipicos na instalagao de programas

E capaz de identificar problemas tipicos no funcionamento de aplicagées
Demonstra conhecer os processos de actualizagao de aplicagbes

Resultado de aprendizagem 2: Gerir os dispositivos presentes no computador

Critérios de desempenho:

(@) Identificar os problemas tipicos de hardware, nomeadamente: falhas no dispositivo fisico € nos
controladores dos dispositivos

(b) Identificar e utilizar ferramentas no sistema operativo que permitem obter informagdes sobre o
hardware

(c) Identificar os dispositivos mais vulneraveis, nomeadamente: disco rigido, processadores, memérias
e fonte de alimentagao

(d) Identificar as principais funcionalidades disponiveis para gerir dispositivos

Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com o computador
o Sistemas operativos

Evidéncias requeridas:

e D& exemplos de problemas tipicos de hardware

e Demonstra conhecer ferramentas no sistema operativo que permitem obter informagdes sobre
0 hardware

e  Sabe identificar os dispositivos mais vulneraveis

e Sabe identificar as principais funcionalidades disponiveis para gerir dispositivos

Resultado de aprendizagem 3: Efectuar operagdoes de manutengao do sistema operativo

Critérios de desempenho:

(@) Identificar as caracteristicas dos servigos do sistema operativo

(b) Identificar as ferramentas administrativas que sdo disponibilizadas pelo sistema operativo para
efectuar a respectiva manutengao

Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com o computador
o Sistemas operativos

Evidéncias requeridas:

o E capaz de definir as caracteristicas dos servicos dos sistemas operativos
e E capaz de enumerar as ferramentas administrativas que s&o disponibilizadas pelo sistema
operativo para efectuar a respectiva manutengao
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Resultado de aprendizagem 4: Resolver problemas do sistema operativo

Critérios de desempenho:

(@) Identificar algumas técnicas para resolver problemas dos sistemas operativos, nomeadamente:
desfragmentagao do disco rigido, limpeza do disco e restauro do sistema

(b)  Utilizar as técnicas para resolver problemas do sistemas operativo

Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com o computador
o Sistemas operativos

Evidéncias requeridas:
e E capaz de identificar algumas técnicas para resolver problemas dos sistemas operativos

Resultado de aprendizagem 5: Escrever e automatizar rotinas em Shell

Critérios de desempenho:

(@) Explicar a utilidade e importancia das rotinas em Shell
(b)  Escrever rotinas em Shell
Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com o computador
o Sistemas operativos
e Scripting
Evidéncias requeridas:
e Demonstra conhecer a utilidade e sabe escrever rotinas em shell

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste médulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

e |Instalar e gerir aplicagbes presentes no computador;
e  Gerir dispositivos presentes no computador;
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e Efectuar operagdes de manutengdo do sistema operativo;

e Resolver problemas do sistema operativo;

e  Escrever e automatizar rotinas em shell.
Espera-se que, ao trabalhar com ferramentas de gestdo de dispositivos e de manuten¢do do sistema operativo, o
candidato seja capaz de gerir aplicagdes (programas) e os dispositivos (internos e periféricos) do sistema operativo, fazer a
manutencdo do sistema operativo e resolver problemas sempre que necessario, usando as ferramentas disponiveis do
sistema operativo.
Orientagdes sobre o contetiido e contexto de aprendizagem
No uso dos componentes principais de um computador espera-se que o candidato seja capaz de aprender o
funcionamento basico do hardware de um computador e os seus problemas tipicos, tais como principais vulnerabilidades;
que seja capaz de aprender a identificar os elementos basicos de um ambiente grafico de um sistema operativo, como
instalar programas, identificar a utilidade e escrever rotinas em shell.
Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 12 horas)
Devera ser criada uma demonstragdo que permita apontar problemas tipicos na instalagdo de programas, no
funcionamento de aplicagdes e que sintetize o processo de actualizagdo de aplicagdes. Devera ser identificado um
conjunto de programas cuja instalagdo produza problemas (ndo seja instalado correctamente) para que os alunos tenham
a oportunidade de tentar corrigir a instalagéo.
Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 12 horas)
Para beneficio dos alunos devera ser criado um diagrama indicando de forma simples as interligagdes dos varios
dispositivos do computador. Deverd ser aberto um disco rigido avariado para que os alunos tenham a oportunidade para
inspeccionarem o interior e perceberem melhor alguns dos contetdos leccionados.
Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 12 horas)

Devera ser disponibilizada uma imagem do sistema operativo em que existam erros que possam ser corrigidos com as
ferramentas de manuteng&o do sistema operativo.

Resultado de Aprendizagem 4 (Niimero de horas estimado: 12 horas)

Deveré ser disponibilizada uma imagem do sistema operativo em que o disco se encontre fragmentado e existam ficheiros
desnecessarios do sistema operativo.

Resultado de Aprendizagem 5 (Niimero de horas estimado: 12 horas)
Deveréo ser criadas algumas rotinas em shell para servirem de demonstragdo para os alunos.
Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste médulo tem como base trabalhos escritos sob a forma de relatérios e apresentacdo que devem ser
produzidos em processador de texto. Inclui também a produgao de scripts em shell e resolugdo de problemas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Os candidatos deverdo proceder a instalagdo de programas, e saber identificar os instantes mais relevantes do processo
de instalagdo. Deverdo também conseguir corrigir uma instalagdo comprometida, procurando resolver falta de
dependéncias e de recursos e configuragdes incorrectas.

Resultado de Aprendizagem 2

Deve ser realizada uma apresentagdo sobre um tema a escolha do candidato na qual sejam aplicados alguns dos
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conceitos leccionados.
Resultado de Aprendizagem 3

O candidato devera realizar um relatorio simples indicando erros encontrados ao realizar as actividades de manutengéo de
sistema operativo.

Resultado de Aprendizagem 4

Os alunos deverdo entregar um relatério simples contendo a sintese de resultados apds a utilizagdo dos programas de
Desfragmentagéo, Limpeza de Disco e Restauro do Sistema.

Resultado de Aprendizagem 5

Os candidatos deverao criar de raiz uma rotina simples em Shell, seguindo o enunciado do trabalho.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para

certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do madulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. Rui Montenegro e Manuel Gomes; 2014; fantasTIC 7|8; Areal Editores

2. Maria Clara Alves e Maria Jodo Barbot; 2014; PraTIC; Porto Editora

3. Microsoft; 2011; 6293 Troubleshooting and Supporting Windows® 7 in the Enterprise; Microsoft
4. Maquina virtual: https://www.virtualbox.org/

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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- Conhecer os fundamentos de redes

Titulo do médulo:

Conhecer os fundamentos de redes

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no modulo:

Progressao:

MO TIC014011

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressao em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

« Explicar os fundamentos e infra-estruturas de rede

« Explicar os fundamentos de hardware de rede

+ Explicar os protocolos e servigos

+ Criar enderegos de Internet

O objectivo é aprender a identificar as infra-estruturas de rede, conhecer o

hardware de rede necessario, nomear os protocolos e servigos e saber criar
enderegos de Internet.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Explicar os fundamentos de infra-estruturas de rede
Explicar os fundamentos de hardware de rede

Explicar protocolos e servigos de rede

el

Criar enderegos de Internet

Resultado de aprendizagem 1:

Explicar os fundamentos de infra-estruturas de rede

Critérios de desempenho:

(a) Reconhecer infra-estruturas de redes e suas implementagdes

(b) Reconhecer e classificar diferentes tipos de redes de computadores

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com computador em rede

Evidéncias requeridas:

e  Demonstra conhecer infra-estruturas de redes
e  Demonstra conhecer diferentes tipos de redes
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Resultado de aprendizagem 2: Explicar os fundamentos de hardware de rede

Critérios de desempenho:

(a) |dentificar diferentes componentes fisicos de rede
(b) Explicar as fungdes dos componentes fisicos de rede
Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com o computador em rede

Evidéncias requeridas:
e Demonstra conhecer e distinguir diferentes componentes fisicos de redes

Resultado de aprendizagem 3: Explicar protocolos e servigos de rede

Critérios de desempenho:

(a) Definiro modelo 0S|
(b)  Definir o protocolo TCP/IP
Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com computador em rede

Evidéncias requeridas:
e Demonstra conhecer a constituicdo em camadas do modelo OSI
e  Demonstra conhecer e saber para que serve o protocolo TCP/IP

Resultado de aprendizagem 4: Criar enderegos de Internet

Critérios de desempenho:

(@) Descrever URL, endereco IP e DNS
(@) Distinguir enderego IP estatico de dindmico

Contextos de aplicagao:
e Trabalhar com computador em rede

Evidéncias requeridas:
e  Demonstra saber o que é um URL, um endereco IP e um DNS
e Demonstra saber distinguir enderego IP estatico de dindmico

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €
obrigatdria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
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referidas neste mddulo.
Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Identificar e compreender os fundamentos e infra-estruturas de rede;
o Identificar e compreender os fundamentos de hardware de rede;

o Identificar e compreender os protocolos e servigos;

o Criar enderegos de Internet.

O objectivo & aprender a identificar as infra-estruturas de rede, conhecer o hardware de rede necessario, nomear 0s
protocolos e servigos e saber criar enderegos de Internet.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a infra-estruturas de rede, hardware de rede
e protocolos e servigos, bem como criar enderegos de Internet.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessario acompanhar as pesquisas que os candidatos irdo realizar na internet de forma a garantir que as fontes de
pesquisa apresentam resultados correctos.

Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

Sera necessario disponibilizar aos candidatos cabos UTP, fichas RJ45, alicates de cravar fichas e testadores de cabos de
modo a que os candidatos possam realizar o Laboratorio 2.

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 15 horas)

Devem ser fornecidos exemplos (equipamento real ou imagens) dos componentes fisicos de rede apresentados.
Resultado de Aprendizagem 4 (Niimero de horas estimado: 15 horas)

A utilidade de cada uma das camadas do modelo OS| devera ser explicada aos candidatos.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagio neste mddulo tem como base um subconjunto das actividades de laboratério propostas nos manuais que estéo
relacionadas com infra-estruturas de rede, hardware de rede, protocolos e servigos e enderegos de internet.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho cujo objectivo é conhecer os tipos de redes, as suas implementagdes e classificagdes.
Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho cujo objectivo é conhecer e identificar os varios tipos de cabos usados em redes de computadores e fazer cabos
UTP com fichas RJ45.

Resultado de Aprendizagem 3
Trabalho cujo objectivo é identificar os componentes fisicos de rede.

Resultado de Aprendizagem 4
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Trabalho cujo objectivo & conhecer e identificar os protocolos e servigos de rede.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1.

Ricardo Sérgio; 2009; Redes de Comunicag&o — Ensino Profissional | Nivel 3; Areal Editores

2. Carlos Caldeira; 2001; Redes de Computadores — Meios de Transmiss&o; Universidade de Evora
3. Luisa Caeiro; 2006/2007; Redes de Computadores | Trabalho de Laboratério; Escola Superior de Tecnologia de
Setubal
4. http:/fen.wikipedia.org/wiki/Router_(computing)
5. http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_de_par_tran%C3%A7ado
6. http://www.hardware.com.br/livros/redes/conectores-splicing.html
7. http:/lwww.electronica-pt.com/cabos-terminais/rj45-ethernet-10-100-base-t-norma-568
© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014012 - Montar e gerir uma rede de pequena dimensao

Titulo do médulo:

Montar e gerir uma rede de pequena dimensao

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014012

Requisitos de inscri¢éo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugéo ao mddulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:
+ Montar uma rede de pequena dimenséo;
* Resolver problemas de uma rede local.

O objectivo é identificar conceitos relacionados com redes de computadores,
montar uma rede de pequena dimenséo e resolver problemas de uma rede
local.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Montar uma rede de pequena dimensao

2.  Resolver problemas de uma rede local

Resultado de aprendizagem 1:

Montar uma rede de pequena dimenséo

Critérios de desempenho:

Identificar as topologias de rede

Identificar os tipos de rede

(a)
(b)
(c) Descrever o modelo OSI e as respectivas camadas
(d) Descrever o modelo TCP/IP

(e)

Identificar e descrever as caracteristicas dos componentes tipicos de uma rede, nomeadamente:

cabos, switch, hub, placas de rede e router

() Elaborar um projecto de uma rede local, incluindo escolha de tecnologias, elaboragéo de
diagramas e de orgamento

Contextos de aplicagao:
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e Trabalhar com computador em rede.

Evidéncias requeridas:

Descreve as diferentes topologias de rede

Descreve os diferentes tipos de rede

Demonstra conhecer 0 modelo OSI e as respectivas camadas

Demonstra conhecer o modelo TCP/IP

Consegue identificar e discutir as caracteristicas dos componentes tipicos de uma rede
E capaz de elaborar um projecto de uma rede local, incluindo escolha de tecnologias,
elaboragdo de diagramas e de orgamento

Resultado de aprendizagem 2: Resolver problemas de uma rede local

Critérios de desempenho:

(@) Explicar o enderego IP e saber como & obtido e configurado
(b)  Actualizar drivers da placa de rede

(c) Configurar a firewall do Windows

(d) Diagnosticar e resolver problema da conexao a Internet

Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com computador em rede.

Evidéncias requeridas:

Demonstra conhecer o endereco IP e saber como é obtido e configurado
E capaz de actualizar drivers da placa de rede

E capaz de configurar a firewall do Windows

Demonstra saber diagnosticar e resolver problema da conex&o a Internet

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este médulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

e  Montar uma rede de pequena dimens&o;
e  Resolver problemas de uma rede local.

O objectivo é identificar conceitos relacionados com redes de computadores, montar uma rede de pequena dimenséo e
resolver problemas de uma rede local.
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Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve adquirir e compreender os conceitos basicos relativamente a criagdo de uma rede de pequena dimensao
bem como resolver problemas de uma rede local.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 30 horas)

Sera necessario disponibilizar aos candidatos computadores e todo o restante material necessério para a criagédo de uma
rede de pequena dimens&o (cabos, router, etc.).

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 30 horas)

Devem ser fornecidos exemplos praticos de problemas de rede acompanhados do procedimento (conjunto de passos) para
a sua resolugéo.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a criagdo de uma rede de pequena dimenséo,
bem como a identificagéo e respectiva resolugao de problemas de uma rede local.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham de criar uma rede ponto-a-ponto entre dois computadores identificando correctamente os cabos a
serem utilizados.

Trabalho onde tenham de elaborar um projecto de rede organizado e bem documentado.

Resultado de Aprendizagem 2

Trabalho onde tenham de resolver problemas de conex&o a rede.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
Referéncias

http://redescomputadores.no.sapo.pt

http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/redes-classificacao.html
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/cablagem-estruturada.html

http://www.superdicas.net/windows-7
http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows/fix-network-adapter-problems#1TC=windows-7

Sl

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014013 - Conhecer os fundamentos de seguranca de computadores

Titulo do médulo:

Conhecer os fundamentos de seguranca de computadores

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014013

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugéo ao mddulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em trés elementos chave:

* [dentificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais

* [dentificar técnicas de protecgao contra hackers e crackers

* Identificar técnicas de sniffing e phishing

+ [dentificar técnicas de quebra de senhas

+ [dentificar técnicas de ataque de aplicagbes web

* |dentificar as camadas e mecanismos de seguranga

O objectivo é conseguir identificar os conceitos de seguranga de

computadores pessoais, reconhecer medidas de seguranga de computadores
pessoais e nomear as camadas de seguranca.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais
Identificar técnicas de protecgdo contra hackers e crackers
Identificar técnicas de sniffing e phishing

Identificar técnicas de quebra de senhas

Identificar técnicas de ataque de aplicagdes web

@~ b =

6. Identificar as camadas e mecanismos de seguranca

Resultado de aprendizagem 1:

Identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais

Critérios de desempenho:
a

b

d

e

Identificar diferentes tipos de virus informaticos

Enumerar diferentes formas de proteger o computador pessoal

(@)

(b)

) Explicar a importancia de fazer copias de seguranga

(d) Enumerar regras basicas de protecgdo da privacidade aquando da navegagdo web
(e)

Identificar os diferentes tipos de cibercrime

) Descrever as regras de propriedade intelectual e direitos de autor

) Explicar as questdes de ergonomia
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Contextos de aplicagao:

e Trabalhar com computador em rede
o Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:

Identificar diferentes tipos de virus informéaticos

Enumera diferentes formas de proteger o computador pessoal

Discute a importancia de fazer cépias de seguranga

Discute as questdes basicas de seguranga aquando da navegagéo web
Identifica diferentes tipos de cibercrime

Discute as questdes relacionadas com ergonomia

Resultado de aprendizagem 2: Identificar técnicas de protecgcdo contra hackers e crackers

Critérios de desempenho:

(a) Distinguir hackers e crackers

(a) Enumerar as medidas basicas de protecgéo contra hackers e crackers

Contextos de aplicagao:

e Trabalhar com o computador em rede
e Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:
e Demonstra que conhece e distingue hackers de crackers
e Discute medidas basicas de protecgao contra hackers e crackers

Resultado de aprendizagem 3: Identificar técnicas de sniffing e phishing

Critérios de desempenho:

(@) Identificar e caracterizar técnicas de sniffing
(b)  Identificar e caracterizar técnicas de phishing

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com computador em rede
e Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:
e |dentifica e descreve técnicas de sniffing e phishing

Resultado de aprendizagem 4: Identificar técnicas de quebra de senhas

Critérios de desempenho:

(@) Identificar diferentes técnicas de quebra de senhas
(b)  Descrever diferentes técnicas de quebra de senhas

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com computador em rede
o Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:
o Identifica e descreve diferentes técnicas de quebra de senhas
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Resultado de aprendizagem 5: Identificar técnicas de ataque de aplicagcdes web

Critérios de desempenho:

(a) Identificar as técnicas principais de ataque a aplicagdes web

(b) Caracterizar as técnicas principais de ataque a aplicagdes web

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com computador em rede
¢ Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:
e Demonstra reconhecer e caracterizar diferentes técnicas de ataque a aplicagdes web

Resultado de aprendizagem 6: Identificar as camadas e mecanismos de seguranga

Critérios de desempenho:

(@) Identificar as caracteristicas basicas de seguranga
(b)  Identificar e caracterizar mecanismos de seguranga
(c) Identificar requisitos de seguranga

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com computador em rede
o Proteger o computador pessoal
Evidéncias requeridas:
e Demonstra conhecer as caracteristicas basicas de seguranga de sistemas informaticos
e Demonstra conhecer mecanismos fisicos e Idgicos de seguranga
o Discute requisitos de seguranca

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este médulo pretende-se desenvolver nos candidatos:

Identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais;
Identificar técnicas de protecgéo contra hackers e crackers;
Identificar técnicas de sniffing e phishing;

Identificar técnicas de quebra de senhas;

Identificar técnicas de ataque de aplicagdes web;

Identificar as camadas e mecanismos de seguranca.
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O objectivo & conseguir identificar os conceitos de seguranga de computadores pessoais, reconhecer medidas de
seguranga de computadores pessoais e nomear as camadas de seguranga.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

O candidato deve ser induzido a consultar a bibliografia e outras fontes sobre os diferentes tipos de ataques e defesa.
Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 5 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 6 (Niimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de cada médulo de aprendizagem

Em cada um dos médulos, os candidatos devem ter contacto directo com os resultados das acgbes de diversos tipos de
problemas (virus, hackers, sniffing, ...). O docente deve ir indicando algumas acgdes preventivas e de resolugéo.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagéo

A avaliagdo neste modulo tem como base 0s exercicios praticos realizados no contexto das aulas, assim como um teste
teorico. Todos os sub-mddulos devem seguir este modelo.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

Rui Montenegro, Manuel Gomes; 2014; fantasTIC 7|8; Areal Editores

Paulo Nunes, Rui Lima Teixeira; 2014; Click |Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo; Porto Editora

Maria Clara Alves, Maria Jodo Barbot; 2014; PraTIC | Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo; Porto Editora

Carla Cardoso; 2014; iTIC 7|8; Areal Editores

Ana Paula Tavares, Eduardo Roque, Lurdes Xambre; 2014; TecnlC; Raiz Editora

William Stallings, LawrieBrown; 2008; Seguranga de Computadores | Principios e Praticas; Elsevier Editora Lda.

Almeida V. ; 2011; Seguranga em Redes | Ameacas, vulnerabilidades e ataques; Departamento de Engenharia

da Electrénica e das Telecomunicagdes e de Computadores — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

8. Seguranga da Informagéo, http:/pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_da_informa%C3%A7%C3%A30

9. Seguranga da Informagao, http://miudossegurosnanet.blogs.sapo.pt

10. Seguranga da Informag&o, www.recoverylabs.pt

11. Cibercrime, http://protejainternet.blogspot.pt/2012/02/0-cibercrime.html

12. Cibercrime, http://cibercrime.pgr.pt/index.html

13. Virus Informatico, http://www.microsoft.com/pt-pt/security/pc-security/virus-whatis.aspx

14. Virus Informatico, http://pt.wikipedia.org/wiki/\V%C3%ADrus_de_computador#Tipos_de_v.C3.ADrus

15. Medidas de Protecgdo de Computadores Pessoais, http://windows.microsoft.com/en-us/windows/how-protect-
computer-from-viruses#how-protect-computer-from-viruses=windows-7

16. https://lwww.youtube.com/watch?v=7PVwCHBOgZM&list=PLdES42M_zQ3JPsKqqK7r212GbZZ6198N8&index=2
(propriedade de Kaday Aung, publicado em 06/10/2008, com Licenca Padr&o do Youtube)

17. https:/lwww.youtube.com/watch?v=c34QwtY140g (propriedade de IQPC Germany, publicado em 28/03/2011,

Noakwh=
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com Licenga Padrdo do Youtube)
18. https://lwww.youtube.com/watch?v=PZWSc5EWDoA (propriedade de Cooler Master, publicado em 28/12/2011,
com Licenga Padrao do Youtube)

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014014 - Gerir seguranca de sistemas de computadores

Titulo do médulo:

Gerir seguranga de sistemas de computadores

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

Progressao:

MO TIC014014

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressao em
todos os madulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao mddulo:

Nesta unidade de competéncia vao estar em relevo as seguintes evidéncias:
« Gerir a seguranca de sistemas operativos

+ Gerir a seguranga de rede

« Utilizar software de seguranga

O objectivo é conseguir gerir a seguranga de sistemas operativos, rede e
utilizar software de seguranca.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Gerir a seguranca de sistemas operativos
2. Gerir a seguranga de rede

3. Utilizar software de seguranga

Resultado de aprendizagem 1:

Gerir a seguranga de sistemas operativos

Critérios de desempenho:

(@) Identificar as principais caracteristicas da seguranga e manutencao de sistemas operativos

(b) Utilizar as ferramentas de seguranca e manuten¢do no Windows, nomeadamente: Windows
Update, Windows Defender, Windows Firewall, controlo de contas, controlo parental, copia de
seguranga, limpeza do disco e desfragmentagéo do disco

Contextos de aplicagao:

o Trabalhar com computador em rede

e Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:

o Demonstra conhecer as principais caracteristicas da seguranca e manutengao de sistemas

operativos

e E capaz de utilizar as ferramentas de seguranca e manutengéo no Windows
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Resultado de aprendizagem 2: Gerir a seguranga de rede

Critérios de desempenho:

a
b

C

(@) Identificar e descrever as falhas de seguranca de rede mais comuns

(b) Identificar e descrever as politicas de seguranga de informagéo

(c) Aplicar as caracteristicas de seguranga das palavras-chave

(d) Identificar os elementos importantes na seguranga de redes, nomeadamente: firewall e proxies
Contextos de aplicagao:

e Trabalhar com computador em rede

e Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:

o Descreve as falhas de seguranga de rede mais comuns

o Demonstra conhecer as politicas de seguranga de informagéo

o Sabe aplicar as caracteristicas de seguranca das palavras-chave

o Demonstra conhecer 0s elementos importantes na seguranga de redes

Resultado de aprendizagem 3: Utilizar software de seguranga

Critérios de desempenho:

(@) Instalar ferramentas de seguranga, nomeadamente antivirus
(b)  Configurar ferramentas de seguranga, nomeadamente antivirus

Contextos de aplicagao:
o Trabalhar com computador em rede
o Proteger o computador pessoal

Evidéncias requeridas:
¢ |Instala e configura ferramentas de seguranga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir 0s conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este médulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para
e  Gerir a seguranga de sistemas operativos,

e  Gerir a seguranca de rede;

o Utilizar software de seguranca.
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Espera-se que, ao trabalhar com ferramentas de seguranga e manutengdo no Windows, o candidato seja capaz de gerir a
seguranga de sistemas operativos, rede e utilizar software de seguranga.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

No uso de ferramentas de escritério o candidato deve ser capaz de aprender a identificar as principais caracteristicas da
seguranca e manutengéo de sistemas operativos, indicando em que consiste cada uma das tarefas e como actuar para se
garantir um bom funcionamento, utilizando para esse efeito as ferramentas de gestéo, protecgéo e limpeza de ficheiros dos
sistemas operativos. Deve ainda ser capaz de descrever e saber como proceder para corrigir falhas de seguranga de rede
mais comuns, para poder proteger o computador pessoal e poder trabalhar em rede.

Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario ter um sistema operativo num estado que permita que aos alunos verificar as acgdes de actualizagéo,
activagdo de sistemas de protecgdo e de limpeza de disco, que irdo desempenhar. Sugere-se a instalagdo de uma copia
de uma vers&o mais antiga de um sistema operativo, com as varias op¢oes de seguranga desactivadas e em que o disco
rigido também se encontre fragmentado.

Resultado de Aprendizagem 2 (Numero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario garantir que o computador que os alunos vao utilizar permita configurar as caracteristicas de seguranca,
nomeadamente das palavras-chave.

Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario garantir que o computador que os alunos vao utilizar ndo possua software anti-virus e de limpeza de
ficheiros, e que estes estejam disponiveis para descarregar para os computadores em questdo para que os alunos o
possam fazer, instalar e configurar.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos escritos sob a forma de relatorios e apresentagdes que devem ser
produzidos em processador de texto. Inclui também a resolugdo de problemas.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Trabalho onde tenham que utilizar as ferramentas de seguranga e manutengdo do Windows, de acordo com definicbes
fornecidas pelo docente.

Resultado de Aprendizagem 2

Deve ser realizada uma apresentagéo sobre um tema a escolha do aluno na qual sejam aplicados os diferentes conceitos
leccionados. Os alunos devem ainda produzir um documento final, onde apliquem os diversos conceitos leccionados.

Resultado de Aprendizagem 3

Trabalho onde tenham que instalar e configurar ferramentas de seguranca, de acordo com defini¢des fornecidas pelo
docente.

Necessidades Especiais
Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade

das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

© Copyright PIREP 2015
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Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formag&o, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Néo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.

Certificado Vocacional (4) em TIC QTIC TEC.SUP.INFORM14001
Pagina 191 de 208



<& PIREP 55882

CV4 - Técnico de Suporte Informatico

MO TIC014015 - Conhecer questdes de segurancga dos utilizadores e do meio ambiente

Titulo do médulo:

Conhecer questdes de seguranca dos utilizadores e do meio ambiente

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscricao no moédulo:

Progressao:

MO TIC014015

Requisitos de inscrigdo no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressdo em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em sete elementos chave:

+ [dentificar os aspectos e a importancia das questfes ambientais e de
seguranga dos utilizadores;

+ |dentificar os principais perigos e medidas preventivas;

+ [dentificar os principais aspectos ambientais e medidas preventivas;

+ Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos
utilizadores e ambientais;

+ Usar ferramentas de reparagéo de equipamentos informaticos apropriadas;

+ |dentificar e aplicar sinalizagdo de seguranca.

Ao longo das aulas véo aprender a identificar os principais perigos/riscos,
assim como aspectos/impactes ambientais e medidas preventivas, descrever
métodos para lidar com riscos de seguranga e riscos ambientais, usar

ferramentas de reparagdo apropriadas e reconhecer a sinalizagdo de
seguranca.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Identificar os aspectos e a importancia das questdes ambientais e de
seguranga;
9 Identificar os principais perigos e medidas preventivas;

3. Identificar os principais aspectos ambientais e medidas preventivas,

Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos
utilizadores e ambientais;

Usar ferramentas de reparagéo de equipamentos informaticos
apropriadas;

6. ldentificar e aplicar sinalizagéo de seguranca.
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Resultado de aprendizagem 1: Identificar os aspectos e a importancia das questdes ambientais e de
seguranca dos utilizadores

Critérios de desempenho:

(a) Descrever os fundamentos e boas praticas ambientais numa organizagao
(b) Descrever os fundamentos e boas praticas de seguranga dos utilizadores
Contextos de aplicagao:
e Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:
e Discute os fundamentos e boas praticas ambientais numa organizacéo
o Discute os fundamentos da seguranca no trabalho duma organizagéo

Resultado de aprendizagem 2: Identificar os principais perigos e medidas preventivas

Critérios de desempenho:

(a Identificar as questdes de ergonomia e iluminagéo

b) Enumerar as regras de movimentagdo manual de cargas

Enumerar as regras de manuseamento de componentes eléctricos

(
(c
(d) Explicar as questdes relativas ao ambiente térmico

Contextos de aplicagao:
e Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:
e Demonstra conhecer as questdes de ergonomia e iluminagéo
e Demonstra conhecer as questdes relacionadas com movimentagdo manual de cargas
e Demonstra conhecer as questdes relativas a0 manuseamento de componentes eléctricos
e Demonstra conhecer as questdes relativas ao ambiente térmico

Resultado de aprendizagem 3: Identificar os principais impactos ambientais e medidas preventivas

Critérios de desempenho:

(@)  Enumerar as regras ambientais de produgéo de residuos
(b)  Enumerar as regras ambientais de consumo de energia e agua
(c)  Enumerar as regras ambientais de condugao de veiculos

Contextos de aplicagao:
e Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:
e Demonstra conhecer as questdes relativas a producéo de residuos
e Demonstra conhecer as boas préticas relativamente ao consumo de energia e agua
e Demonstra conhecer as questdes ambientais relativas & condugéo de veiculos
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Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos

Resultado de aprendizagem 4: utilizadores e ambientais

Critérios de desempenho:

(@) Descrever e aplicar procedimentos de gestao de incidentes relacionados com riscos de seguranga
(b)  Descrever e aplicar procedimentos de gestao de residuos

Contextos de aplicagao:
e Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:
e Demonstra ser capaz de descrever e aplicar procedimentos de gestéo de incidentes
e Demonstra ser capaz de descrever e aplicar procedimentos de gestao de residuos

Resultado de aprendizagem 5: Usar ferramentas de reparagédo de equipamentos informéticos apropriadas

Critérios de desempenho:

(@) Identificar ferramentas de reparag&o apropriadas para equipamentos informaticos
(b)  Usar ferramentas de reparacgéo apropriadas para equipamentos informaticos
Contextos de aplicagao:

e Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:

e Demonstra conhecer e saber usar ferramentas de reparagao apropriadas para equipamentos
informéticos

Resultado de aprendizagem 6: Identificar e aplicar sinalizagdo de seguranga

Critérios de desempenho:

(@) Identificar sinalizagdo de seguranga
(b)  Aplicar sinalizagdo de seguranga
Contextos de aplicagao:
e Seguranga no contexto profissional.

Evidéncias requeridas:
e Identificar e aplica sinais de seguranga

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €
obrigatoria.

Nimero de horas normativas: 50 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.
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Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidade para:

o Identificar os aspectos e a importancia das questdes ambientais e de seguranca dos utilizadores;
e Identificar os principais perigos e medidas preventivas;

o Identificar os principais aspectos ambientais e medidas preventivas;

o Aplicar métodos adequados para lidar com os riscos de seguranga dos utilizadores e ambientais;
e  Usar ferramentas de reparacdo de equipamentos informéaticos apropriadas;

o Identificar e aplicar sinalizagéo de seguranga.

O objectivo ¢ identificar os principais perigos/riscos, assim como aspectos/impactes ambientais € medidas preventivas,
descrever métodos para lidar com riscos de seguranca e riscos ambientais, usar ferramentas de reparagédo apropriadas e
reconhecer a sinalizagdo de seguranga.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

O candidato deve identificar os principais perigos/riscos, assim como aspectos/impactes ambientais e medidas
preventivas, descrever métodos para lidar com riscos de seguranca e riscos ambientais, usar ferramentas de reparagdo
apropriadas e reconhecer a sinalizagao de seguranga.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 3 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 4 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 5 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Resultado de Aprendizagem 6 (Nimero de horas estimado: 10 horas)

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagéo neste mddulo tem como base trabalhos praticos que envolvam a criagdo de uma rede de pequena dimenséo,
bem como a identificagéo e respectiva resolugao de problemas de uma rede local.

Métodos e instrumentos de avaliagdo
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagao pelo PIREP.

Referéncias

http://redescomputadores.no.sapo.pt
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/redes-classificacao.html
http://www.dei.isep.ipp.pt/~andre/documentos/cablagem-estruturada.html
http://www.superdicas.net/windows-7
http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows/fix-network-adapter-problems#1TC=windows-7
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MO TIC014016 - Construir paginas web estaticas

Titulo do médulo:

Construir paginas web estaticas

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014016

Requisitos de inscri¢do no curso.

A concluséo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressao em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida em dois elementos chave:

+ Usar ferramentas de construgéo de paginas Web;

* Usar a linguagem HTML.

O objectivo é aprender a desenvolver um sitio na Internet estatico, a usar
ferramentas de constru¢&o de paginas web e usar a linguagem de
programagao HTML (Hyper Text Markup Language).

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Usar ferramentas de construcéo de paginas Web
2. Usaralinguagem HTML

Resultado de aprendizagem 1:

Usar ferramentas de construgao de paginas Web

Critérios de desempenho:

(a) Usar ferramentas de construgao de paginas Web

(b) Colocar paginas Web acessiveis aos utilizadores

Contextos de aplicagao:

e  Paginas web

Evidéncias requeridas:

e E capaz de usar ferramentas de construgao de paginas Web
e E capaz de colocar as paginas Web acessiveis aos utilizadores
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Resultado de aprendizagem 2: Usar a linguagem HTML
Critérios de desempenho:

Identificar as caracteristicas principais € as tags base de um documento HTML

(a)

(b) Usar tags para criar titulos e paragrafos

() Usar tags para efectuar uma hiperligagéo e introduzir uma imagem

(d) Usar tags para efectuar uma quebra de linha e introduzir uma linha horizontal

) Alterar o estilo de documentos HTML usando o atributo apropriado, nomeadamente: cor do texto,
tipo de letra, tamanho de letra, alinhamento do texto e formatagéo de texto

) Identificar as principais caracteristicas das folhas de estilo - CSS

9) Aplicar uma folha de estilo no documento HTML

(h) Identificar as principais propriedades que podem ser modificadas com folhas de estilo

(i) Criar tabelas e alterar os seus atributos

Contextos de aplicagao:
e Paginas web

Evidéncias requeridas:
e Conhece e sabe aplicar as caracteristicas principais e as tags base de um documento HTML

E capaz de usar tags para criar titulos e paragrafos
E capaz de usar tags para efectuar uma hiperligagao e introduzir uma imagem
E capaz de usar tags para efectuar uma quebra de linha e introduzir uma linha horizontal
E capaz de alterar o estilo de documentos HTML usando o atributo apropriado,
nomeadamente: cor do texto, tipo de letra, tamanho de letra, alinhamento do texto e
formatagéo de texto
e  Conhece e sabe aplicar as principais caracteristicas das folhas de estilo - CSS
e  Demonstra saber como aplicar uma folha de estilo no documento HTML
e Demonstra conhecer as principais propriedades que podem ser modificadas com folhas de

estilo
e  Consegue criar tabelas e alterar os seus atributos

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes é
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 60 horas

Estima-se que o candidato precise de 60 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste modulo.

Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:
e  Usar ferramentas de construgéo de paginas Web
e  Usaralinguagem HTML
Espera-se que, ao trabalhar com a linguagem de programagdo HTML (Hyper Text Markup Language) e usar ferramentas

de construgdo de paginas web, o candidato seja capaz de desenvolver um sitio na Internet estético.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
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No uso de ferramentas de constru¢do de paginas Web, o candidato deve ser capaz de aprender a criar varios médulos de
paginas Web e saber como os juntar, recorrendo a documentos HTML, folhas de estilo CSS e outros ficheiros multimédia e
tornar acessivel uma pagina Web a utilizadores.

Resultado de Aprendizagem 1 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

As ferramentas de construgdo de paginas Web devem estar disponiveis aos candidatos, juntamente com um documento
em que se resumo a sua forma de utilizagdo e deve ser demonstrado como colocar as paginas Web disponiveis a outros
utilizadores.

Resultado de Aprendizagem 2 (Nimero de horas estimado: 20 horas)

Sera necessario criar diversos documentos que os alunos deverdo reproduzir usando a linguagem HTML. Estes
documentos deverdo ter estilos, cabegalhos, rodapés, paragrafos, tabelas, imagens e hiperligages.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste mddulo tem como base trabalhos escritos de construgdo de paginas web usando as linguagens
leccionadas (HTML, CSS) e as ferramentas de construgdo de paginas.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Os candidatos devem produzir ficheiros nas linguagens de constru¢do de paginas Web nas ferramentas indicadas para
esse efeito, mostrando também como tornar a sua utilizagdo mais cdmoda para a tarefa e tendo em conta potenciais
incompatibilidades de codificagéo de texto.

Resultado de Aprendizagem 2

Os candidatos devem reproduzir documentos HTML de acordo com os enunciados dos trabalhos e replicar uma pagina
disponibilizada pelos docentes. Os alunos devem ainda produzir uma pagina web final, com tema a sua escolha, com base
nos elementos indicados pelos docentes, onde apliquem os diversos conceitos leccionados.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do mddulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
Referéncias

1. Aprender HTML: www.w3schools.com

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Né&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014017 - Elaborar um projecto relacionado com o Suporte Informatico

Titulo do médulo:

Projeto integrado

Cddigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:

Numero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no médulo:

Progressao:

MO TIC014017

Requisitos de inscri¢do no curso.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a progressao em
todos os mddulos do certificado Profissional 4 em Técnicos de TIC

Introdugao ao médulo:

Esta unidade de competéncia esta dividida nos seguintes elementos chave:
* |dentificar os equipamentos e aplicagdes necessarios num ambiente de

escritdrio;

* Instalar e configurar os equipamentos e aplicagdes num ambiente de
escritdrio;

+ Efectuar operagdes de manutengao e de resolugdo de problemas num
ambiente de escritdrio.

O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto préatico semelhante a
uma pequena empresa ou escritdrio, os conhecimentos adquiridos nas
unidades de competéncia anteriores.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Identificar os equipamentos e aplicagdes necessarios num ambiente de

1. o
escritorio.
2 Instalar e configurar os equipamentos e aplica¢des num ambiente de
" escritorio.
3 Efectuar operagdes de manutengéo e de resolugéo de problemas num

ambiente de escritério.

Resultado de aprendizagem 1:

Identificar os equipamentos e aplicagoes necessarios num ambiente de
escritério

Critérios de desempenho:

(a Identificar os equipamentos necessarios para um ambiente de escritorio (computadores,
equipamentos de rede, periféricos, etc.).
(b) Identificar as aplicagces necessarias para uum ambiente de escritorio (programas de escritorio,

etc.).
Contextos de aplicagao:

e Ambiente de escritorio ou pequena empresa.
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Evidéncias requeridas:
e |dentifica adequadamente os equipamentos necessarios
o Identifica adequadamente as aplicagdes necessarias

Instalar e configurar os equipamentos e aplicagdes num ambiente de

Resultado de aprendizagem 2: s
escritorio

Critérios de desempenho:

(a Instalar e configurar os equipamentos.

)

b) Instalar e configurar as aplicagoes.
)
li

(
(c) Configurar contas de utilizadores.
Contextos de aplicagéo:
e Ambiente de escritorio ou pequena empresa.

Evidéncias requeridas:
e Instala e configura adequadamente os equipamentos
¢ Instala e configura adequadamente as aplicacdes
e (Configura adequadamente as contas dos utilizadores

Efectuar operagdes de manutengao e de resolugdo de problemas num

Resultado de aprendizagem 2: ambiente de escritério

Critérios de desempenho:

a) Efectuar operagbes de manutengéo de equipamentos;

b

(a)

(b) Efectuar operagbes de manutengéo de aplicagdes;
() Resolver probemas com equipamentos;
(d)
apl

d) Resolver probemas com aplicagdes;

plicagao:
e Ambiente de escritorio ou pequena empresa.
Evidéncias requeridas:
e  Efecta com sucesso operagdes de manutengdo de equipamentos;
e Efectua com sucesso operagdes de manutengéo de aplicagdes;
e Resolve probemas com equipamentos;
e  Resolve problemas com aplicagdes.

Contextos de

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgbes €
obrigatéria.

Nimero de horas normativas: 30 horas

Estima-se que o candidato precise de 30 horas normativas para adquirir os conhecimentos, habilidades e capacidades
referidas neste madulo.
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Justificagdo do médulo
Com este mddulo pretende-se desenvolver nos candidatos capacidades para:

o Identificar os equipamentos e aplicagdes necessarios num ambiente de escritério;
o Instalar e configurar os equipamentos e aplicagdes num ambiente de escritdrio;
o  Efectuar operagdes de manutencao e de resolu¢do de problemas num ambiente de escritério.

O objectivo é aplicar de forma integrada, num contexto pratico semelhante a uma pequena empresa ou escritorio, 0s
conhecimentos adquiridos nas unidades de competéncia anteriores.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (Niimero de horas estimado: 4 horas)

Deve ser apresentado aos estudantes um cenario o mais realista possivel de um ambiente de escritério ou pequena
empresa, indicando necessidades como por exemplo:

o Numero e caracteristicas dos utilizadores

Necessidades de computadores (desktops, portateis, etc. e respectivos requisitos de armazenamento,
processamento, etc.);

Necessidades de equipamentos de rede (routers, access points, cablagens, etc.);

Necessidades de periféricos (impressoras, discos externos, etc.);

Necessidades de contas de email e servigos da cloud;

Necessidades de aplicagdes (programas de escritério, aplicagdes de gestéo, etc.).

Com base nessa informag&o, os estudantes devem produzir e orgamentar uma lista dos itens a adquirir. Devem também
produzir uma lista das tarefas de instalacido e configuragdo a realizar, com as respectivas dependéncias e tempos
necessarios.

Resultado de Aprendizagem 2 (Niimero de horas estimado: 8 horas)

Os estudantes terdo de proceder a instalagao e configuragdo de um conjunto de itens por eles identificados anteriormente
ou indicados pelo instrutor.

Resultado de Aprendizagem 3 (Niimero de horas estimado: 8 horas)

Os estudantes teréo de proceder a realizagdo de um conjunto de accdes de manuteng&o indicadas pelo instructor. Teréo
também de resolver problemas colocados pelo instrutor.

Abordagem na geragéo das evidéncias de avaliagdo

A avaliagdo neste mddulo tem como base a avaliagdo dos resultados finais das tarefas realizadas pelos estudantes
(Idocumentos produzidos, sistemas informaticos configurados, etc.) bem como a observagdo e avaliagdo dos
procedimentos seguidos pelos estudantes.

Métodos e instrumentos de avaliagdo

Resultado de Aprendizagem 1

Os estudantes devem produzir um documento que é avaliado pelo instrutor.

Resultado de Aprendizagem 2

O instrutor deve observar os procedimentos de instalagdo e configuragdo, podendo também analisar o sistema final
instalado e configurado pelos estudantes.
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Resultado de Aprendizagem 3

O instrutor deve observar os procedimentos de manutengdo e reparagéo, podendo também analisar o sistema final
configurado pelos estudantes.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de ensino para
certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade
das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

Uma vez que se trata de um projecto integrador, sdo reutilizadas as referéncias dos médulos vocacionais anteriores.

© Copyright PIREP 2015

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante esta fase piloto de
desenvolvimento do programa, em Mogambique.

Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao expressa do Director do PIREP.
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MO TIC014018 - Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC em Suporte
Informatico

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho numa empresa de TIC

Titulo do modulo: em Suporte Informatico

Cédigo do médulo: MO TIC014018
Data da validagao:
Nivel do QNQP: 5

Numero de créditos: 8

Requisitos de inscrigao no

. . Concluséo com éxito da qualificagéo Certificado Vocacional 3 em TIC
médulo:

A conclusao com éxito deste modulo é necessaria para a conclusdo do
Progressao: Certificado Vocacional 5 em TIC

Ap6s conclusdo com éxito deste médulo o candidato sera capaz de
desenvolver a capacidade de arranjar e preparar uma experiéncia de
trabalho (estagio) e de levar a cabo as tarefas alocadas de uma forma

Introdugdo ao médulo: profissional. O candidato ir4 desenvolver capacidades de planificago,
organizagao, e implementacdo de tarefas numa empresa de fomento
ou instituicdo de prestacdo de servicos de extensdo, para além de
habilidades interpessoais e de autoconhecimento.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Preparar uma experiéncia de trabalho (estégio).

2. Levar a cabo tarefas alocadas durante a experiéncia de trabalho
(estagio).

3. Trabalhar em cooperag¢do com os outros na execugao da
experiéncia de trabalho.

4. Rever a contribuigo do conhecimento e habilidades ganhas para
0 seu proprio desenvolvimento pessoal e social.
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Resultado de aprendizagem 1: Preparar uma experiéncia de trabalho (estagio)

Critérios de desempenho:

(@) ldentifica claramente as qualidades e habilidades pessoais através de uma autoavaliagao
inicial e estabelece metas pessoais realisticas.

(b) Estabelece e concorda com objectivos e metas para o estagio que combinam com as
suas qualificacdes, habilidades e metas, usando uma variedade de fontes de informacéo

(c) Prepara-se cuidadosamente e de forma abrangente para a experiéncia de trabalho
(estagio) em termos de recolha de informagéo essencial.

(d) Confirma claramente e com exactidao todos 0s arranjos necessarios para a experiéncia
de trabalho (estagio)

Contextos de aplicagao:
Qualidades e habilidades incluem: pessoais e interpessoais.
Objectivos e metas incluem: um minimo de 3 metas e 1 objectivo.

Informagéo essencial inclui: datas, horas de trabalho, contacto inicial, localizagéo,
requisitos particulares do local de trabalho.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidencia escrita que o candidato identifica claramente as qualidades e habilidades
através de uma autoavaliagdo e que estabelece objectivos e metas pessoais realisticas.
Desempenho no local de trabalho

O candidato confirma os arranjos relativos ao estagio feitos com o responséavel do local de
trabalho.

Resultado de aprendizagem 2: Levar a cabo tarefas alocadas durante a experiéncia de trabalho
(estagio)

Critérios de desempenho:

(@) Discute com o supervisor imediato os padrdes a atingir que esperados para as varias
tarefas alocadas.

(b) Leva a cabo as tarefas alocadas de uma forma profissional.

(c) Cumpre com os requisitos de afectagéo de acordo com as directrizes do local de trabalho.
(d) Observa a todo 0 momento os requisitos de higiene e seguranga no trabalho.

(e) Observa a todo 0 momento boas praticas de protecgdo do meio ambiente.

() Demonstra a capacidade de lidar com situagdes inesperadas de forma eficaz.
Contextos de aplicagao:

Padrdes esperados podem incluir: horas de atendimento, vestuario apropriado, regras de
uso do equipamento, procedimentos de trabalho.

Situagdes inesperadas incluem: condicdes atmosféricas adversas, trabalho em excesso
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Evidéncias requeridas:

Desempenho no local de trabalho

O candidato leva a cabo as tarefas planificadas durante a experiéncia no trabalho numa
instituicio de prestagéo de servigos de extenséo agréaria

Resultado de aprendizagem 3: Trabalhar em cooperagao com os outros na planificagao e
compreensao da experiéncia de trabalho

Critérios de desempenho:

(@) Observa as praticas de trabalho de forma atenta fazendo perguntas onde for relevante
(b) Escuta atentamente as instrugdes aceitando-as de forma positiva

(c) Procura o conselho, assisténcia e opinides dos outros, caso necessario

(d) Forma relagdes de trabalho que sejam de natureza cooperativa

(e) Modifica o comportamento de forma apropriada para satisfazer as necessidades de

diferentes situagdes
Contextos de aplicagao:

O contexto de aplicacdo deste elemento de competéncia estd completamente expresso
nos critérios de desempenho

Evidéncias requeridas:

Desempenho no local de trabalho

O candidato trabalha com os outros de forma cooperativa durante a experiéncia de
trabalho numa instituigdo de prestacéo de servigos de extens&o agraria.

Rever a contribuigdo do conhecimento e habilidades ganhas para

Resultado de aprendizagem 4: - . .
o0 seu proprio desenvolvimento pessoal e social

Critérios de desempenho:

(@) Reexamina a autoavaliagéo inicial em termos de pontos fortes e fracos e revé
efectivamente o progresso rumo as metas definidas

(b) Comenta de forma critica o relatério do supervisor
(c) Expressa, claramente, os sentimentos e reacg¢des em relagao a experiéncia de trabalho

(d) Revé o valor da aprendizagem ganha em relagéo a futuras metas pessoais, sociais €
profissionais

Contextos de aplicagao:

O contexto de aplicagdo deste elemento de competéncia estd completamente expresso
nos critérios de desempenho
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Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato reexamina as suas qualidades e habilidades pessoais
através de uma autoavalia¢éo.

Desempenho no local de trabalho

O candidato identifica a contribui¢do do conhecimento e habilidades ganhas para o seu
préprio desenvolvimento pessoal e social, obtidos durante a experiéncia de trabalho numa
dada instituigdo de prestacéo de servigos de extenséo agréria.

INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das secgdes é
obrigatéria.

Numero de horas normativas: 160 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 160 horas, incluindo horas de contacto e horas de
trabalho individual.

Justificagao do médulo

Este mddulo tem como objectivo permitir ao estudante viver uma experiéncia de trabalho numa situagéo real de
uma instituicdo que presta servigos de extensdo, em condigbes normais. Isto permitira o desenvolvimento de
habilidades para a vida. O estudante ser& capaz de se preparar para um emprego e desenvolver uma atitude
positiva em relagcéo ao trabalho na area vocacional por ele escolhida. O médulo pretende néo sé ir ao encontro
das necessidades técnicas relativas ao nivel 5 mas também melhorar competéncias numa série de outras
habilidades.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Este modulo mantém um balango entre 0 que € educacionalmente desejavel e as realidades do local de
trabalho e cria situagbes e actividades através das quais as habilidades relacionadas com os resultados de
aprendizagem s&o desenvolvidas.

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 12 horas)

O estudante deve ser encorajado a preparar 0 seu CV detalhando as suas qualidades e habilidades pessoais.
O estudante deve ser orientado neste processo e deve ser-lhe dado o formato (formulério) do CV que ele deve
seguir e que é geralmente aceite pelos empregadores. Ele deve ser encorajado a ser honesto nas suas
afirmagdes demonstrando as habilidades que possui para trabalhar efectivamente numa empresa agricola,
pecuaria ou agro-pecuaria.

A negociagdo dos objectivos e metas individuais &€ um aspecto central para a realizagdo de um estagio
adequado. E responsabilidade do professor manter um banco de dados das principais instituicées de prestacéo
de servigos de extensdo ou fomento agrério na regido e que oferecem possibilidades de realizagdo de estagios.
Para isso é essencial desenvolver boas relagdes com uma série de instituicdes de prestagdo de servigos de
extensdo ou fomento agrério vizinhas da escola.

Os professores devem dar ao estudante uma lista de verificagdo para os ajudar na discussdo referente aos
arranjos do estagio. Os estudantes podem entrevistar o responsavel pela instituigdo onde véo realizar o estagio
de forma a praticarem habilidades de negociagdo. Os professores devem elucidar os responsaveis da
instituicdo onde o estudante vai realizar o estagio sobre os objectivos do estagio e o que se espera deles em
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termos de observacdo dos estudantes e preenchimento de listas de verificagdo. No processo de negociacdo
dos arranjos individuais do estagio, pode ser Util convidar os responsaveis das instituigdes para a sala de aula
para a discussao sobre 0 que se espera dos estudantes.

Resultado de Aprendizagem 2 (N° de horas estimado: 126 horas)

Este resultado de aprendizagem completa-se na instituicdo escolhida para o estagio. Contudo, para preparar os
estudantes, os professores devem discutir com os estudantes quais as tarefas que se espera eles venham a
executar. Os responsaveis da instituicdo devem ser envolvidos na elaboracdo das listas de verificagdo
necessarias que devem ser seguidas e completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de
trabalho requerida. Os estudantes devem ser encorajados a completar um diario de actividades relatando cada
actividade que desempenharam e relacionando-as com 0s objectivos e metas que eles tragaram para eles
préprios.

Resultados de Aprendizagem 3 (N° de horas estimadas: 10 horas)

Este resultado de aprendizagem sera completado no local de trabalho durante o estagio. Contudo, para
preparar os estudantes, o professor deve discutir com eles uma variedade de métodos para observar, ouvir,
pedir conselho, trabalhar em grupo e mudancas de comportamento que se espera dos estudantes. Os
responsaveis pelas instituicdes devem ser envolvidos na elaboracéo das listas de verificagdo necessarias que
devem ser seguidas e completadas para providenciar a evidéncia de desempenho no local de trabalho
requerida. Os estudantes devem ser encorajados a escrever e manter um diario de actividades relatando cada
actividade que desempenharam e relacionando-as com 0s objectivos e metas que eles tragaram para eles
proprios.

Resultados de Aprendizagem 4 (N° de horas estimadas: 12 horas)

Os estudantes devem ser encorajados a rever o seu CV inicial numa forma honesta e aberta. Usando o seu
diario de actividades eles devem rever o seu progresso durante o estagio para o cumprimento dos objectivos e
metas que eles proprios tracaram. Neste ponto o professor deve discutir os relatérios feitos pelos
empregadores ou responsaveis pelas instituicbes onde o estudante realizou o estagio, com os estudantes para
ajudar e apoiar o processo de analise. Os estudantes devem receber formulérios sobre o formato dos relatérios
do estagio antes de submeterem os mesmos para serem avaliados. O professor deve rever e criticar
construtivamente o0 1° e 2° esbogo do relatdrio. No fim deste processo os estudantes devem ser encorajados a
estabelecer novos objectivos e metas realisticos para eles préprios.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no estudante. O estudante deve realizar uma
gama variada de tarefas e actividades, os quais contem elementos de habilidades genéricas. O estudante deve
participar activamente em todas as tarefas alocadas pelo empregador/supervisor no local de trabalho. O
estudante deve ter oportunidade de planificar e tomar decisdes, de mostrar iniciativa e independéncia e de
trabalhar cooperativamente em grupos. Deve ser feita uma introdugéo as tarefas para garantir que o estudante
tem uma compreenséo clara da natureza e objectivos da tarefa que vai realizar.

O estudante deve realizar uma gama variada de tarefas e actividades relacionadas com os critérios de
desempenho e o contexto de aplicagdo. As tarefas e actividades devem providenciar oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades num ambiente de trabalho real. O ensino em pequenos grupos deve ser curto
para permitir tempo para as actividades préaticas envolvidas de forma a assegurar o envolvimento individual e
como membro de um grupo. A oportunidade de refazer, rever e avaliar pelos estudantes, supervisores e
colegas é uma parte essencial de todas as actividades formativas.
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Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Os critérios de desempenho (a) e (b) devem ser avaliados usando o trabalho que o estudante completou na
classe usando os formularios dados pelo professor. Estes formularios devem incluir o CV que deve incluir
fraquezas e pontos fortes e objectivos e metas pessoais. O critério de desempenho (c) deve ser avaliado
através dos materiais escritos desenvolvidos na preparacgao do estagio. O critério de desempenho (d) deve ser
avaliado usando uma lista de observagao durante o encontro de negociacdo com o responsavel da instituigdo
onde o estagio vai ser realizado

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Estes resultados de aprendizagem devem ser avaliados através de uma lista de verificagdo/observacéo a ser
preenchida pelo empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho durante o estagio. Esta lista de
verificagdo deve ser suportada por um relatdrio do empregador ou supervisor do estagio no local de trabalho,
com base num formulério simples a ser entregue pela escola. Este relatério ndo deve conter mais do que 1000
palavras.

Resultado de Aprendizagem 4

O critério de desempenho (a) deve ser avaliado usando as versdes revistas avaliadas no resultado de
aprendizagem 1. Os critérios de desempenho (b), (c) e (d) devem ser avaliados através de um relatério
submetido pelo estudante que deve incorporar detalhes do trabalho diério registados no diario durante o
decurso do estagio. Este relatério deve usar os formularios a ser entregues pelo professor e ndo deve ter mais
que 700 palavras. Este relatério também pode ser usado como evidéncias dos modulos de habilidades para a
vida do nivel 4.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro de
ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela
néo deve diluir a qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser
sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
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